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1 NOMBRE DEL
CONTRATO

SOLICITANTE

NECESIDAD E
IDONEIDAD DE LA
CONTRATACION

4 OBJETO DEL
CONTRATO

5 DURACION

MEMORIA INICIAL JUSTIFICATIVA

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CORPORATIVOS

Departamento solicitante [Departamento de Sistemas Persona solicitante CGO
Redactor documentacion
téenica CGo Responsable del contrato! |[CGO

La actividad prestada por INCIBE necesita disponer de un servicio de telecomunicaciones que garantice la disponibilidad, rendimiento y seguridad suficientes para asegurar
su correcto funcionamiento. Debido al constante crecimiento de las necesidades y servicios prestados, asi como la criticidad de los mismos, es necesario mantener y
reforzar la infraestructura actual.

Actualmente se cuenta con un servicio que finaliza en Julio de 2023, por lo que resulta de especial importancia poder disponer de este nuevo servicio en fechas y evitar
asi disrupciones importantes del mismo.

Tipo Servicio Estructura Con lotes

El objeto del presente contrato es la contratacion de un servicio de telecomunicaciones que cubra las necesidades de INCIBE.

El servicio se dividira en dos lotes, uno referido a los circuitos individuales de acceso a Internet, que se formalizara mediante un “Servicio en
Descripcién funcion de las necesidades” sin que pueda definirse con exactitud el nimero de prestaciones, al depender de las necesidades que vayan

surgiendo a lo largo del contrato y otro Lote con el Servicio Principal de comunicaciones, relativo a la publicacion de los servicios de INCIBE,
proteccion a nivel de ataques perimetrales o de denegacién de servicio y conexionado seguro entre sedes.

Cada uno de los lotes estéa recogido en el Pliego de Caracteristicas Técnicas. Ver PCT para mas detalle.

¢;Dentro del contrato se
establece la necesidad de
algin tipo de desarrollo
de software
(web,microsite, juego on
line, etc.) a realizar por el
adjudicatario?

En caso afirmativo: ¢se considera que este
desarrollo software tendra que ser
desplegado en los servidores de INCIBE
y/o tendré que ser mantenido por INCIBE?

NO

Plazo de vigencia total del
contrato

Lote 1: 49 meses (1 meses instalacion + 24 meses de contrato inicial + 12 meses de primera prérroga + 12 meses de segunda prorroga)
Lote 2: 49 meses (1 mes para la puesta en marcha + 24 meses de contrato inicial + 12 meses de primera prorroga + 12 meses de segunda
prorroga)

Contrato inicial LOTE 1

1 mes para la puesta en marcha y 24 meses de servicio.

Contrato incial LOTE 2

1 mes laborales maximo para la primera entrega y 24 meses de servicio

Prérrogas

Admisién Sl

! Indicar cargo e iniciales de nombre y apellidos.



s iNncibe _

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

MEMORIA INICIAL JUSTIFICATIVA

Duracién Dos prorrogas de 12 meses cada una de ellas para cada uno de los Lotes (12 + 12 meses)

VALOR ESTIMADO SIN

VA 2.466.000 € IVA excluido.

Lote 1:

Estimacién del importe total del Servicio: 1.656.000,00 € (48 x 34.500,00 €) + 810.000,00 €
Precio maximo con prorrogas: 2.466.000 €

JUSTIFICACION DEL Contrato inicial: 828.000 € ( 24 X 34.500,00 €) + 810.000,00 = 1.638.000 €

PRECIO

Lote 2:

Estimacién del precio de cada circuito independiente de acceso a Internet: 83,00 €/mes + IVA.
Se estima un maximo de 80 circuitos durante la ejecucion del contrato.

Precio maximo total con proérrogas: 318.720,00 €

Contrato inicial: 159.360,00 €

Estimacién del precio de “Suministro, instalacion y puesta en marcha de dispositivos locales®: 810.000,00 €
Estimacién del precio mensual de prestacion del servicio: 34.500,00 € (maximo de 48 meses de servicio, incluyendo las prérrogas)

Admisién variantes No Admisién mejoras Sl
8 VARIANTES Y MEJORAS
Comentarios Las previstas como criterio en el Anexo VI del PCG.
X] Ordinaria.
Tramitacion
[] Abreviada/ Urgente
9 TRAMITACION Y S [ Menor
PROCEDIMIENTO 5
-.% X1 Abierto Sujeto aregulacion armonizada
3
2
o

[ Simplificado [ Sin invitaciones
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Criterios de seleccion de Descripcion de los criterios:
empresas:
[ Experiencia

[ solvencia técnica de la

empresa

[(Jcon

invitaciones [ solvencia econdémica de
la empresa
[] otros

Empresas seleccionadas

Namero de lotes |2
10 ESTRUCTURA DEL Division por lotes.
CONTRATO Descripcion y nimero de lotes  |pescripcion de los |LOTE 1: Publicacion de servicios y conexionado entre centros
lotes LOTE 2: Acceso flexible a Internet

DATOS RELATIVOS AL LOTE 1: Publicacién de servicios y conexionado entre centros

El listado de los servicios solicitados es:

- Servicio principal de acceso a Internet y proteccion de ataques de denegacién de servicio.

- Servicios secundarios

- Servicio de conexién entre sedes.

- Servicio de balanceo y acceso.

- Portal de Gestidn del Servicio y contacto telefonico 24x7 con un asesor técnico personalizado.

11 LOTE 1: CONTENIDO

Plazo de vigencia total del{1 mes mas 48 meses (1 mes para la puesta en marcha + 24 meses de contrato inicial + 12 meses de primera prérroga + 12 meses de
contrato segunda prérroga)

) Contrato inicial 1 mes para la puesta en marcha + 24 meses de servicio
12 LOTE 1: DURACION
Admisién SI, dos prérrogas de 12 meses
Prérrogas
Duracioén 12 meses + 12 meses




s iNncibe _

INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD

MEMORIA INICIAL JUSTIFICATIVA

Presupuesto méaximo sin IVA o i - i
Presupuesto base licitacién sin IVA Presupuesto modificacion sin IVA
13 LOTE 1: PRESUPUESTO Contrato inicial Prérroga
1.638.000 € 828.000 € 1.638.000 € 0

El centro habitual de trabajo seran las oficinas e instalaciones de INCIBE, para la instalacion, formacion y en su caso reuniones de

Lugandeejecucion seguimiento y en las oficinas del adjudicatario para el soporte y mantenimiento.

Subcontratacion Sl %Subcontratacion 40

14 LOTE 1: EJECUCION
Datos a tratar Direcciones IP y metadatos de conexion

Tratamiento de datos S|

personales

Flnalld_ad Prestacion del servicio Dura0|_0n Hasta fin del
tratamiento tratamiento contrato

15 LOTE 1: MODIFICACION =TSl orel NO

Relacionado con el objeto del contrato

gque no suponga  prestaciones
adicionales no previstas susceptibles de
aprovechamiento  independiente o
ampliaciones para cumplir finalidades
nuevas No es modificacion del contrato
la sucesion en la persona del
contratista, la cesién del contrato, la
revision de precios ni la prérroga.

Motivos

[] Sélo se valora precio

e Precio: (De 0 a 55 puntos)
e Puesta en marcha del servicio: (De 0 a 9 puntos)

Cuanti
ficable
S

16 LOTE 1: CRITERIOS DE

ADJUDICACION 2 XVvarios
criterios

e Servicio anti ataques de denegacién de servicio distribuido (De 0 a 20puntos)
e Gestion del proyecto (De 0 a 12 puntos)
e Formacién (De 0 a 4 puntos)

Sujetos
ajuicio
de valor

2 Describir sucintamente los criterios a usar. Para un desarrollo mayor usar Anexo | Criterios de Adjudicacion.
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17 LOTE 1: JUSTIFICACION
LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION
SELECCIONADOS

Se han incluido criterios de valoracién para garantizar la calida en la ejecucion del servicio, todo ello en consonancia con lo dispuesto en la LCSP.

[Oclasificacion

[ Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal de direccion de la empresa, asi como del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

X Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres Gltimos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios pablicos o privados de los

LOTE 1: SOLVENCIA

TECNICA Y mismos.

PROFESIONAL [ Descripcion del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el contrato, especialmente de los responsables del control de calidad.

Sélo en el caso de Servicios [J Declaracion sobre promedio anual de personal, con mencién, en su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla del personal directivo durante
procedimento abierto o los dltimos tres afos.

simplificado con [ Declaracion del material, instalaciones y equipo técnico para la realizacion del contrato.

publicidad [ Declaracién de medidas para controlar la calidad, asi como de los medios de estudio y de investigacion de que dispongan.

[J Documento acreditativo del control, efectuado por la Administracién o, en su nombre, por un organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario
esté establecido, sobre las capacidades de produccion y, si fuera necesario, de estudio e investigacion del empresario, asi como sobre las medidas empleadas
por este Ultimo para controlar la calidad, cuando se trate de servicios o trabajos complejos o que deban responder a un fin especial.

[ otros:

[XI Demora del adjudicatario en inicio de los trabajos.

[XI Demora en la ejecucion de los servicios del contrato.

XI Demora en la incorporacion del equipo de trabajo o de los medios personales asignados para su sustitucion.
LOTE 1: X si X Incumplimiento del procedimiento de sustitucién de medios personales.

PENALIZACIONES [X Calidad del servicio: Por incumplimiento de los objetivos planificados o por cumplimento defectuoso del servicio imputables al adjudicatario, por falta de
(SI/NO) MOTIVOS responsabilidad, incompetencia, negligencia u otras causas de indole similar.

X Incumplimiento de las condiciones establecidas en el apartado 10 de Subcontratacion del presente Pliego para proceder a la subcontratacion, no acreditar
la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion.

[J No

e Hito 1: Instalacion, puesta en marcha de todos los elementos y aprobacion por INCIBE. Se corresponde con el importe ofertado de “Suministro, instalacion y

puesta en marcha de dispositivos locales”.
LOTE 1:ABONO DEL

PRECIO. HITOS e  Hito 2: Facturacion mensual de la parte sujeta al cumplimiento de SLAs. Porcentaje de cobro en base a las penalizaciones indicadas en el apartado de jError! No
se encuentra el origen de la referencia.. El importe ofertado de “Prestacion del servicio” se dividira entre el numero de meses totales.

LOTE 1:REVISION

PRECIOS NO
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DATOS RELATIVOS AL LOTE 2: Acceso flexible a Internet

El objeto del presente procedimiento de licitacion es establecer las condiciones técnicas que regiran la contratacion de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - LOTE
2: acceso flexibe a Internet, a través de un “Servicio en funcién de las necesidades” sin que pueda definirse con exactitud el nUmero de prestaciones, al depender de las
necesidades que vayan surgiendo a lo largo del contrato (D.A. 33 de la LCSP)

22 LOTE 2: CONTENIDO El contrato deberd incluir el suministro de equipamiento y la prestacion de servicios de telecomunicaciones asi como la actualizacion tecnoldgica de la infraestructura
corporativa y su gestién y mantenimiento durante el periodo de vigencia del contrato.

Se prevé el suministro de un maximo de 80 circuitos independientes de acceso a Internet, que podran ser instalados en cualquiera de las sedes de INCIBE. A la firma del
acuerdo marco se realizara una primera entrega que corresponde con el suministro de 30 circuitos independientes de acceso a Internet.

Plazo de vigencia

49 meses (1 mes para la puesta en marcha + 24 meses de contrato inicial + 12 meses de primera prérroga + 12 meses de segunda prérroga)
total del contrato

) Contrato inicial 1 mes para la puesta en marcha y 24 meses de servicio.

23 LOTE 2: DURACION

Admisién Sl

Prérrogas )
Duracioén 12 meses + 12 meses
Presupuesto maximo sin IVA Presupue_st_o y valor i o
. i base licitacion estimado. Sin IVA Presupuesto modificacion sin IVA
24 LOTE 2: PRESUPUESTO Contrato inicial Prorroga sin IVA '
159.360 € 159.360 € 159.360 € 318.720 € N/A

El centro habitual de trabajo seran las oficinas e instalaciones de INCIBE, para la instalacion y en su caso reuniones de seguimiento y en
Lugar de ejecucion las oficinas del adjudicatario para el soporte y mantenimiento. Las instalaciones de INCIBE afectadas se comunicaran durante la
ejecucion del contrato.

0,

Subcontratacion Sl i{;ﬁubcontratac 60%

25 LOTE 2: EJECUCION

Datos a tratar Direciones IP y metadatos de conexién

Tratamiento de datos S|

personales -

Hasta fin
Finalidad del L - Duracién de
. Prestacion del servicio .

tratamiento tratamiento contrato
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26 LOTE 2: MODIFICACION
Relacionado con el objeto del contrato
que no suponga  prestaciones
adicionales no previstas susceptibles de
aprovechamiento  independiente o
ampliaciones para cumplir finalidades
nuevas No es modificacion del contrato
la sucesibn en la persona del
contratista, la cesiéon del contrato, la
revision de precios ni la prérroga.

27 LOTE 2: CRITERIOS DE
ADJUDICACION 3

28 LOTE 2: JUSTIFICACION
LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION
SELECCIONADOS

Posibilidad NO

Motivos

[] Sélo se valora precio

Precio: De 0 a 80 puntos
Puesta en marcha del servicio: De 0 a 10 puntos

Cuantificable
S

XlVvarios
criterios

valor

Cronograma del proyecto y plan de trabajo: De 0 a 7 puntos
Procedimiento de incidencias y solicitudes: De 0 a 3 puntos

Sujetos a
juicio de

Se han incluido criterios de valoracion para garantizar la calida en la ejecucién del servicio, todo ello en consonancia con lo dispuesto en la LCSP.

3 Describir sucintamente los criterios a usar. Para un desarrollo mayor usar Anexo | Criterios de Adjudicacion.
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[clasificacién

[ Titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal de direccion de la empresa, asi como del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

X Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los cinco Ultimos afios que incluya importe, fechas y beneficiarios publicos o privados de los

29 LOTE 2: SOLVENCIA

TECNICA Y mIsMmos.

PROFESIONAL [ Descripcion del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el contrato, especialmente de los responsables del control de calidad.

Sélo en el caso de Servicios [ Declaracion sobre promedio anual de personal, con mencion, en su caso, del grado de estabilidad en el empleo y la plantilla del personal directivo durante
procedimento abierto o los (iltimos tres afios.

simplificado con X Declaracion del material, instalaciones y equipo técnico para la realizacion del contrato.

publicidad [ Declaracion de medidas para controlar la calidad, asi como de los medios de estudio y de investigacion de que dispongan.

[J Documento acreditativo del control, efectuado por la Administracion o, en su nombre, por un organismo oficial competente del Estado en el cual el empresario
esté establecido, sobre las capacidades de produccion y, si fuera necesario, de estudio e investigacién del empresario, asi como sobre las medidas empleadas
por este Ultimo para controlar la calidad, cuando se trate de servicios o trabajos complejos o que deban responder a un fin especial.

[ otros:

XI Demora del adjudicatario en inicio de los trabajos.

XI bemora en la ejecucion de los servicios del contrato.

[J Demora en la incorporacion del equipo de trabajo o de los medios personales asignados para su sustitucion.
30 LOTE 2: X si [J Incumplimiento del procedimiento de sustitucion de medios personales.

PENALIZACIONES X calidad del servicio: Por incumplimiento de los objetivos planificados o por cumplimento defectuoso del servicio imputables al adjudicatario, por falta de
(SI/NO) MOTIVOS responsabilidad, incompetencia, negligencia u otras causas de indole similar.

X Incumplimiento de las condiciones establecidas en el apartado 10 de Subcontratacion del presente Pliego para proceder a la subcontratacion, no acreditar
la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion.

[J No
31 LOTE 2: ABONO DEL Se establecen 24 hitos de facturacion correspondientes a los 24 meses de prestacion de servicio, cuyo importe sera la mensualidad correspondiente por los servicios
PRECIO. HITOS durante el mes corriente.
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32 LOTE 2: REVISION
PRECIOS

X] Comprobada existencia de crédito presupuestario.

El abono se realizara en el plazo de 30 dias desde la
presentacion de la factura.

ABONO DEL PRECIO.

Verificacion y declaracion realizada por el Departamento financiero
FIRMA DE LA SECRETARIA GENERAL
Fecha: 12 de marzo de 2024

Fdo: CRG

Fecha: 22 de marzo 2024 Fdo: CONSEJO DE ADMINISTRACION




