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DE

MEIS

MEMORIA  XUSTIFICATIVA DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR (SAF),
MODALIDADE DEPENDENCIA E LIBRE CONCORRENCIA, DO CONCELLO DE
MEIS (PONTEVEDRA)

Introducion

A Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, estrutura o sistema galego de servizos
sociais en forma de rede, en dous niveis de actuacion, comunitaria e especializada, e
con caracter xeral correspondelles aos concellos a competencia na creacion e xestion
dos servizos sociais comunitarios. Estes, pola sta vez, diferéncianse en dous
subniveis: servizos sociais comunitarios basicos e servizos sociais comunitarios
especificos, sendo os primeiros unha esixencia universal para a Administracion local
galega e un elemento clave para garantir o acceso ao sistema galego de servizos
sociais.

A regulacién dos Servizos Sociais Comunitarios establécese no Decreto 99/2012, do
16 de marzo, polo que se regulan 0S servizos sociais comunitarios e 0 seu
financiamento (DOG N° 63 do 30-03-2012), en desenvolvemento da Lei 13/2008.

No artigo 4, a Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia, establece
gue o sistema galego de servizos sociais rexerase, entre outros, polos principios de
prevencion, accion integral e personalizada, autonomia persoal e vida independente,
integracion e normalizacion, coordinacion e planificacién. No artigo 60. 1.a) atrible
aos concellos, nho marco da planificacion e ordenacion xeral do sistema galego de
servizos sociais, a competencia na creacion, a xestion e o mantemento dos servizos
sociais comunitarios basicos; No artigo 61.1. (Dos servizos sociais minimos garantidos
polos concellos) establece: De cara a lles garantir unha oferta publica de servizos
sociais a todas as persoas, con independencia da sla residencia, todos os concellos
de Galicia aseguraran, como minimo, a prestacion de servizos sociais comunitarios
basicos de titularidade municipal.

Son de aplicacién asi mesmo a Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o
servizo de axuda no fogar (DOG n° 22 do 2/02/2009), o Decreto 254/2011, do 23 de
decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacion, acreditacion e a
inspeccion dos servizos sociais en Galicia (DOG n° 14 do 20/01/2012); a Orde do 19
de abril de 2013 pola que se modifica a Orde do 2 de xaneiro de 2012 de
desenvolvemento do Decreto 15/2010, do 4 de febreiro, polo que se regula o
procedemento para o recofiecemento da situacion de dependencia e do dereito as
prestacibns do sistema para a autonomia e a atencion a dependencia, o
procedemento para a elaboracién do programa individual de atencidn e a organizacion
e funcionamento dos d6rganos técnicos competentes (DOG n® 86 do 6/05/2013,
correccion de erros da Orde do 19 de abril de 2013,DOG n° 94 do 20/05/2013); o
Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos sociais
para a promocién da autonomia persoal e a atencién as persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no

financiamento do seu custo; e especificamente no “Regulamento municipal do servizo

de axuda no fogar do Concello de Meis” publicada integramente no BOPDEPO n°® 66

do 04-04-2014, e na “Ordenanza fiscal reguladora da taxa pola prestacién do servizo
de axuda no fogar do Concello de Meis”, publicada no BOPDEPO n° 228 do

25/11/2014.

Obxecto do contrato

Avda. Cambados, 67 - O Mosteiro, Meis, 36637 (Pontevedra) CIF: P36028001  Tfno: 986 712 001 Fax 986 715 300
www.meis.gal correoc@meis.gal

Cod. Validacion: 7YXWWPJAKAYNRECAKEQ4PM4MJ | Correccion: http:/meis.sedelectronica.gal/
Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 1 a 4



CONCELLO
DE

MEIS

O obxecto da contratacion do Servizo de Axuda no Fogar, consiste en prestar dito
Servizo a persoas en situacion de dependencia valorada que tefian na correspondente
resolucion do programa individual de atencion a asignacién deste servizo e tamén, a
prestacién do Servizo de Axuda no Fogar as persoas usuarias na modalidade de Libre
Concorrencia.

Natureza, definiciéon e obxectivos do servizo

1. O servizo de axuda no fogar € un servizo publico de caracter local, consistente en
ofrecer un conxunto de atencions &s persoas ou unidades de convivencia no propio
domicilio, para facilitar o seu desenvolvemento e a permanencia no seu contorno
habitual.

2. O servizo de axuda no fogar podera prestarse a calquera persoa ou unidade de
convivencia, para as cales, de acordo coa valoracion técnica correspondente, supofia
un recurso idéneo de atencién. De xeito particular, o servizo atendera persoas maiores
con déficits de autonomia e persoas con discapacidade, especialmente cando carezan
de apoio persoal no seu medio inmediato.

3. O servizo de axuda no fogar ten por obxecto prestar un conxunto de atencions as
persoas no seu domicilio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naquelas
situacions en que teflan limitada a sUa autonomia persoal ou nos casos de
desestruturacion familiar.

4. Son obxectivos do servizo de axuda no fogar:

a) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias.

b) Posibilitar a permanencia das persoas no seu contorno de convivencia habitual.

c) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio domicilio.

d) Manter, mellorar e recuperar as redes de relacion familiar e social.

e) Previr situaciéns de dependencia ou exclusién social.

f) Retardar ou evitar a institucionalizacion.

g) Reforzar a solidariedade e potenciar o voluntariado social.

Contido do servizo

1. De conformidade coa valoracion técnica realizada en cada caso polos servizos
sociais, no marco do servizo de axuda no fogar poderan prestarse 0s seguintes tipos
de atencion de caracter basico:
a)Atencions de caracter persoal na realizacion das actividades béasicas da vida
diaria, tales como:
I. Asistencia para levantarse e deitarse.
Il.  Apoio no coidade e hixiene persoal, asi como para vestirse.
lll. Control do réxime alimentario e axuda, se € 0 caso, para
alimentarse.
IV. Supervision, cando proceda, das rutinas de administracion de
medicamentos prescritas por facultativos.
V. Apoio para cambios posturais, mobilizaciéns, orientacion
espacio-temporal.
VI. Apoio a persoas afectadas por problemas de incontinencia.
b. Atenciéns de caracter persoal na realizacion doutras actividades da vida
diaria, tales como:
I. Acompafamento fora do fogar para acudir a consultas ou
tratamentos.
Il. Apoio na realizacién de xestibns necesarias e urxentes.
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c. Atencion das necesidades de caracter doméstico e da vivenda, tales
como:
I. Limpeza e mantemento da hixiene e salubridade da vivenda.
Il. Compra de alimentos e outros productos de uso comun.
lll. Preparacion dos alimentos.
IV. Lavado e coidado das prendas de vestir.
V. Coidados basicos da vivenda.
Este tipo de atencion podera ser facilitado en parte, se é o caso, por
programas especificos de lavandaria ou alimentacién a domicilio.

d. Atencibns de caracter psicosocial e educativo: intervencions
técnico-profesionais formativas e de apoio ao desenvolvemento das
capacidades persoais, a afectividade, a convivencia e a integracion na
comunidade asi como a mellora da estructuracion familiar.

2. Con caracter complementario, o servizo de axuda no fogar podera incorporar, entre
outros, 0s seguintes tipos de atencion:

a. Actividades de acompafamento, socializacion e desenvolvemento de

hébitos saudables.

Adaptacioéns funcionais do fogar.

Servizo de podoloxia.

Servizo de fisioterapia.

Servizo de empréstito de axudas técnicas para persoas en situacion de
dependencia ou dependencia temporal. Para estes efectos enténdese
por axuda técnica calquera produto, dispositivo, equipamento,
instrumento, tecnoloxia ou software, fabricado especialmente ou
dispofiible no mercado, para previr, compensar, controlar, mitigar ou
neutralizar deficiencias ou limitaciébns na actividade e restricions na
participacién social das persoas.

3. Poderan integrarse, ademais, dentro do servizo de axuda no fogar, determinadas
atencions e actividades que se desenvolvan féra do marco do domicilio da persoa
usuaria, sempre que, de acordo coa prescricién técnica sobre o contido do servizo,
incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no fogar e na mellora
da autonomia e calidade de vida.

4. En todo caso, as atencions prestadas teran un caracter de reforzo e non substitutivo
das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do seu contorno
inmediato, de maneira que se facilite e promova a stia autonomia.

5. En ningun caso poderan formar parte das actuacions desenvolvidas polo servizo:

cooo

a. A realizacién de actividades domésticas que non fosen incluidas no
proxecto de intervencidn e no acordo de servizo.
b. Actuacions, que polo seu caracter sanitario, deban en todo caso ser

realizadas por persoal facultativo.
Modalidades do servizo de axuda no fogar obxecto do contrato

O acceso ao servizo de axuda no fogar municipal producirase de acordo co seguinte:

4.1-SAF Dependencia:
O acceso sera prioritario e directo para as persoas que, tendo recofiecida unha

situacion de dependencia, se lles asigne a axuda no fogar na correspondente
resolucion de programa individual de atencion, e consonte a aplicacion do programa
de asignacion de recursos. Para estes efectos, o Concello de Meis, cando sexa o
caso, procedera a dar de alta as persoas en agarda, de acordo coa orde de prelacion
establecida no programa de asignacion de recursos. As persoas para as que O
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programa individual de atencion, determine o servizo de axuda no fogar como recurso
principal ou idéneo teran, en todo caso, preferencia sobre aquelas as que se lles
asigne o servizo de axuda no fogar como respiro do coidador.

A prestacién destes servizos farase sempre de acordo coa prescricién técnica da
traballadora social de referencia dos servizos sociais comunitarios.

4.2 SAF para persoas usuarias en Libre Concorrencia:

Para as persoas que non tefian o recofiecemento da situacion de dependencia, ou non
as asista o dereito de acceso efectivo ao catdlogo de servizos de atencién a
dependencia, 0 acceso ao servizo, logo da prescricién técnica da traballadora social
de referencia dos servizos sociais comunitarios, resolverase en réxime de libre
concorrencia.

A prestacion do SAF as persoas usuarias na modalidade de Libre Concorrencia
realizarase atendendo ao Acordo-de servizo e ao Proxecto de Intervencion asinados
entre a Traballadora Social do Concello de Meis, e a/s persoa/s usuaria/s,
respectandose estritamente no referido a intensidade, periodicidade, obxectivos,
funciéns e tarefas e con caracter xeral nos horarios de prestacion, agas axustes
imprescindibles para a organizacion do servizo, en calquera caso, 0os cambios deberan
ser previamente autorizados pola traballadora social municipal, e aceptados pola/s
persoa/s usuaria/s.

Prestacion obxecto do contrato

Correspondelle ao Concello o desenvolvemento das seguintes funcidns: Planificacion,
Programacion e Direccién técnica do servizo, Coordinacion, Seguimento, Supervision
e control do SAF, Andlise, Avaliacidn e Aprobacion das altas e baixas do servizo.
Correspondelle a empresa adxudicataria a cobertura operativa do servizo de axuda no
fogar municipal para persoas con dependencia e libre concorrencia.

O ALCALDE
José Luis Pérez Estévez

ASINADO ELECTRONICAMENTE
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