
Nº Expediente: 300/2018/01053

ACTA 

En Madrid, a las 12:00 horas del día 25 de septiembre de 2018, se reúne la Mesa de 
Contratación del Área de Gobierno de Participación Ciudadana, Transparencia y Gobierno 
Abierto, para proceder en acto público, a la apertura del sobre que contiene la declaración 
y la oferta de criterios valorables en cifras o porcentajes del contrato denominado “Estudio 
de satisfacción de las personas usuarias  del sistema de sugerencias y reclamaciones del  
Ayuntamiento de Madrid”, para su adjudicación por procedimiento abierto simplificado y 
finalizado el acto público procederá a calificar la declaración presentada por los licitadores 
al citado contrato.

La mesa queda constituida de la siguiente forma:

PRESIDENTE:

 Javier  Moscoso  del  Prado  Herrera,  Director  General  de  Transparencia, 

Administración Electrónica y Calidad.

VOCALES:

 María  García  Martínez,   Interventora  Delegada  en  Participación  Ciudadana, 
Transparencia y Gobierno Abierto.

 Laura  Gómez-  Elvira  García,  Jefa  del  Servicio  de  Régimen Administrativo  y 
Económico quien actúa como vocal suplente del titular de la Asesoría Jurídica, 
en virtud de la designación del Director General de Asesoría Jurídica de fecha 
14 de noviembre de 2017.

 Elisa Martín González, Jefa de Servicio de Sugerencias y Reclamaciones.

 Lucia Alonso Torres, Jefa de Departamento de Coordinación de Sugerencias y 
Reclamaciones.
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SECRETARIA:

 Fátima  Serrano  Rodríguez,  Jefa  del  Departamento  de  Apoyo  Técnico  del 
Servicio  de  Régimen Interior  de  la  Secretaría  General  Técnica  del  Área  de 
Gobierno de Portavoz, Coordinación de la Junta de Gobierno y Relaciones con 
el Pleno, quien actúa como Secretaria de la Mesa, en virtud de comunicación de 
asesoría jurídica de 31 de julio de 2018.

Por la Presidencia de la Mesa de contratación, se tiene ésta por constituida.

El acto público comienza admitiéndose la entrada de las personas que han acudido 
a presenciar la licitación. 

Se procede en primer lugar  a  poner  de manifiesto  que la  mesa del  día  24  de 
septiembre  de  2018,  se  suspendió  dado  que  constaba  en  el  expediente  el  aviso  de 
presentación de la oferta por correo en plazo de la entidad IDEARA S.L, sin que a la hora 
de celebración del acto público, esta hubiese llegado. 

Seguidamente se da lectura del anuncio de licitación, publicado en la Plataforma de 
Contratación del  Estado (Perfil  del  contratante del  Área de Gobierno de Participación 
Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto) el 23 de agosto de 2018.

Se procede a continuación a dar cuenta del número de proposiciones presentadas 
indicándose el nombre de las entidades licitadoras recogidas en el certificado emitido por 
la Oficina de Registro del Área de Gobierno de Portavoz, Coordinación de la Junta de 
Gobierno y Relaciones con el Pleno de fecha 21 de septiembre de 2018. 

Nº 
orden

Empresa

1
CENTRO DE OBSERVACIÓN Y TELEDETECCIÓN ESPACIAL S.A . CIF: A 

47461066
2 MERCA DINAMICA S.A..,. CIF: A50305515
3 SIMPLE LOGICA INVESTIGACION S.A. CIF: A85119295 
4 CLOVER MARKET RESEARCH, SL CMR CIF: B86972502
5 TELECYL S.A.  CIF: A47310941
6 TYPSA ESTADISTICA Y SERVICIOS S.L. (TEYS) CIF: B83733089
7 SIGMA DOS ANALISIS E INVESTIGACION S.L. CIF: B83733089
8 IMOP INSIGHTS S.A. CIF: A78043965
9 ANALISIS E INVESTIGACIÓN SL CIF: B878794443

Igualmente se señala que han sido enviadas por correo certificado, de conformidad 
con lo previsto en el artículo 80.4 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las 
Administraciones Públicas aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, 
las proposiciones presentadas por  las empresas que seguidamente se indican,  y  que 
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constan en el certificado expedido por la oficina receptora de las mismas de fecha 25 de 
septiembre de 2018.

Nº 
orden

Empresa

1 ASE PSIKE  S.L. CIF: B 09284365
2 IDEARA S.L CIF: B 36931723

A continuación se da ocasión a los miembros de la mesa para comprobar que los 
sobres se encuentran en la mesa y en idénticas condiciones en que fueron entregados. 
Procediéndose acto seguido a la apertura de los sobres que contienen la declaración y la 
oferta de criterios valorables en cifras o porcentajes a que se refiere el artículo 159 de la  
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen 
al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

La lectura de las ofertas presentadas da como resultado los siguientes datos en 
relación con los criterios valorables en cifras y porcentajes: 

1.- CENTRO  DE  OBSERVACIÓN  Y  TELEDETECCIÓN  ESPACIAL  S.A.U .  CIF:  A 
47461066

D Juan José  Aparicio  García  con DNI  número 09333677R,  en  nombre de la  entidad 
CENTRO DE OBSERVACIÓN Y TELEDETECCIÓN ESPACIAL S.A.U que SI cumple las 
condiciones de PYME, con NIF A 47461066 y domicilio fiscal en el Parque Tecnológico de 
Boecillo, Calle Luís Proust, nº 17; CP 47151 Boecillo (Valladolid), enterado del anuncio 
publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar 
a su cargo la ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos,  
condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA
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Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 21,20 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 27,00 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 21,20 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

12,00 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 12, 00 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 21,20 €

SUBTOTAL (1)
2.215,20 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

11,00 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

11,00 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

9,00 €

SUBTOTAL (2)

4.980,00 €

7.195,20 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.510,99 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             8.706,19  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:

Propone un aumento del número de encuestas válidas de: 5.000 encuestas (4.500 
encuestas en línea y 500 encuestas telefónicas).
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3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:

Propone un análisis de más de 15 submaterias.

2.- MERCA DINAMICA S.A., CIF: A50305515, 

D. Juan Carlos Coll Seco, con DNI número 25171549 G, en nombre de la entidad MERCA 
DINAMICA S.A que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF A50305515 y domicilio 
fiscal  en  Zaragoza,  Paseo  de  Sagasta,  nº  72,  1º  izquierda,  CP 50006,  enterado  del 
anuncio publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete 
a tomar a su cargo la ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados 
requisitos, condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 22 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 30 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 22 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

14 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 12 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 24 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

11 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 

Encuestadores 
telefónicos

12 €
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encuestas

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

9 €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:

Oferta un aumento del número de encuestas válidas hasta 5.000 encuestas (4.500 
encuestas en línea y 500 encuestas telefónicas).

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria siguientes (15):

Medio ambiente, movilidad, transporte y multas, deportes, vías y espacios públicos, 
atención  ciudadana,  cultura,  seguridad  y  emergencias,  servicios  sociales, 
administración de la ciudad y hacienda, urbanismo, salud, recaudación voluntaria y 
tasas, recaudación ejecutiva, atención contribuyente y precios públicos.

3.- SIMPLE LOGICA INVESTIGACION S.A. CIF: A85119295

D. Graciano Viejo Fernández, con DNI número 09707909 T y D. Ramón Trugeda Pedrajo, 
con  DNI  número  13903934  C,  en  nombre  de  la  entidad  SIMPLE  LOGICA 
INVESTIGACION S.A que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF A85119295 y 
domicilio fiscal  en Madrid,  Plaza de Santa María Soledad Torres Acosta, nº 2, piso 4, 
enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se 
compromete a tomar a su cargo la ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los 
expresados requisitos, condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA
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Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 22,00 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 29,00 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 22,00 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

13,00 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 12, 00 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 24,00 €

SUBTOTAL (1)
2.379,00 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

5,00 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

5,30 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

4,00 €

SUBTOTAL (2)

2.910,00 €

5.289,00 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.110,69 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             6.399,69  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:

Oferta  hasta  la  realización  de  un  número  total  de  entrevistas  válidas  de:  5.000 
encuestas (4.500 encuestas en línea y 500 encuestas telefónicas).
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3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:

Oferta un total de 16 submaterias

4.-  CLOVER MARKET RESEARCH, SL CMR CIF: B86972502 

D.  Manuel  Nuñez  con  DNI  número  10054948  S,  en  nombre  de  la  entidad  CLOVER 
MARKET RESEARCH, SL CMR entidad que SI cumple las condiciones de PYME, con 
NIF B86972502 y domicilio fiscal Madrid, C/Orfila, nº 8, bajo derecha enterado del anuncio 
publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018  ,  se compromete a  
tomar a su cargo la ejecución de las mismas,  con estricta  sujeción a los expresados 
requisitos, condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

HORAS
PRECIO 

UNITARIO 
(€/hora) SIN 

IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 24 25 

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior
32 25

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 6 25

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 15 15

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 20 10

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 80 29

SUBTOTAL (1)

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

ENTREVISTAS PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista) 
SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos 20 11
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Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos 500 10

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos 40 9

SUBTOTAL (2)

IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                                                                           9.875,0 €

IVA 21%                                                                                                                                  2.073,8 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                                                                                   11.948,8  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:

Oferta  hasta  la  realización  de  un  número  total  de  entrevistas  válidas  de:  5.000 
encuestas (4.500 encuestas en línea y 500 encuestas telefónicas).

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria para submaterias con 1.000 o más SYR en el archivo entregado para la 
preparación de la muestra (universo): análisis de más de 15 submaterias

5.- TELECYL S.A. CIF: A47310941 

Dña Montserrat Martín Salvador con DNI número 12764310T en nombre de la entidad 
TELECYL S.A que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF A 47310941 y domicilio 
fiscal en Valladolid, calle Juan García Hortelano nº 43, enterado del anuncio publicado en 
el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar a su cargo la 
ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos, condiciones y 
obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 13,45 €
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Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 13,45 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 13,45 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

6,52 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 5,64 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 13,06 €

SUBTOTAL (1)
4.084,11 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

0,46 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

1,97 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

1,59 €

SUBTOTAL (2)

3.341,55 €

7.425,66* €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.559,39€ 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             8.985,05  €

* El  importe  total  está  calculado  para  cada  encuesta  anual,  siendo  el  
importe total del estudio para el año 2018 y 2019 14.851,32 euros (IVA no  
incluido).

Esta entidad presenta mejoras que no son valorables según lo dispuesto en el pliego de 
cláusulas administrativas particulares. 

6.- TYPSA ESTADISTICA Y SERVICIOS S.L. (TEYS) CIF: B 83733089
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D. César Gómez Fraguas con DNI número 05351140Y en nombre de la entidad TYPSA 
ESTADISTICA Y SERVICIOS S.L que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF B 
83733089 y domicilio fiscal en San Sebastián de los Reyes- Madrid-, calle Gomera nº 9, 
enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se 
compromete a tomar a su cargo la ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los 
expresados requisitos, condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 22,50 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 29,70 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 18,00 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

12,50 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 12, 50 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 22,50 €

SUBTOTAL (1)
2.362,50 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

11,25€

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

9,75 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

8,13 €
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SUBTOTAL (2)

4.450,20 €

6.812,70 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.430,67 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             8.243,37  €

Oferta las siguientes mejoras:

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria: 

Análisis de más de 15 submaterias.

7.- SIGMA DOS ANALISIS E INVESTIGACION S.L. CIF: B 83733089,

D. Gerardo Iracheta Vallés con DNI número 29141671G en nombre de la entidad SIGMA 
DOS ANALISIS E INVESTIGACION S.L. que SI cumple las condiciones de PYME, con 
NIF B 83733089 y domicilio fiscal calle Velázquez nº 50, Madrid, enterado del anuncio 
publicado en el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar 
a su cargo la ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos,  
condiciones y obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 18 €

12
Firmado por: FATIMA SERRANO RODRIGUEZ
Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO
Fecha: 05-10-2018 09:30:51

Firmado por: JAVIER MOSCOSO DEL PRADO HERRERA
Cargo: DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Y CALIDAD
Fecha: 05-10-2018 14:31:10

P
ág

in
a:

 1
2 

de
 2

3

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 P
Y

f3
65

ad
55

af
e7

fa

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

nh
ttp

://
w

w
w

-
2.

m
un

im
ad

rid
.e

s/
V

er
ifi

ca
ci

on
C

ov
e/

C
ot

ej
oC

O
V

E
.js

p?
co

di
go

V
er

ifi
ca

ci
on

=
P

Y
f3

65
ad

55
af

e7
fa

http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYf365ad55afe7fa
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYf365ad55afe7fa


Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 23 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 18 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

11 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 10 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 19 €

SUBTOTAL (1)
1.917 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

10 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

11,2 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

7,6 €

SUBTOTAL (2)

1.984 €

6.901 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.449,21 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             8.350,21  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra: 

Sigma Dos se compromete a un aumento del tamaño de la muestra hasta un total de 
4.500 encuestas en línea y 400 encuestas telefónicas.

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:
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Sigma  Dos  se  compromete  a  realizar  un  análisis  de  segmentos  por  el  campo 
submateria, de un total de 16 submaterias.

8.- IMOP INSIGHTS S.A. CIF: A 78043965,

Dña. Isabel Sofía Peleteiro Ramos con DNI número 33252648F en nombre de la entidad 
IMOP INSIGHTS S.A.. que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF A 78043965 y 
domicilio fiscal en Madrid, calle Antracita nº 7,enterada enterado del anuncio publicado en 
el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar a su cargo la 
ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos, condiciones y 
obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 23,00 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 30,00 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 23,00 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

14,00 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 13,00 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 25,00 €

SUBTOTAL (1)
128,00 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

7,50 €
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Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

7,77 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

7,00 €

SUBTOTAL (2)

22,27 €

150,27 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                          31,56 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             181,83  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:
100 encuestas telefónicas más hasta un total de 500
900 encuestas online más hasta un total de 4.500
Un total de 5.000 encuestas

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:
Análisis de más de 15 submaterias. En función de los datos de 2017 los haríamos 
para 16 sbmaterias que tengan una base muestral mínima de 74 casos.

9.- ANALISIS E INVESTIGACIÓN SL CIF B878794443:

D. Antonio Lechón Cruz con DNI número 8845451 L en nombre de la entidad ANALISIS E 
INVESTIGACIÓN SL que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF B878794443 y 
domicilio fiscal en Madrid, en calle Orense nº 68, enterado del anuncio publicado en el 
perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar a su cargo la  
ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos, condiciones y 
obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 23,00 €
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Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 30,00 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 23,00 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

14,00 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 13,00 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 25,00 €

SUBTOTAL (1)
3.920 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

12,00 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

12,90 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

9,00 €

SUBTOTAL (2)

9.058 €

12.978 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           2.725,38 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             5.703,38  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra: llegando al número máximo de encuestas 
válidas establecido de 5000 encuestas (4.500 encuestas en línea y 500 encuestas 
telefónicas) 

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria,  en los casos en los que se cuente con más de 1.000 registros tras la 
depuración del archivo entregado para la preparación de la muestra, pudiendo llegar 
a realizar más de 15 submaterias. 
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10.- ASE PSIKE  S.L . CIF: B 09284365

D. Antonio de Diego Vallejo con DNI número 7847519 B en nombre de la entidad  ASE 
PSIKE S.L.. que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF B 09284365 y domicilio 
fiscal en Valladolid, calle Redondo nº 27, 1º izquierda, enterado del anuncio publicado en 
el perfil de contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar a su cargo la 
ejecución de las mismas, con estricta sujeción a los expresados requisitos, condiciones y 
obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 17 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 23 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 18 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

10 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 9,5 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 18,5 €

SUBTOTAL (1)
1.860 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

9 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

9,22 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

7,3 €

17
Firmado por: FATIMA SERRANO RODRIGUEZ
Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO
Fecha: 05-10-2018 09:30:51

Firmado por: JAVIER MOSCOSO DEL PRADO HERRERA
Cargo: DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA
Y CALIDAD
Fecha: 05-10-2018 14:31:10

P
ág

in
a:

 1
7 

de
 2

3

C
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
  :

 P
Y

f3
65

ad
55

af
e7

fa

P
ar

a 
la

 v
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
po

dr
á 

co
ne

ct
ar

se
 a

 la
 s

ig
ui

en
te

 d
ire

cc
ió

nh
ttp

://
w

w
w

-
2.

m
un

im
ad

rid
.e

s/
V

er
ifi

ca
ci

on
C

ov
e/

C
ot

ej
oC

O
V

E
.js

p?
co

di
go

V
er

ifi
ca

ci
on

=
P

Y
f3

65
ad

55
af

e7
fa

http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYf365ad55afe7fa
http://www-2.munimadrid.es/VerificacionCove/CotejoCOVE.jsp?codigoVerificacion=PYf365ad55afe7fa


SUBTOTAL (2)

4.160 €

6.020 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           1.264,20 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             7.284,20  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra: 

Aumento  de  las  encuestas  válidas,  4.500  encuestas  en  línea  y  500  encuestas 
telefónicas 

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:

Análisis de más de 15 submaterias.

11.- IDEARA  . CIF:B 36931723

D. Arturo Bustelo Rial con DNI número 78787213 T en nombre de la entidad.IDEARA S.L.. 
que SI cumple las condiciones de PYME, con NIF b 36931723 y domicilio fiscal en Vigo,  
calle  Isaac  Peral  nº  12,  CP  36201,  enterado  del  anuncio  publicado  en  el  perfil  de 
contratante el día 23 de agosto de 2018, se compromete a tomar a su cargo la ejecución 
de  las  mismas,  con  estricta  sujeción  a  los  expresados  requisitos,  condiciones  y 
obligaciones, por los siguientes precios unitarios:

1.- Precio:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 19,32 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 25,20 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 19,32 €
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Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

11,76 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 10,92 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 21,00 €

SUBTOTAL (1)
107,52 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

10,08 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

8,67 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

7,56 €

SUBTOTAL (2)

26,31 €

133,83 €
IMPORTE TOTAL SIN IVA  (1+2)                                              

IVA 21%                                                                           28,10 € 

IMPORTE TOTAL CON IVA                                             161,93  €

Oferta las siguientes mejoras:

2.- Aumento del tamaño de la muestra:

Si. Compromiso máximo de 5.000 encuestas

3.-  Compromiso  de  realización  de  análisis  de  segmentos  por  el  campo, 
submateria:

Si. Compromiso análisis de más de 15 submaterias.

En relación a las anteriores ofertas se observa por las personas miembros de la mesa de 
contratación las siguientes  incidencias respecto de la propuesta económica de las 
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empresas que a continuación se detallan:

 CENTRO DE OBSERVACIÓN Y TELEDETECCIÓN ESPACIAL S.A.U .  

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 MERCA DINAMICA S.A.  

La oferta de esta entidad, no totaliza los importes unitarios netos de licitación 
pero  en  ningún caso supera  los  precios  unitarios  netos  de licitación  hora  y 
entrevista.

 SIMPLE LOGICA INVESTIGACION S.A.  

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 TELECYL S.A.   

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 TYPSA ESTADISTICA Y SERVICIOS S.L. (TEYS)

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 SIGMA DOS ANALISIS E INVESTIGACION S.L

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 ANALISIS E INVESTIGACIÓN SL 

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
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caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 ASE PSIKE  S.L.

Esta entidad si bien totaliza los precios por el número de horas y de entrevistas 
totales a ejecutar en el contrato y no totaliza por precios unitarios, en ningún 
caso supera los precios unitarios netos de licitación hora y entrevista.

 CLOVER MARKET RESEARCH, SL CMR: 

Esta entidad supera los precios unitarios netos de licitación en los conceptos de 
diseño  y  análisis  muestral:  depuración  de  fichero  universo  y  selección  de 
muestra; preparación  de  trabajo  de  campo  de  los  envíos  telemáticos; 
supervisión del trabajo de campo y análisis de datos y elaboración de informes y 
ficheros microdatos.

Analizadas las incidencias, los miembros de la mesa deciden por unanimidad:

1.- Excluir la oferta de la entidad CLOVER MARKET RESEARCH, SL CMR, en aplicación 
de  lo  dispuesto  en  el  artículo  84  del  Reglamento  General  de  la  Ley  de  Contratos, 
aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre ya que su oferta supera el precio 
unitario  ofertado  por  los  conceptos  anteriormente  mencionados,  tanto  en  base  a  lo 
dispuesto expresamente en el Anexo II del PCAP (“Si se superaran los precios unitarios 
sin IVA que aparecen en la tabla de cálculo por componentes de la prestación del punto 
5.- Presupuesto base de licitación y crédito en que se ampara (Cláusulas 7, 8 y 45) del  
Anexo I del PCAP, será causa de exclusión de la oferta”), en relación con en el apartado 5 
del  Anexo I  del  PCAP,  como,  entre  otras,  en  la Resolución  nº  555/2017 del  Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales aplicable a nuestro contrato en la parte 
relativa a la exclusión de la oferta por superar los precios unitarios (“yerra el recurrente  
cuando afirma que, de acuerdo con los pliegos que regían la contratación, sólo conllevaba  
la exclusión el superar la oferta el precio global de licitación fijado y no así, el superar los  
precios  unitarios,  lo  que  se  muestra  como  no  conforme  con  la  realidad  con  la  sola 
confrontación de lo establecido en la Cláusulas 6 y 23 PCAP más arriba transcritas”).

2.- Considerar que las restantes entidades solo han cometido errores de cálculo y por  
tanto, seguir examinando sus declaraciones en base a los siguientes motivos:

 Se trata de un contrato cuyo importe total se ha calculado, tal y como se refleja en 

el apartado 5 del Anexo I al PCAP, en base a precios unitarios, tal y como consta,  
asimismo en el estudio económico que forma parte del expediente y que ha sido 
publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público.

 El modelo de oferta económica del Anexo II del PCAP, se licita por precios unitarios  
21
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netos  y  se  hace  la  advertencia  expresa  de  que  si  se  superaran  esos  precios 
unitarios  sin  IVA que  aparecen  en  la  tabla  de  cálculo  por  componentes  de  la 
prestación del punto 5.- Presupuesto base de licitación y crédito en que se ampara 
(Cláusulas 7, 8 y 45) del Anexo I del PCAP, la oferta será excluida.

 Ninguna de las ofertas en las que se han detectado incidencias supera los precios 

unitarios netos de licitación reflejados en el apartado 5 del Anexo I al PCAP, esto  
es:

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/hora) SIN 
IVA

Diseño y análisis muestral: 
depuración de fichero 
universo y selección de 
muestra

Técnico 23,00 €

Elaboración  de la aplicación 
informática para la recogida 
de datos (telemática y 
telefónica) 

Técnico senior 30,00 €

Preparación de trabajo de 
campo de los envíos 
telemáticos 

Técnico 23,00 €

Supervisión del trabajo de 
campo

Supervisor 
encuestadores 

14,00 €

Codificación de las 
respuestas de preguntas 
abiertas

Codificador 13,00 €

Análisis de datos y 
elaboración de informes y 
ficheros microdatos

Analista 25,00 €

CONCEPTO PERFIL 
PROFESIONAL

PRECIO 
UNITARIO 

(€/entrevista
) SIN IVA

Pretest: Entrevistas de 
validación de encuesta

Encuestadores 
telefónicos

12,00 €

Trabajo de campo de la 
recogida de datos de las 
encuestas

Encuestadores 
telefónicos

12,90 €

Trabajo de campo de 
inspección

Encuestadores 
telefónicos

9

 Examinados,  entre  otros,  los  Recursos  1199/  2015  (Resolución  1169/2015)  y 

274/2012 (Resolución 278/2012), del Tribunal Administrativo Central de Recursos 
Contractuales, no procede excluir los licitadores cuyas ofertas tienen algún error de 
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cálculo siempre y cuando sus ofertas no hayan superado los precios unitarios netos 
de licitación.

Finalmente, el resultado respecto del resto de la declaración del Anexo II del PCAP, es 
el siguiente:

 Admitir  a  las  siguientes  entidades  por  haber  cumplimentado  de  forma 

correcta lo establecido en los pliegos que rigen la presente licitación:

1. CENTRO DE OBSERVACIÓN Y TELEDETECCIÓN ESPACIAL S.A
2. MERCA DINAMICA S.A
3. SIMPLE LOGICA INVESTIGACION S.A.
4. TYPSA ESTADISTICA Y SERVICIOS S.L. (TEYS)
5. SIGMA DOS ANALISIS E INVESTIGACION S.L.
6. IMOP INSIGHTS S.A.
7. ANALISIS E INVESTIGACIÓN SL
8. IDEARA S.L

 Requerir a las siguientes entidades por los motivos que a continuación se 

exponen:

1. TELECYL S.A: 

No cumplimenta  la  parte  de  la  declaración  relativa  a  la  Dirección  de 
correo  electrónico  “habilitada”  para  efectuar  las  notificaciones,  de 
conformidad con lo dispuesto en la Disposición adicional decimoquinta 
de la LCSP.

2. ASE PSIKE  S.L.:

No  cumplimenta  la  parte  relativa  al  compromiso  de  adscripción  a  la 
ejecución del contrato de medios personales y/o materiales indicados en 
el apartado 12 del Anexo I del pliego. 

Sin más que tratar se da por finalizado el acto. Y para que conste y surta efectos en 
el expediente, se extiende la presente acta en el lugar y día al principio indicados.

EL PRESIDENTE DE LA MESA, LA SECRETARIA DE LA MESA,

  Javier Moscoso del Prado Herrera            Fátima Serrano Rodríguez
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