
Contacto

Teléfono 961247468
Correo Electrónico contratacion_bienestarsocial@gva.es

Dirección Postal

Calle de la Democracia, 77- Ciudad Administrativa 9 de
Octubre - Torre 3 planta 6
(46018) Valencia España
ES523

Anuncio de modificación de contrato
Número de Expediente CMAYOR/2022/08Y03/01 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 14-12-2023 a
las 13:12 horas.

Entidad Adjudicadora

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas
Tipo de Administración Autoridad regional
Actividad Principal 10 - Protección social
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.inclusio.gva.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=OWckpve5oKUQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Servicio de teleasistencia avanzada en la Comunitat Valenciana, para un máximo de
50.000 personas usuarias.
Lote: 2: Lote 2: Prestación del servicio a personas dependientes en las provincias de Valencia y Castellón
Castellón a un máximo de 29.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia fija y a un máximo de
3.250 personas usuarias del servicio de teleasistencia móvil.

Modificación del contrato

CMAYOR/2022/08Y03/01Número de contrato 
01/12/2023Fecha de modificación 

Por lo que respecta al Lote 2, la ampliación sería de 24.392 terminales (21.953 terminales fijas y 2.439Observaciones 
terminales móviles) desde el 1 de diciembre de 2023 al 30 de junio de 2024 por un importe de 2.637.987,80 € sin IVA, lo
que supondría un incremento del importe de adjudicación inicial sin IVA de un 21,89%, no superando en ningún caso el
50% permitido.

1Número de modificación 
Modificación del importe

2.637.987,8 EUR.Importe total de la modificación (sin impuestos) 
2.743.507,31 EUR.Importe total de la modificación (con impuestos) 

Importe total tras la modificación
14.688.987,8 EUR.Importe total (sin impuestos) 
15.276.547,31 EUR.Importe total (con impuestos) 

Modificación del plazo
0 Año(s)
Plazo total tras la modificación 2 Año(s)

Documento Anexo
Necesidad de modificación derivada de circunstancias que un poder adjudicador diligenteJustificación de la Modificación 

no podrá prever [artículo 43, apartado 1, letra c), de la Directiva 2014/23/UE; artículo 72, apartado 1, letra c), de la
Directiva 2014/24/UE y artículo 89, apartado 1, letra c), de la Directiva 2014/25/UE]

Señalar la necesidad de aumentar el número de terminales de teleasistencia avanzada enDescripción de la Modificación 
la Comunitat Valenciana dada la lista de espera existente, a pesar de la capacidad de gestión con las actuales empresas
adjudicatarias que ha hecho posible incrementar el número de terminales de teleasistencia avanzada en más de un 150%

http://www.inclusio.gva.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=OWckpve5oKUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=1ab1936b-6862-4e3a-8b13-d20dd245568f


en 15 meses desde el inicio del contrato CMAYOR/2022/08Y03/01, atendiendo actualmente a más de 43.000 personas
titulares del servicio de teleasistencia avanzada.

Condiciones iniciales del contrato

Clasificación CPV
85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos.
85320000 - Servicios sociales.

Plazo de Ejecución
2 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Comunitat Valenciana
Código de Subentidad Territorial ES52

Dirección Postal

España

Adjudicatario

Servicios de Teleasistencia, S.A.
NIF A80495864
El adjudicatario es una PYME : No

Dirección Física

Valencia España

Contacto

Teléfono +00 961215800
Correo Electrónico evidal@atenzia.com

Información sobre el Contrato

Número de Contrato CMAYOR/2022/08Y03/01
Fecha de Formalización 30/06/2022

Contrato

Contrato LOTE 2_firmado.pdf
Documento de Contrato de Formalización

Referencia Externa

URI https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpn
tname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=88ec4217-985c-42ac-9308-33ef0663c403

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato 01/07/2022
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