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Valoracion en base a los criterios establecidos en la clausula O) del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, del “TRABAJO TECNICO PARA LA RECOGIDA, CODIFICACION,

GRABACION Y DEPURACION DE LA ENCUESTA SOCIAL DE CANTABRIA 2024”,

Tabla de puntuaciones obtenidas por empresa y criterios

0.2 Criterios valorables mediante juicios de valor: Ponderacién del 45%

FIELD COTESINGENIERIA
C(;I\EJS‘A WORK & 'K:AREEL 'KERST :LDE INSULAR, S.L.A
DATA SL SAU

a) 13 5 15 15 9
a.1) 4 2 5 4
a.2) 4 3 5 3
a.3) 5 0 2
b) 5 2 10 13 2
c) 5 3 11 11 a4
d) 2 0 3 1
d.1) 1 0 3 1
d.2) 1 0 0
Total 25 10 42 42 16
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Detalle valoraciones
COTESA

a)

a.l)

a.2)

Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (maximo 5 puntos).

Se valora con 4 puntos por presentar un cronograma que se aproxima a los plazos de
obtencidn de resultados de la encuesta, asi establece una fase de trabajo de campo,
Fase 2, acorde con las experiencias previas de la Encuesta Social de Cantabria, con
finalizacidon en la semana 14. Unas fases 3 y 4 de depuracion y codificacion simultaneas
a la fase de campo, lo que garantiza la calidad del trabajo.

Sin embargo, en la primera fase 1 de Planificacion y descripcion de proyecto, plantea
demasiados trabajos que no se considera realizables en el tiempo de una semana, son
disefio muestral y tamafio de muestra, actualizacion de directorios, definicién del
modelo inicial de cuestionario, pruebas de cuestionario, modelo definitivo, Prestest
practico con 80 encuestas, 40 via CATI y 40 presenciales.

La muestra es facilitada por el ICANE coherente con los objetivos de la operacion y de
acuerdo a la teoria de muestreo. En la memoria propone una muestra ficticia que no
corresponde con el muestreo bietapico con estratificacion de las unidades de primera
etapa, con afijacién mixta y muestreo aleatorio en las de segunda, disefiado desde
aplicado desde 2005, y establece unos estratos que no se adecuan a este estudio.

Los trabajos de actualizacién de direcciones que se plantean no pueden realizarse ya
qgue la muestra, como se explica anteriormente, establece como unidades de primera
etapa el municipio y seccidn censal de residencia del encuestado, por lo que la seleccion
en la muestra depende del lugar de residencia no de la persona y un cambio de
residencia supone la obligatoriedad de sustitucion.

Los trabajos de Actividades de Desk Research, investigacion de fuentes de informacion
oficiales y especializadas, definicion del modelo inicial de cuestionario, pruebas de
cuestionario no son necesarias, ya que los cuestionarios definitivos son facilitados por
el ICANE, y todas esas acciones se ha realizado con anterioridad por el equipo técnico
del instituto.

Puntuacidn: 4 puntos.

Desarrollo e implementacidn de los sistemas de captura de informacion y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 4 puntos por contar con aplicacion de carga de datos propia, por incluir la
programacién de sistema de recogida de la encuesta via WEB, asi como por elaborar
manuales y contenidos formativos para cada roll del equipo de trabajo siguiendo la
normativa ISO 20252 para las investigaciones de mercado. Establece un equipo con
cuatro roles diferenciados, con funciones suficientemente detalladas y numero
suficiente.

No detalla las caracteristicas de las vias de entrada de datos y grabacion de las
entrevistas.

Puntuacién: 4 puntos.
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d)
d.1)
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Organizacion general del trabajo de campo (maximo 5 puntos).

Se valora con 5 puntos por especificar detalladamente el trabajo en cada una de las vias,
por ampliar el horario de 9 a 21:30 horas incluyendo entrevistas los sdbados y por tener
el sistema operativo desde dos semanas antes del inicio del trabajo de campo y
mantenerlo hasta 2 semanas después.

Por un sistema de contestador automatico habilitado en el mismo periodo que el
sistema de captura de datos.

Puntuacidn: 5 puntos.
Tratamiento de la informacion posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 5 puntos por los procedimientos del plan de validacién de datos
estableciendo diferencia entre los errores de rango, de grafo y de contenido, sin tener
en cuenta las diferentes vias de encuestacidn. Respecto a la depuracion, codificaciéon y
validacidon en conjunto se trata mas de un desarrollo tedrico que del sistema a
implementar para esta operacion.

Se incluye una revision de cumplimento de muestras donde se plantea realizar un post-
estratificado no compatible con el muestreo, recalibrado y elevacion posterior. Se
incluye una fase completa de analisis de la informacidn que no es objeto del contrato,
con explotacion estadistica de la informacion a partir de plan de explotacién que no
seria valida en ningun caso, ya que dicha explotacién se realiza con elevadores
calculados por ICANE a partir de microdatos del Censo Anual de Poblacién, al que sélo
tiene autorizacidn de uso el instituto, y recalibrado posterior con sistema propio.

Se consideran incompletos los procesos que utilizaran para suministrar informacion del
estado de los registros al ICANE.

Puntuacidn: 5 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (maximo 11 puntos)

Se valora con 5 puntos por declarar que la empresa realiza en todos los casos un Plan
Especifico de Calidad aplicado a cada una de las actividades desarrolladas en la
compaiia, basado en un Plan para el Aseguramiento de la Calidad. Todo ello en
desarrollo tedrico. En dicho plan se enumeran medidas respecto a incidencias,
planificacidn, seguimiento con indicadores KPI. Por establecer control en tiempo real de
al menos 20% de las encuestas realizadas. Por la geolocalizacion de todas las encuestas
presenciales a través de la Tablet, y por contar con aplicacion CATI que permite la
escucha en tiempo real de las encuestas.

No establece controles individualizados para cada método de recogida de la
informacion.

Puntuacién: 5 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas,
teniendo en cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma
(maximo 3 puntos)

Se valora con 1 punto por establecer un sistema de actualizacion de los directorios, para
garantizar una mayor tasa de respuesta de la muestra titular, de tal manera que pueda
localizarse a aquellas unidades muestrales que no cuentan con teléfono. Sin embargo,
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no se ofrece suficiente detalle, por lo que no se pueden valorar con mayor puntuacion
ya que no se ofrece informacién metodoldgica desarrollada que permita calibrar el
alcancey la calidad del sistema.

Respecto a la otra mejora, no se puntua ya que el compromiso de presentar resultados
de 1.800 encuestas no se desarrolla, no se sabe como pretenden alcanzar ese resultado,
y, ademas con una muestra titular de 1.800 hogares y dos muestras suplentes, 3.600
hogares, y una tasa de no respuesta cercana al 6% en todos los afios, que en algunos
estratos llega al 12% y 13%, técnicamente no se ve viable.

AO600XXizRVi5ybGIWrX8Pro_EFzJLYdAU3N8]

Encuestas por estrato

Estrato poblacional Encuestas Muestra % cobertura

Menor de 1.001 habitantes 108 120 90.0%

Entre 1.001 y 2.000 habitantes 136 140 97.1%

Entre 2.001 y 5.000 habitantes 231 242 95.5%

Entre 5.001 y 10.000 habitantes 243 243 100,0%

Entfre 10.000 y 20.000 habitantes 174 201 86.6%

Entre 20.001 y 50.000 habitantes 213 242 88,0%

I Entre 50.001 y 100.000 habitantes 175 181 96,7%
: Mas de 100.000 habitantes 416 431 96,5%
! Total 1.696 1.800 94,2%

Puntuacidn: 1 punto.

d.2) Medidas encaminadas a solventar la _menor productividad en los periodos de
movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de
las vias y mitigando aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 1 punto al ofrecer la posibilidad de realizar anuncios en prensa local y
noticias en prensa para informar de la campafia de recogida de informacién a los
posibles encuestados desplazados. Esta mejora no aparece especificada en el apartado
de mejoras, pero consideramos que puede tener ese efecto positivo al realizarse en los
meses de vacaciones.

Las mejoras resefiadas en este punto no se consideran mejoras para aumentar la
respuesta en los meses de vacaciones, si no que estan encaminadas en garantizar los
medios propios asociados a vacaciones de su personal, es de decir cubrir sus puestos.
No hace referencia a acciones tendentes a mejorar el contacto con los encuestados,
cambios en el calendario de recogida para adecuarse a las fechas de los encuestados, ni
a la adecuacién de horarios de presencia en los hogares durante las festividades.

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_A06004074_2024_DOC_00X_000000000000002070842

Puntuacién: 1 punto.
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FIELD WORK & DATA SL

Plan de trabajo de la recogida de datos

Esqguema cronoldgico (maximo 5 puntos)

Se valora con 2 puntos por presentar un cronograma que solo se adecua en algunos de
los trabajos a las necesidades del estudio, en Mes 1: Preparacion y Planificacion, y Mes
4: Depuracion de Datos y Entrega. Para el resto los tiempos planteados no garantizan la
realizacion del estudio, siendo los meses 2 y 3 los que plantean mayores problemas. En
el Mes 2 concentra la recogida de datos, y de acuerdo con las campafias anteriores de
la Encuesta Social de Cantabria, operacion incluida en Plan Estadistica de Cantabria
desde 2009, el tiempo es totalmente insuficiente, ya que en todas las ediciones
anteriores la recogida de datos abarca practicamente hasta la semana 13 o 14. Asi
mismo en el Mes 3 establece la codificacion y grabacidn de datos, actividad que se tiene
que realizar en paralelo de la recogida de encuestas para garantizar que se cumplan los
requisitos y darlas por validas.

Puntuacién: 2 puntos.

Desarrollo e implementacion de los sistemas de captura de informacién y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 3 puntos por esbozar los métodos de entrada y grabacién de datos y por
el desarrollo de sitio web propio para la recogida via CAWI. No hace referencia a la
formacion del equipo ni al nimero de personal encuestador. Para el resto del equipo
establece roles y trabajos a realizar.

Puntuacién: 3 puntos.

Organizacién general del trabajo de campo (maximo 5 puntos)

Se valora con 0 por no establecer ni horarios de trabajo ni la organizacién del mismo.
Puntuacion: 0 puntos.
Tratamiento de la informacion posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 2 puntos por enumerar el tratamiento de la informacién, codificacién y
grabacidn con deteccidn de errores, controles en cada etapa incluyendo verificaciones
cruzadas, revision por pares y auditorias de datos, no detalla ninguna via, ni los procesos
en si. Se incluyen tratamientos no necesarios como andlisis de datos o interpretaciény
presentacion de resultados que seria no validos en este estudio, ya que los mismos se
realizan con elevadores calculados por ICANE a partir de microdatos del Censo Anual de
Poblacidn, al que sélo tiene autorizacidén de uso el instituto, y con recalibrado posterior
con sistema propio.

No hace referencia a sistema para suministrar informacion del estado de los registros al
ICANE.

Puntuacién: 2 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (maximo 11 puntos)

Se valora con 3 puntos por la propuesta de realizaciéon de auditorias de calidad para
evaluar la calidad e identificar las dreas de mejora y el uso de herramientas de
evaluacion.
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No hace referencia a sistemas de comunicacion, de control del personal de campo, ni al
seguimiento de las incidencias, ni planes de reposicién de personal.

Puntuacién: 3 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas,
teniendo en cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma
(maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos ya que las mejoras propuestas no son mejoras respecto a los
trabajos especificados en el pliego técnico.

Respecto a la Via presencial, ninguna es mejora, la identificacion de areas geograficas
con submuestra y la implementacion de muestreo aleatorio no tiene cabida ya que la
muestra es facilitada por el ICANE, y cumple con todos los requisitos de aleatoriedad,
representacion y cobertura objeto de la misma. La asignacidon de equipos de trabajo
capacitados no es una mejora es una necesidad.

De la Via Telefdnica, la actualizacién de la base de datos de niumeros de teléfono para
incluir una amplia gama de hogares y comunidades, incluyendo areas rurales y urbanas
y la Implementacidn de técnicas de marcado aleatorio para garantizar que todos los
ndmeros sean contactados de manera equitativa, tampoco es mejora ya que hace
referencia de nuevo al muestro, del que se dio explicacion metodolégica en el parrafo
anterior, y el nimero de contactos obligatorios se establece claramente en el pliego
técnico. La capacitacidon del personal para realizar entrevistas telefénicas de manera
eficaz, siguiendo protocolos estandarizados y garantizando la privacidad vy
confidencialidad de los participantes tampoco es una mejora, es una obligacion.

En cuanto a la Via postal, al igual que en la presencial, la actualizacion de la base de datos
de direcciones postales para incluir una muestra representativa de hogares en todas las
dreas geograficas no tiene cabida, ya que la muestra es facilitada por el ICANE como se
indicé anteriormente. El envio de cartas de invitacion personalizadas a los hogares
seleccionados, explicando el propdsito de la encuesta y proporcionando instrucciones
claras sobre cémo completarla no es mejora, es parte obligatoria del trabajo. El
seguimiento mediante formularios de seguimiento a aquellos hogares que no
respondan, ya es parte del contrato y el pliego técnico establece el nimero de contactos
minimos. La mejora de desarrollo de sitio web se ha tenido en cuenta en la puntuacién
del apartado a.2.

Puntuacidn: 0 puntos.

Medidas encaminadas a solventar la _menor productividad en los periodos de
movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de
las vias y mitigando aquellas debilidades gue se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos por no especificar ninguna medida.

Puntuacidn: 0 puntos.
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Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (maximo 5 puntos)

El cronograma presentado se adecla completamente a los plazos de obtencién de
resultados de la encuesta y a las distintas fases de los trabajos de campo, por lo que se
valora con 5 puntos.

Establece fases y subfases bien delimitadas, con tiempos ajustados y recursos
suficientes. Se considera que el tiempo de recogida de cuestionarios, subfase C1, hasta
lasemana 13 estd en plazo y es realizable, asi mismo, la subfase C2 se plantea simultanea
a la de campo, lo que garantiza la calidad del mismo.

Puntuacidn: 5 puntos.

Desarrollo e implementacidn de los sistemas de captura de informacién y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 5 puntos por presentar de manera detallada los métodos de entrada de
datos y grabacidon de las entrevistas, por contar con un software propio de captura
automatica de datos para CAPI a través de tablets con volcado en servidor, por contar
con plataforma de encuestacién online para CAWI y con software de captura automdtico
en el caso de auto cumplimentacién en papel. Asi como formacién especifica al personal
segun las directrices del Real Decreto 1648/1997 del 31 de octubre, por el que se
establece el Certificado de profesionalidad de la ocupacién de encuestador.

Respecto al equipo asignado al trabajo, establece tanto los roles, el niUmero de personas
en cada uno, como sus funciones de manera detallada.

Puntuacidn: 5 puntos.

Organizacion general del trabajo de campo (méaximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos por describir detalladamente la organizacion del trabajo en cada
una de las vias de encuestacién, para CATI con plataforma telefénica exclusiva, con dos
turnos, ampliando el horario de 9 a 21:30, para CAWI con plataforma exclusiva online,
para CAPI con grabacidn directa en servidor a través de tablets. Se valora ademas la
realizacién de entrevistas los sdabados, por tener linea 900 en horario de 8:00 a 21:00
horas, por tener el sistema operativo desde una semana antes del inicio del trabajo de
campo, tiempo estimado suficiente para que las cartas de comunicacidon con el
encuestado hayan sido entregadas y mantenerlo hasta 2 semanas después.

Puntuacidn: 5 puntos.
Tratamiento de la informacion posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 10 puntos al presentar metodologia de los protocolos y algoritmos de
validacidn, los procesos de depuracion, el uso de técnicas de macrodepuracién, estudios
de coherencia, comparabilidad de los resultados y correccién de errores de acuerdo al
tipo de variables, asi como la revision de todas las variables de la encuesta
individualmente.

El sistema para suministrar informacion del estado de los registros al ICANE establece
envio de informes semanales de status.
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Puntuacién: 10 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (maximo 11 puntos)

Se valora con 11 puntos al describir las técnicas de control de calidad para las diferentes
fases del trabajo, previas al trabajo de campo, durante el desarrollo del trabajo de
campo y posteriores a este. Establece sistemas claros de control durante la recogida,
especificados para cada una de las vias CATI, CAPI, CAWI y Postal.

Por contar para el control del personal de campo de un equipo de escucha en remoto
que permita a los supervisores intervenir en cualquier momento, permitiendo corregir
situaciones en el momento y detectar problemas comunes a varios operadores, con lo
que se pueden desarrollar nuevos briefing con la totalidad del equipo. Por supervisar la
totalidad del equipo en diferentes dias y horas de su periodo de trabajo, estableciendo
la exhaustividad durante los primeros dias de campo y cuando se produzca nuevas
incorporaciones y por incrementar hasta el 15% el control de las encuestas realizadas
contrastando al menos 3 items.

Por establecer controles telefonicos de las encuestas, y en caso necesario realizar
controles replicativos (repeticion entrevista por otro encuestador).

Por contar con todas las encuestas presenciales geolocalizadas y su cruce con la hoja de
ruta del encuestador, por la doble depuracidon de las encuestas y por presentar un
Sistema de Seguimiento Online.

Por presentar un plan de reposicion del personal especifico para las distintas vias, CATI
y CAPI, establecido desde el comienzo del trabajo y consistente en contar con
operadores titulares y suplentes asignados.

Puntuacién: 11 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas,
teniendo en cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma
(maximo 3 puntos)

Se valora con 3 puntos por presentar un desarrollo completo del sistema de busqueda
de teléfonos para aquellos casos en los que o no se cuenta con él en las bases del ICANE
0 no esta actualizado, impidiendo la localizacién del encuestado. A la busqueda de
teléfonos en guias telefdnicas y repositorios, se incorpora una fase de visita inicial a la
direccion postal indicada en la muestra para su obtencidn, contacto que se realizara con
las mismas especificaciones de contacto establecidas en el pliego técnico, localizacion
en dias y tramos horarios diferenciados, garantizando que, al menos uno sea en fin de
semana. Y por la flexibilidad en la concertacién de la entrevista, garantizando una
entrevista adaptada a las necesidades del encuestado, con el objetivo de aumentar las
tasas de respuesta al evitar situaciones del tipo: “ahora no tengo tiempo”.

Puntuacién: 3 puntos

Herndn Cortés, 9 (Edificio Macho), 1° planta
39003, Santander
E-mail: icane@cantabria.es

TELEFONO (+34) 942 20 85 85 FAX (+34) 94220 79 12

AHO JUBILAR

202732024

Este documento tiene cardcter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art.

Firma 1: 13/06/2024 - LORENA CAMPO MORENO
JEFA DE SERVICIO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS Y SOCIO - DEMOGRAF
CSV: A0600XXizRVi5ybGIWrX8Pr9/EFzJLYdAU3n8]

27 Ley 39/2015)

Pag 8/14


mailto:icane@cantabria.es

AO600XXizRVi5ybGIWrX8Pro_EFzJLYdAU3N8]

Versién imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Identificador de documento electrénico (ENI): ES_A06004074_2024_DOC_00X_000000000000002070842

Institulo Céntabro de ESTADISTICA

d.2)

LEBANIEGO

Medidas encaminadas a solventar la _menor productividad en los periodos de

movimientos vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de

las vias y mitigando aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 3 puntos por contar con red de trabajadores propia que permita
dimensionar el equipo de acuerdo a las necesidades de intensificacion de los trabajos
de contacto y servicio a los encuestados durante las épocas vacacionales de los mismos,
con lo cual si hubiera muchos desplazamientos de los seleccionados que imposibiliten la
realizacion de la labor de campo en dias concretos podria recuperarse ese tiempo en
periodos no festivos incrementando el equipo de encuestacidn. Por realizar llamadas o
contactos intermedios como recordatorio a los encuestados la fecha pactada cuya cita
agendada coincida con un festivo o periodo de vacaciones del encuestado, recogiendo
su aceptacion o un posible cambio de fecha. Y por establecer protocolo de contacto para
recordar a los entrevistables que van a estar fuera de su residencia habitual en periodo
de vacaciones, la posibilidad de poder responder a la encuesta por el canal telefénicoy
por el canal online, ambos compatibles con cualquier tipo de ubicacion en la que se
encuentre el entrevistable.

Puntuacidn: 3 puntos.
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Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (maximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos por presentar un cronograma que se adecia completamente a
los plazos de obtencion de resultados de la encuesta y a las distintas fases de los trabajos
de campo.

Establece tres fases bien diferenciadas y con subfases muy detalladas, quedando
claramente sefalas las tareas que se realizardn de manera continua a lo largo del
trabajo. El periodo de recogida de informacién en campo se estima hasta la semana 14
a excepcidn de la via CAWI que se alarga hasta la semana 15, fase simultanea a la
validacién y deteccidn de errores con correccion, y si es necesario con nuevo contacto
con el encuestado, lo que garantiza la calidad del producto final.

Puntuacidn: 5 puntos.

Desarrollo e implementacidn de los sistemas de captura de informacidn y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 5 puntos por contar con plataforma integrada que permite que, se utilice
la via de cumplimentacion que se utilice, toda la informacién quede grabada bajo el
mismo sistema y en un Unico fichero, lo que minimiza la posibilidad de errores al
incorporar datos, puede garantizar una mayor calidad del dato y el cumplimiento de los
plazos. Por contar con plataforma de encuestacién online para CAWI, y por habilitar en
la aplicacién web la descarga del cuestionario en formato PDF/DOC autorellenable para
su envio por correo electrénico o correo postal. Por establecimiento de protocolos
especificos para cada via, asi como para el tratamiento de las encuestas a menores. Para
la formacion del equipo establece una formacién especifica para la operacidn,
organizada en 6 modulos en los que se detalla los diferentes trabajos a realizar y su
seguimiento. El equipo asignado al trabajo, se cuantifica en un tamafio adecuado, asi
mismo se establecen 5 perfiles, con funciones claramente delimitadas, asi como la
coordinacion entre ellos.

Puntuacidn: 5 puntos.

Organizacion general del trabajo de campo (maximo 5 puntos)

Se valora con 5 puntos al especificar detalladamente el trabajo en cada una de las vias,
através de la plataforma integrada, por ampliar el horario de 8 a 21:00 horas incluyendo
entrevistas los sabados, para aquellos casos en que la persona lo solicite. De manera
general no se realizaran llamadas de contacto por parte de la empresa antes de las 09:00
de la mafiana ni mas tarde de las 21:00. Por tener el sistema de contestador automatico,
con mensajes especificos con instrucciones de contacto para aquellas llamadas que se
produzcan fuera del horario de atencidn de las lineas 900, las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana. Por contar con alocuciones especificas en la linea 900 para fuera de
horario, especifica para periodos de dias festivos y por facilitar en via correo electrénico
una respuesta automatica inicial, que al margen de ser luego tratada individualmente,
que confirme la recepcién correcta del mismo desde el inicio del contrato hasta la
finalizacion de este.

Puntuacién: 5 puntos.
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Tratamiento de la informacion posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 13 puntos al presentar los procesos muy detallados de depuracién y
codificacién, estableciendo procesos especificos para la depuracién de las diferentes
vias de en cuestacidn. Asi como un detallado proceso de controles de validacién,
definiendo controles desde una perspectiva estructural y de contenido clasificados en
tres grupos, de rango, grafo y cruzados y atendiendo al grado de obligatoriedad y al
modo de captura de los datos. Todo ello apoyado por herramienta especifica.

Por generar cuadros de control que permitan al ICANE mediante acceso web a los
resultados obtenidos en el desarrollo del trabajo de campo, de una manera clara e
interactiva, parametrizada en lo referente a disponibilidad de la informacién de manera
agregada.

Puntuacién: 13 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (maximo 11 puntos)

Se valora con 11 puntos, por detallar las medidas de control de la calidad en los
diferentes procesos y etapas de la encuestacion.

Por establecer para la supervisién del personal de campo indicadores transversales de
comunicacién y actitudes, de acceso y contenido de la encuesta, por seguimiento y
mantenimiento de la calidad de los recursos materiales para el equipo de campo.

Por establecer controles especificos para cada via, CATI, CAPly CAWI, cata de un 5% del
trabajo de ensobrado, controles de acceso a las viviendas, inspeccion del 100% de los
registros en los intentos fallidos, acceso remoto a los dispositivos, su geolocalizacion y
cruce con hoja de ruta, supervision del 100% de las llamadas entrantes y salientes de la
linea 900 e inspeccidn del 100% de las incidencias. Por establecer sistemas de inspeccidn
especificos, escucha directa, escucha en remoto, e informes de inspeccion de viviendas.

Por la doble depuracién de las encuestas y por presentar un Sistema de Seguimiento en
tiempo real de los datos de la Hoja de Ruta (SegmentaNet).

Por contar con un equipo de refuerzo en prevision de bajas del equipo titular y con ello
garantizar la disposicién de personal formado que pueda sustituir, en menos de 24
horas, posibles bajas en el equipo de campo, incluyendo a las del personal responsable.

Puntuacién: 11 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas, teniendo en
cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma (maximo 3 puntos)

Se valora con 3 puntos por presentar una linea de WhastApp como aplicacién de
mensajeria instantdnea, que permita el envio de imagenes, videos tutoriales, audios y
grabaciones de audio relacionadas con la encuesta, es por tanto una nueva via de
comunicacién que puede resultar muy provechosa, sobre todo en los grupos mas
jévenes que rechazan las llamadas telefdnicas. Por permitir la Videoconferencia que
facilite la asistencia a los encuestados a la hora de cumplimentar los cuestionarios, y la
realizacion de la entrevista de manera presencial.

Por el envio de cartas de comunicacion recordatorio, lamadas carta de recuperacion de
negativos para reducir la no respuesta, asi como la redaccién de cartas de comunicacion
especificas acorde con el tipo de hogar, como personas de 80 y mas afios, asi como para
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aquellos encuestados menores de edad donde se informa a la familia. Y por la
generacion de documentos con preguntas frecuentes.

Puntuacién: 3 puntos

d.2) Medidas encaminadas a solventar la menor productividad en los periodos de movimientos
vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de las vias y mitigando
aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)
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Se valora con 0 puntos por no especificar ninguna medida.

Puntuacidn: 0 puntos.
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Plan de trabajo de la recogida de datos

Esquema cronoldgico (maximo 5 puntos)

Se valora con 4 puntos por presentar cronograma trabajos que se aproxima a los plazos
de obtencion de resultados de la encuesta y a las distintas fases de los trabajos de
campo, tales como las fases 1 de preparacion del trabajo de campo, de la Fase 2 las
subfases referentes a la base de datos y propuestas de trabajo de campo, de la Fase 3
de indicadores de seguimiento y deteccion de problemas y Fase 5 de revision de
trabajos.

Sin embargo, se plantean ciertas tareas no recogidas en el pliego técnico, en la fase 2
Delimitacion de muestra, a la que se asignan dos semanas, se incluye el calculo de
muestra que no es necesario ya que la muestra es facilitada por el ICANE, en la Fase 4:
disefio metodoldgico para la realizacién de andlisis de los resultados obtenidos, ala que
se asignan 4 semanas, se plantea andlisis de la encuesta, trabajo que realiza el ICANE, y
que no puede realizarse por parte de la empresa, ya que la operacién lleva un proceso
de recalibrado de encuestas con un conjunto de parametros establecidos por el
instituto. Asi mismo las 7 semanas planteadas para la recogida de datos pueden resultar
insuficientes para la cobertura de 80% minima por estrato.

Puntuacidn: 4 puntos.

Desarrollo e implementacion de los sistemas de captura de informacidn y tareas previas

(maximo 5 puntos).

Se valora con 3 puntos por contar con plataforma para la recopilacion CAWI, sin detallar
y por implementacién de sitio web propio para la recogida CAWI. No hace referencia a
la formacion del equipo de trabajo ni a la composicion del mismo.

Puntuacidn: 3 puntos.

Organizacién general del trabajo de campo (maximo 5 puntos)

Se valora con 2 puntos por plantear el trabajo a realizar en fases identificadas y vias,
pero sin individualizar claramente los procesos. El horario que se establece no queda
claro si es el completo de trabajo o el de contacto por parte de la empresa, en el primero
seria insuficiente.

Puntuacidn: 2 puntos.
Tratamiento de la informacion posterior a la recogida (maximo 13 puntos)

Se valora con 2 puntos por plantear para la verificacién Unicamente controles cruzados,
e identificacion de causas de no respuesta. Se incluyen tratamientos que no son objeto
del contrato como analisis de datos o interpretacion y presentacion de resultados, que
no pueden ser realizados tal como se explica en el apartado a.1.

Puntuacién: 2 puntos.
Procedimientos de control de la calidad de la informacion (maximo 11 puntos)

Se valora con 4 puntos por uso del aplicativo Lime Survey que permite el control en
tiempo real de la informacién, asi como la comunicacidn constante entre coordinadores
y personal de campo y por contar con todas las encuestas presenciales geolocalizadas.
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No hace referencia al seguimiento, acreditacién y tratamiento de las incidencias, a la
metodologia de supervisidn de cuestionarios, ni a los planes de reposicidon del personal
de campo.

Puntuacién: 4 puntos.
Procedimientos para la mejora de la cobertura en cada una de las vias:

Métodos propuestos por la empresa para mejorar la cobertura de las encuestas, teniendo en
cuanta cada una de las vias de salida en las que se lleva a cabo la misma (maximo 3 puntos)

Se valora con 1 punto por establecer que se empleara un disefio de primer contacto de
los encuestadores con metodologia copywriting (acto de producir textos, sean slogans,
sitios, posts, eBooks, emails etc., con el objetivo de conducir al receptor a tomar una
decision). Al no detallar no se puede establecer la calidad, ni si se trata de una buena o
mala préctica de copywriting.

Puntuacidn: 1 punto.

Medidas encaminadas a solventar la menor productividad en los periodos de movimientos
vacacionales, intentando aprovechar las fortalezas que ofrece cada una de las vias y mitigando
aquellas debilidades que se pudieran observar (maximo 3 puntos)

Se valora con 0 puntos al considerarse que tratar de realizar la encuesta fuera del
periodo vacacional no es ninguna mejora, en todo caso ralentiza los trabajos y puede
suponer incumplimiento de los plazos y del cronograma presentado. Lo mismo que no
se considera mejora que se intentara realizar la encuestas mediante CAWI, no explica
como se pretende hacerse, y ademas se corre peligro de sesgar los resultados dado el
tamafiio y ambito poblacional que invalidarian la encuesta. Presionar para que se utilice
Unicamente el sistema por Internet puede incrementar la no respuesta de los grupos de
mayor edad, y es precisamente por ello, por lo que en el pliego técnico que establece
que se deben facilitar las diferentes vias, telefénica, presencial, papel y web, de tal
manera que se adapte a la variedad de perfiles y edades que componen la muestra.

Puntuacién: 0 puntos.

Herndn Cortés, 9 (Edificio Macho), 1° planta
39003, Santander
E-mail: icane@cantabria.es

TELEFONO (+34) 942 20 85 85 FAX (+34) 94220 79 12

AHO JUBILAR

20273-2024

Este documento tiene cardcter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art.

Firma 1: 13/06/2024 - LORENA CAMPO MORENO
JEFA DE SERVICIO DE ESTADISTICAS ECONOMICAS Y SOCIO - DEMOGRAF
CSV: A0600XXizRVi5ybGIWrX8Pr9/EFzJLYdAU3n8]

27 Ley 39/2015)

Pag 14/14


mailto:icane@cantabria.es

