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servicio de Centro de Atencién a Usuarios (CAU). Este servicio tiene como funcién la atencién y resolucion
de peticiones, solicitudes e incidencias comunicadas por los usuarios de la Gerencia Municipal de
Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

-+ Valor estimado del contrato 140.000 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 74.550 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-+ Importe (sin impuestos) 70.000 EUR. -z Lugar de ejecucion ES70 Canarias santa cruz de tenerife
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 2 ARO(S)

- Clasificacion CPV
-+ 72211000 - Servicios de programacion de sistemas y «software» de usuario.
-+ 72510000 - Servicios de gestion relacionados con la informatica.
-+ 72590000 - Servicios profesionales relacionados con la informatica.
-+ 80530000 - Servicios de formacion profesional.
-+ 80533000 - Servicios de familiarizacién y formacion para el usuario de ordenadores.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas
-+ ANEXO |.pdf

- ANEXO 1l.pdf

-+ ANEXO lll.pdf

Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electronica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=L7cvXOgUY6EUSugstABGr5A%3D%3D

: Entidad Adjudicadora

-+ Consejero Director de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
-+ Tipo de Administracion Administracién Local

-+ Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Sitio Web http://sede.urbanismosantacruz.es

-+ Perfil del Contratante

Direccion Postal Contacto

-+ Avda. tres de Mayo, 40 -z Correo Electronico molaroc@urbanismosantacruz.es
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia
-+ EST0



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f365bfa5-4138-497c-896d-252b39b4d5e3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f040938f-9098-4e6c-9366-a95412a66410
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=99fa6f5c-6533-47c4-a823-11a43b6ea718
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=766e6c9b-430d-4f9a-a77f-8e5d215352a0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=67294fb8-5f3d-41bc-bb15-7dbb9f538b43
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=L7cvXOqUY6USugstABGr5A%3D%3D
http://sede.urbanismosantacruz.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hAsKd1vf7RMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Proveedor de Pliegos

-+ Consejero Director de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Plazo de Obtencién de Pliegos

-» Hasta el 02/01/2020 a las 23:59

Direccion Postal

-+ Avda. tres de Mayo, 40
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Consejero Director de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Direccién Postal

-+ Avda. tres de Mayo, 40
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 02/01/2020 a las 23:59

Proveedor de Informacion adicional

-+ Consejero Director de la Gerencia Municipal de

Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Direcciéon Postal

- Avda. tres de Mayo, 40
-2 (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia




Objeto del Contrato: servicio de Centro de Atencidon a Usuarios (CAU). Este servicio tiene como funcioén la
atencién y resoluciéon de peticiones, solicitudes e incidencias comunicadas por los usuarios de la Gerencia
Municipal de Urbanismo de Santa Cruz de Tenerife

-+ Valor estimado del contrato 140.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 74.550 EUR.

- lmporte (sin impuestos) 70.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 72211000 - Servicios de programacion de sistemas y «software» de usuario.
-+ 72510000 - Servicios de gestion relacionados con la informatica.
-+ 72590000 - Servicios profesionales relacionados con la informatica.
- 80530000 - Servicios de formacion profesional.
-= 80533000 - Servicios de familiarizacion y formacion para el usuario de ordenadores.

-+ Plazo de Ejecucién
-2 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Canarias
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES70

Direcciéon Postal

-+ avda tres de mayo numero 40
- santa cruz de tenerife Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Plazo
-+ Descripcion: 2 afios mas

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

Condiciones de Licitacion
-+ Se utilizara el pago electrénico

Garantia Requerida Definitiva

-# Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Clasificacion empresarial solicitada
-+ V3-1-Mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones informaticas y de telecomunicaciones.(inferior a 150.000 euros)
Condiciones de admisién

-+ Capacidad de obrar - Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, acreditada con arreglo a lo establecido en la clausula 17.2 del PCAP
- No prohibicién para contratar - No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones enumeradas




en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 85 de
la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP

-+ No estar incurso en incompatibilidades - No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las prohibiciones
enumeradas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 85 de la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de
las prohibiciones enumeradas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 85 de la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP

-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - No podran contratar quienes se hallen incursos en alguna de las
prohibiciones enumeradas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 85 de la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 140.3 de la LCSP

-+ No haber sido adjudicatario de los contratos anteriores de direccion y/o supervision de la obra. - No podran contratar quienes
se hallen incursos en alguna de las prohibiciones enumeradas en el articulo 71 de la LCSP, extremo que se podra acreditar
por cualquiera de los medios establecidos en el articulo 85 de la LCSP, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 140.3 de la
LCSP

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Otros - se requiere que las empresas licitadoras estén en posesion de, al menos, las siguientes certificaciones: ¢ Nivel Gold
dentro del programa Partner First de HP Inc., con Certificacion en Computing Services Specialist y Printing Partners. ¢
Certificacion Silver Small and Midmarket Cloud Solutions del programa de Red de Partner de Microsoft.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios del licitador, referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres
ultimos concluidos, que debera ser al menos una vez y media el valor anual medio del contrato.

Preparacion de oferta

- Sobre ARCHIVO |

- Tipo de Oferta

-+ Descripcion DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS PARA LA
LICITACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO, CAU, EN
LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Preparacion de oferta

-+ Sobre ARCHIVO I

-+ Tipo de Oferta

-+ Descripcion PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR
PARA LA LICITACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION AL
USUARIO, CAU, EN LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Preparacion de oferta

- Sobre ARCHIVO Il

-+ Tipo de Oferta

-+ Descripcion PROPOSICION RELATIVA AL CRITERIO CUYA CUANTIFICACION SE DETERMINE MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULA ARITMETICA, DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SERVICIO DE CENTRO DE
ATENCION AL USUARIO, CAU, EN LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Nimero de trabajadores fijos discapacitados y porcentaje de estos representan sobre el total de la plantilla

ey




' Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 8
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 8
-+ OFERTA ECONOMICA
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 76
-+ Expresion de evaluacion : P=(pm*mo)/O, o bien P=(pm*O)/mo
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 76
-+ Otros reconocimientos relativos a solvencias técnico-profesionales
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 6
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 6

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

- Desarrollos de trabajos paralelos que aporten mejoras al contrato
-+ Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 10

-+ Se aceptara factura electronica

ID 0000004771747 | UUID 2019-660669 | SELLO DE TIEMPO FechaWed, 18 Dec 2019 14:23:32:025 CET N.Serie
73602059542340282073752576698130878052 Autoridad 4: C=ES,0=FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA
MONEDA,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2016




