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1. ANTECEDENTES

1.1 PLAN PATRIMONIO MUNDIAL Y RESERVA DE LA BIOSFERA DE GRAN
CANARIA 2

Dentro de la Convocatoria Extraordinaria de 2022 del Programa de Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos, en el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo de 14 de diciembre
de 2022 se aprueba el Plan de Patrimonio Mundial y Reserva de la Biosfera de Gran Canaria 2.

El objetivo de dicho Plan es cohesionar, poner en valor y proteger los espacios acreditados por
la UNESCO de la isla de Gran Canaria, el Paisaje Cultural de Risco Caido y las Montafias Sagradas
y la Reserva de la Biosfera, para promocionar el territorio como un destino turistico experiencial
y rural diversificado y sostenible capaz de complementar al resto de destinos turisticos pioneros
de laisla, contribuyendo a redistribuir la sobredemanda turistica de las zonas de mayor tradicidn
en el sector.

De cara a lograr el objetivo, este Plan propone conseguir a lo largo de sus tres afios de ejecucion
los siguientes objetivos especificos:

e Atraer la demanda turistica a través del desarrollo de productos turisticos vinculados al
Ecoturismo y al turismo slow, creando experiencias integradas con los servicios,
instalaciones y recursos de interés turistico y ligados al patrimonio cultural, natural y
étnico.

e Implicar a la poblacién local en el desarrollo turistico (como coproductores de servicios
turisticos), en la integracion turistica y, a los agentes privados, en la reinvencion turistica
del territorio, poniendo en valor los productos locales e incorporandolos en el desarrollo
de experiencias.

e Mejorar la sostenibilidad de las experiencias turisticas, como valor de marca.

e Impulsar la transicidn digital en recursos, productos y servicios turisticos que faciliten la
comunicacion con el turista, la vivencia de la experiencia por parte de los visitantes y la
gestion por parte de los entes gestores.

e Mejorar la gobernanza del destino turistico y su sostenibilidad través de mejores
herramientas y formulas de gestion.

El Plan trata de dar respuesta a los objetivos planteados, y por ello, sus actuaciones se focalizan
en ambitos que sirven de palanca para favorecer el desarrollo de los productos turisticos y el
impulso a la actividad econdmica asociada. Asimismo, su contenido insiste en dmbitos en los
que incide el Plan de Patrimonio Mundial y Reserva de la Biosfera 2020, aprobado por Convenio
suscrito entre el Gobierno de Canarias y el Cabildo Insular de Gran Canaria publicado en el
Boletin Oficial del Estado de 12 de diciembre de 2020, nium. 324, duplicando los esfuerzos para
lograr la competitividad del destino.

Para la consecucién del Plan se elaboraron una serie de actuaciones que respondian de diferente
forma a dicho objetivo, entre las que se encuentra la actuacion 8: DIGITALIZACION DE LAS
OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA dentro del eje Transicidn digital que es la que ocupa
esta licitacion.
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1.2 ORDEN DE ENCARGO A SODETEGC

Con fecha 11 de octubre de 2024, la consejeria de Presidencia y Movilidad Sostenible del Cabildo
de Gran Canaria, adjudica a SODETEGC el encargo para la realizacién de las tareas asociadas a la
ejecucion de las actuaciones 8, 9 y 10 del Segundo Plan de Sostenibilidad de Risco Caido (PSTD-
2), financiado por la Unién Europea — Next Generation EU — en el marco del plan de
recuperacion, transformacién y Resiliencia.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro, instalacidon configuracidon y puesta en servicio de diverso
equipamiento tecnoldgico para las oficinas de informacion turistica de los municipios en los que
se interviene dentro del Plan Patrimonio Mundial y Reserva de la Biosfera de Gran Canaria 2:

e Agaete

e Vega San Mateo

e Valleseco

e Artenara

e Galdar

e Tejeda

e La Aldea de San Nicolds

e Santa Maria de Guia

e San Bartolomé de Tirajana
e Mogan

La ejecucidon del contrato requiere la realizacién de una diversidad de actuaciones que incluyen
todos los aspectos necesarios (hardware, software y servicios profesionales) para el suministro,
instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento de los diferentes componentes descritos
en el presente documento, y que se agrupan en las siguientes prestaciones:

e P1 - EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO: 8 pantallas interactivas, 8 videowalls, 7
tétem/mupis para exterior, 4 tétem/mupis para interior.

e P2 — APLICACIONES SOFTWARE: control de aforo de visitantes, control de satisfaccion
de visitantes y gestor de contenidos multimedia (CMS).

e P3 — CONTENIDOS DIGITALES: elaboracion de contenidos multimedia (fotos, videos,
texto web) para reproducir en el equipamiento tecnoldgico.

e P4 — CAPACITACION: capacitacidon sobre el equipamiento tecnolégico y aplicaciones
software.

Ademds, como parte del contrato se realizaran todas las actuaciones exigibles por las
administraciones publicas para la tramitacidn, certificacion y puesta en servicio de las
instalaciones objeto del contrato (incluyendo las tasas de visado ante los colegios profesionales
correspondientes y/o ante las administraciones publicas si fueran necesarias). No se incluyen en
el presente contrato los tramites para obtener los permisos para la instalacién de los equipos en
las ubicaciones seleccionadas.
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3. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se recoge la descripcidn técnica y requisitos minimos de los equipamientos, asi
como las aplicaciones, equipos y contenidos que deberdn implantarse para llevar a cabo el
proyecto.

Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores a los requisitos definidos en los pliegos no
seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento.

3.1 REQUISITOS GENERALES
3.1.1 SOBRE LA IMPLANTACION DEL EQUIPAMIENTO

La implantacion consiste en la realizacion de todos los trabajos necesarios para la instalacién y
puesta en marcha de todos los equipamientos y aplicaciones en su ubicacion final, de acuerdo
con todas las caracteristicas y funcionalidades especificadas en el presente documento y en la
oferta del adjudicatario, incluyendo la realizacion de las pruebas necesarias para asegurar su
correcta ejecucion.

El adjudicatario debera disponer de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida y otros
materiales, asi como del personal técnico adecuado con la preparacidn y experiencia necesarias
para llevar a cabo todas las tareas requeridas para la ejecucion del contrato. Asi mismo, todos
los trabajos se realizaran siguiendo siempre las recomendaciones del fabricante.

Los materiales reunirdn como minimo, las condiciones técnicas descritas, las cuales deberan
quedar perfectamente justificadas en las ofertas que se presenten.

Las caracteristicas técnicas de todos los materiales necesarios para la instalaciéon se
comprobaran bajo catdlogo del suministrador de los mismos. Todos los tipos de soportes,
abrazaderas, tornillos y anclajes seran de primera calidad y protegidos contra la corrosion dado
que existira elementos instalados en el exterior de la via publica.

3.1.1.1 REQUISITOS GENERALES APLICABLES A LAS INSTALACIONES

En relacién con los requisitos aplicables a las instalaciones, el licitador debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Deberd cumplimentary firmar el acta de instalacidn asociada a cada uno de los trabajos,
que habrd de entregar para su verificacién y posterior firma al responsable autorizado
por SODETEGC.

e Deberad proceder al inventariado de los elementos conforme a las condiciones
establecidas en el apartado 4.6 INVENTARIADO DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS E
INSTALADOS de este Pliego.

e Transferencia de conocimiento. Debera actualizar el repositorio documental tal y como
se indica en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL con toda la documentacion
asociada a cada producto hardware y software suministrado, incluyendo planos o
croquis descriptivos de la instalacion y manuales de instalacidn, configuracion y
administracion.

e Serda el responsable de los desperfectos que se originen en las instalaciones
preexistentes por alteraciones o deficiencias en la realizacién de los trabajos, siendo de
su exclusiva cuenta los gastos que se originen por ello.
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3.1.2 REQUISITOS GENERALES APLICABLES AL EQUIPAMIENTO Y HARDWARE

En relacién con los requisitos generales aplicables al equipamiento y hardware, el licitador debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

3.1.3

Los elementos suministrados deberan poseer Certificacién Europea, ser conformes con
la normativa vigente de la Unién Europea y espaiola en lo referente a sus aspectos
ergondmicos, ambientales, de seguridad, de compatibilidad electromagnética y de
reduccién de la radiacion emitida, incluyendo los respectivos estandares europeos y
nacionales para instalaciones radioeléctricas, equipamiento electrénico, baterias e
instalaciones eléctricas tanto auténomas como conectadas a la red eléctrica (segun
proceda).

Los elementos suministrados deberan cumplir los respectivos estandares europeos y
nacionales para instalaciones eléctricas y equipamiento electrénico conectadas a la red
eléctrica.

Los equipos a suministrar y entregar, incluidos sus componentes, deben provenir de
fabricantes reconocidos y con experiencia en sus respectivos sectores, ser totalmente
nuevos y de un mismo modelo en fabricacion. No serd posible reutilizar ni equipos ni
componentes reparados. Ademas, se requiere que todo el suministro que se oferte no
se encuentre incluido en procesos de discontinuidad, descatalogacion o fin de vida del
fabricante, asegurando la disponibilidad de recambios durante al menos siete (7) afios.

Desembalaje, ensamblado de todos los componentes internos, anclaje, si procede, en
el armario, chasis o sistema de sujecién suministrado, y entrega de los elementos
auxiliares que corresponda para su puesta en servicio (soportes del software de base,
licencias, hardware adicional, soportes, anclajes, adaptadores, etc.).

Conexion a las diferentes redes, en su caso. Los elementos de conexionado (cables de
pares, fibra dptica, conectores, latiguillos, etc.) seran suministrados por el adjudicatario
en numero suficiente para cumplir con los requisitos de este documento.

Todo el hardware suministrado por el adjudicatario debera llevar incorporado la ultima
version de software, firmware o cualquier microcddigo publicado por el fabricante.

Pruebas de verificacion de la instalacion y montajes efectuados.

Y adicionalmente aquellas tareas que se consideren necesarias para que los diferentes
elementos queden plenamente operativos y en explotacion.

REQUISITOS GENERALES APLICABLES AL SOFTWARE

En relacién con los requisitos generales aplicables al software, el licitador debe tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

Instalacidn fisica y configuracion del software sobre la infraestructura, sistemas y
entornos correspondientes.

Todas las licencias seran perpetuas u opensource, no generando costes recurrentes en
el tiempo ni limitaciones de uso por nimero de activaciones o instancias desplegadas.

Pruebas de verificacion de la instalacion.
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3.1.4 REQUISITOS GENERALES APLICABLES A LAS PRUEBAS

Para la realizacidn de las pruebas necesarias para asegurar la correcta ejecucion de los trabajos
del presente pliego o lo adicionalmente ofertado, el adjudicatario debera:

e Elaborar un plan de pruebas especifico que permita verificar el cumplimiento de los
requerimientos solicitados y ofertados. Dicho plan debera ser aprobado por SODETEGC
con cardcter previo al inicio de las mismas.

e Elplan debera prevery garantizar que los servicios que se estan prestando actualmente
no se vean afectados por el desarrollo de las pruebas, salvo, si fuese imprescindible, en
aquellos periodos que se establezcan de acuerdo con los responsables de SODETEGC.

e Elplan de pruebas debera permitir verificar el correcto funcionamiento e integracion de
todos los elementos (hardware y/o software) objeto de prueba, tanto desde el punto
de vista individual, como desde el punto de vista de integracidon de la solucion. La
propuesta incluirda un conjunto de casos de prueba que contendran al menos los
siguientes apartados:

o El objeto del caso (elemento, parametro o funcionalidad a comprobar)
o Las condiciones previas

o Ladescripcidn detallada de los pasos para realizar la prueba

o El resultado esperado del caso

o Elresultado obtenido del caso

e Tras la ejecucion de las pruebas, el adjudicatario entregara un informe de pruebas en el
que se especifiquen los resultados de las pruebas realizadas, con una estructura en linea
con el plan de pruebas acordado. Las pruebas podran darse por finalizadas una vez
evidencien la ejecucion exitosa de las mismas, condicion indispensable para la firma por
parte del responsable general del proyecto de las correspondientes actas listadas en el
apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION del Pliego.

e SODETEGC se reserva el derecho de no ejecutar alguna de las pruebas incluidas en el
plan de pruebas cuando las condiciones de ejecucidn de las mismas lo desaconsejen, y
podra solicitar al adjudicatario la inclusidn de pruebas adicionales en el plan de pruebas.

e Para la realizacién de las pruebas el adjudicatario debera utilizar equipamiento de
medicidn y personal propio sin que ello pueda representar coste adicional alguno para
el proyecto.

3.1.5 LICENCIAS Y SOFTWARE DE FUENTES ABIERTAS

En el caso que alguna de las funcionalidades y prestaciones de los elementos suministrados para
el desarrollo de este proyecto necesitaran algun tipo de licencia para ser utilizadas, dicha licencia
estard incluida en la solucion y sera suministrada por el adjudicatario como parte de la misma.
Tendrd caracter perpetuo y se asegurara, durante el periodo de garantia recogido en este pliego,
la actualizacidn del sistema a la ultima versidn del software disponible con un maximo de 3
meses de retraso después de su liberacion por el fabricante. Ademas, esta licencia estara ligada
a los criterios recogidos en el apartado GARANTIA de este Pliego.

En el caso de que el licitador oferte soluciones ya existentes basadas en software de fuentes
abiertas para el desarrollo de alguno de los componentes, la solucién ofertada debe basarse en
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un software estable, robusto, ampliamente utilizado y con un gran respaldo por una comunidad
de usuarios y desarrolladores que garantice su evolucion y viabilidad futuras.

3.2

P1 - EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

A continuacién, se indican los requisitos minimos del equipamiento a suministrar, instalar,
configurar y poner en marcha en las oficinas de turismo y otros espacios aledafios de los
municipios incluidos en el Plan Patrimonio Mundial y Reserva de la Biosfera de Gran Canaria 2.

Se recoge a modo de resumen el tipo de equipamiento definido para cada municipio y el nUmero
de unidades totales incluidas:

Tipo de equipamiento Municipio Unidades
Agaete 1
Vega San Mateo 1
Valleseco 1
Artenara 1
Videowall
Galdar 1
Tejeda 1
La Aldea de San Nicolds 1
Mogan 1
Total de dispositivos 8
Tipo de Equipamiento Municipio Unidades
Agaete 1
Vega San Mateo 1
Valleseco 1
Pantalla interactiva para uso Artenara 1
interior Galdar 1
Tejeda 1
Santa M2 de Guia 1
San Bartolomé de Tirajana 1
Total de dispositivos 8
8
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Tipo de Equipamiento Municipio Unidades
Artenara 1
Tétem/MUPI interactivo para Tejeda 1
uso interior La Aldea de San Nicolas 1
Galdar 1
Total de dispositivos 4

Tipo de Equipamiento Municipio Unidades
Agaete 1
Vega San Mateo 1
Valleseco 1
T e 1
Galdar 1
Tejeda 1
La Aldea de San Nicolas 1
Total de dispositivos 7

3.2
Elv

.1 VIDEOWALL

ideowall estard compuesto de matriz 2x2 con biseles extrafinos que permitiran una vision de

alta calidad y de alto impacto. El objetivo es trasladar a los visitantes a los distintos recursos que

defi

Los

inen la oferta turistica de Gran Canaria.
requisitos técnicos minimos para el videowall son los siguientes:

e Matriz de 2x2 compuesta por cuatro pantallas de 55".

e Resolucidn de cada pantalla: 1920 x 1080 (Full HD) con resoluciéon total 3840 x 2160
pixeles

e  Brillo: minimo 500 cd/m2

e Contraste: minimo 4000:1

e Maxima distancia de bisel a bisel 1.8 mm.

e Conexidon LAN —RJ45 y WIFI

e INPUT: RGB, analog D-SUB, DVI-D, Display Port 1.2, HDMI1, HDMI2

e Player SO UNIX (Android/Linux), con al menos 4Gb de memoria, SSD de 64 Gb. WiFi,
Bluetooth 5.0, puerto LAN Gigabit RJ45, (resolucién FHD), salida HDMI (resolucién UHD
4K) y Google Play Services incluidos. Sin licencia por uso o licencia perpetua.

e Sistema de altavoces: potencia minima 40W/100V y amplificador/mezclador potencia
minima 80W/100V. Integrados o anclados a pared.

e Instalacién, soporte y anclajes incluidos.
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La conexion a internet y el punto de electricidad debera ser suministrado por el espacio.

Se incluye imagen de ubicacion del equipamiento en cada uno los espacios por municipios para
que el licitador pueda establecer sus necesidades de transporte e instalacién. Estas ubicaciones
se han contrastado con todos los municipios, pero en cualquier caso en fase de ejecucion se hara
un replanteo previo de cara a seleccionar la ubicacion definitiva.

Municipio Espacio Ubicacion

Oficina Turistica de Agaete

Calle Nuestra Sefiora de las
Nieves, 1

35480 Agaete

Agaete

L
CINTO FERIA
£ SAN MATEO

Recinto Ferial
35320 Vega de San Mateo

Vega San | E| videowall se instalara en
Mateo altura, aproximadamente 4

metros.
10
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Municipio

Espacio

Ubicacion

Valleseco

Museo Etnografico

C. Parroco José Hernandez
Acosta, 11

35340 Valleseco

Artenara

Futura Oficina de Turismo
(En construccion)
GC21 Carretera Artenara
cerca de Centro de
Interpretacion del Paisaje
Cultural de Risco Caido y
Montafias Sagradas

Enlace Google Maps!

Ihttps://www.google.com/maps/@28.0203138, -

15.6467427,147m/data=!3m1!1e3!4m2!10m1i!lel?entry=ttu
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Municipio Espacio Ubicacion
Oficina Turistica de Galdar
Galdar Plaza de Santiago, 1
35460 Géldar
Centro de Plantas

Medicinales

Tejeda C. Parroco Rodriguez Vega,

10
35360 Tejeda
12
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Municipio Espacio Ubicacion
Oficina Turistica de la Aldea
La Aldea
C. los Caserones, 138
de San
Nicolds 35479 La Aldea de San
Nicolas
Oficina Turistica de Mogan
Mogan Av. de Mogan, 1
35130 Mogan
13
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3.2.2 PANTALLA INTERACTIVA PARA USO INTERIOR

Para cada uno de los espacios indicados se propone una pantalla con interaccidon en posicion
horizontal para su uso en interior. Las pantallas atenderan tanto a las necesidades de contenidos
visuales (videos e imagenes) como al uso interactivo de visitantes / ciudadanos.

Asi mismo, se solicita que dichas pantallas incorporen un sistema de gestién integrado con
sistema operativo UNIX (Android/Linux), que posibilite el uso de aplicaciones nativas.

Los requisitos técnicos para pantallas interactivas son los siguientes:

e Tamano pantalla: 55 pulgadas

e Con posibilidad de instalacidn en posicién horizontal o vertical
e Ratio aspecto: 16:9

e Tecnologia capacitiva hasta 40 toques

e Resolucién éptima FHD de 1920 x 1080 @60Hz

e Brillo de 450 cd/m.

e Ratio de contraste de 4000:1.

e 2 altavoces estéreo de 10w integrados en el monitor

e Entrada VGA 3, USB minimo 2.0, HDMI 1.4 / 2.0; 1 Salida HDMI, R/L (CVBS) con video IP
Salida VGA, LAN (RJ45), RS232

e Player SO Android o UNIX (Android/Linux), con al menos 4Gb de memoria, SSD de 64
Gb., WiFi, Bluetooth 5.0, puerto LAN Gigabit RJ45, (resolucién FHD), salida HDMI
(resolucion UHD 4K). Sin licencia por uso o perpetua.

e Mddulo / tarjeta para conectividad WIFI
e Tarjeta LAN —RJ45

e Conectividad WIFI/Bluetooth

e Compatible con puntero o lapiz 6ptico
e Soporte y montaje a pared incluido

La conexion a internet y el punto de electricidad debera ser suministrado por el espacio.

Se incluye imagen de ubicaciéon del equipamiento en cada uno los espacios por municipios para
que el licitador pueda establecer sus necesidades de transporte e instalacién. Estas ubicaciones
se han contrastado con todos los municipios, pero en cualquier caso en fase de ejecucion se hara
un replanteo previo de cara a seleccionar la ubicacién definitiva.

14
C6digo Seguro De Verificacién 0/ MXNr f psyj 5a4Ul nOv8ww== Fecha | 05/11/2024
Normativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania

Cosme Garcia Falcon - Director Gerente Spegc

Url De Verificacion https://verifirma. grancanaria.confverifirma/ code/ 0/ MXNrf psyj 5a4Ul nOv8wn= Péagina 14/54



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==

Financiado por oo de ain
il R | B e Tt B e
NextGenerationEU Qv Resiliencia 3 abildo de

Industria y Comercio Gran Canaria

Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU

Municipio Espacio Ubicacion

Oficina Turistica de
Agaete

Agaete Calle Nuestra Sefiora de
las Nieves, 1

35480 Agaete

Oficina Turistica

Vega San | C. Dr. Ramirez Cabrera, 9

Mateo 35320 Vega de San
Mateo
15
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Municipio Espacio Ubicacion

Valleseco

Museo Etnografico

C. Parroco José
Hernandez Acosta, 11

35340 Valleseco

Artenara

Museos Casas Cuevas

C. Parroco Domingo
Baez, 13

35350 Artenara

16
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Municipio

Espacio

Ubicacion

Galdar

Oficina Turistica de
Galdar

PI. de Santiago, 1
35460 Galdar

Tejeda

Oficina de Turismo
Ctra. General
35360 Tejeda

Enlace Google Maps?

2 https://maps.app.goo.gl/sip91LyecXjLCwzc8

17
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Municipio Espacio Ubicacion

§ Oficina De Turismo
© o ©

© G Gevral 35360 Teed, Lo P

Oficina Turistica
Santa M2 Cl La Bodega

de Guia C. Marqués del Muni, 34
Santa Maria de Guia

San A . -
Bartolomé En este caso, la pantalla tactil solo serd suministrada, el
de Sin ubicacion ayuntamiento creard una mueble para instalar el
. dispositivo
Tirajana
18
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3.2.3  TOTEM/MUPI INTERACTIVO PARA USO INTERIOR

Para cada uno de los espacios indicados se propone una pantalla con interaccidon en posicion
vertical tipo totem para su uso en interior. Las pantallas atenderdn tanto a las necesidades de
contenidos visuales (videos e imagenes) como al uso interactivo de visitantes / ciudadanos.

Los requisitos técnicos para el totem interactivo son los siguientes:

e Tamano de pantalla 55 pulgadas tactil

Brillo minimo 500 cd/m2

e Resolucién FULLHD 1920x1080

e  Mueble con material aluminio/vidrio, no fijado en suelo.
e Con sistema Antivandalicos.

e Temperatura de funcionamiento -202 a 509.

e Sonido de al menos 2X10W.

e Posibilidad de control remoto de hora encendido/apagado, control de brillo, contraste
y gama.

e Player SO UNIX (Android/Linux), con al menos 4Gb de memoria, SSD de 64 Gb. WiFi,
Bluetooth 5.0, puerto LAN Gigabit RJ45, (resolucién FHD), salida HDMI (resolucién UHD
4K). Sin licencia por uso o uso exterior.

La conexion a internet y el punto de electricidad deberd ser suministrado por el espacio

Se incluye imagen de ubicacién del equipamiento en cada uno los espacios por municipios para
que el licitador pueda establecer sus necesidades de transporte e instalacidn. Estas ubicaciones
se han contrastado con todos los municipios, pero en cualquier caso en fase de ejecucion se hara
un replanteo previo de cara a seleccionar la ubicacion definitiva.
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Municipio

Espacio

Ubicacion

Artenara

Museos Casas Cuevas
C. Parroco Domingo Béez, 13
35350 Artenara

Galdar

Oficina Turistica de Galdar
PI. de Santiago, 1
35460 Galdar

Tejeda

Museos Esculturas A. Cardenes

Cjén. Rincén de Néstor Alamo,
35360 Tejeda

&
_Informacion

oM R

=
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Municipio Espacio Ubicacion

Oficina Turistica de la Aldea

La Aldea de
L C. los Caserones, 138
San Nicolds
35479, La Aldea de San Nicolas
.
=2
?.'&GrunCcnaric
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3.2.4 TOTEM/MUPI NO INTERACTIVO PARA USO EXTERIOR

Para cada de los espacios indicados se propone una pantalla sin interaccion en posicién vertical
tipo tétem para su uso en exteriores. Las pantallas atenderan a las necesidades de contenidos
visuales (videos e imagenes) de visitantes / ciudadanos.

Los requisitos técnicos para el totem no interactivo son los siguientes:

e Tamano de pantalla 55 pulgadas.

Brillo minimo 3000 cd/m2, No tactil
e Resolucion 1920 x 1080.

e Uso exterior minimo IP65.

e Estructura metal-acero-aluminio/vidrio, Antivandalico. Anclado a suelo.

e Control de temperatura mediante climatizacién interna.
e Nivel de proteccion IK10.
e Proteccidn contra sedimentos de polvos en el interior.

e Temperatura de funcionamiento -202 a 509.

e Posibilidad de control remoto de hora encendido/apagado, control de brillo, contraste

y gama.

e Player SO UNIX (Android/Linux), con al menos 4Gb de memoria, SSD de 64 Gb. WiFi,
Bluetooth 5.0, puerto LAN Gigabit RJ45, (resolucion FHD), salida HDMI (resoluciéon UHD

4K). Sin licencia por uso o licencia perpetua.

e Descripcion detallada de los anclajes a suelo que garantice la seguridad y estabilidad de

los dispositivos.

Estas ubicaciones se han contrastado con todos los municipios, pero en cualquier caso en fase
de ejecucidn se hard un replanteo previo de cara a seleccionar la ubicacién definitiva.

Agaete

Municipio Espacio Ubicacion

Cerca de la oficina turistica, frente al
mar

22

C6digo Seguro De Verificacién

0/ MXNr f psyj 5a4Ul nOv8ww==

Fecha

| os/11/2024

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania

Cosme Garcia Falcon - Director Gerente Spegc

Url De Verificacion

https://verifirma. grancanaria.coniverifirma/code/ 0/ MXNrf psyj 5a4Ul nOv8ww=

Péagina

22/54



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

.4 ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
'Q DEESPANA  DEINDUSTRIA COMERCIO
bl ¢ YTURISMO ‘

Plan de

Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia - Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU
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Industria y Comercio Gran Canaria

Ubicacion

Municipio Espacio
Enlace Google Maps?
Junto Ayuntamiento
Vega San Calle Rambla Constitucién
Mateo Enlace Google Maps*

3 https://www.google.com/maps/place/35489+Puerto+de+las+Nieves,+Las+Palmas/@28.1011426,-

15.7110167,355a,35y,234.39h,2.63t/data=!3m1!1e314m6!3m5!150xc408b6b24d2c09d:0xa0340f6 74 cf8f

f0!8m2!3d28.1030766!4d-15.710913!165%2Fg%2F122h62zd?entry=ttu

4

https://www.google.com/maps/place/C.+Rbla.+de+la+Constituci%C3%B3n,+35320+Vega+de+San+Mate

o,+Las+Palmas/@28.0103334,-

15.5329665,300m/data=!3m2!1e3!4b1!4m6!3m5!1s0xc4090e3ac944251:0x32216f63f772bc1!8m2!3d2

8.010332214d-15.5323226!165%2Fg%2F1tf8vbxI?entry=ttu
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Municipio Espacio

Ubicacion

Valleseco C. Parroco José Hernandez Acosta, 11

Junto al Museo Etnografico

35340 Valleseco

NECIV

Artenara

Placetilla Alcalde José Antonio
Rodriguez, 4

Enlace Google Maps®

> https://maps.app.goo.gl/WNgThGxdLbgi3MFFA
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Municipio Espacio Ubicacion

Junto a la Parroquia Santiago Apdstol
Galdar Plaza Santiago S/N
Enlace Google Maps®

6 https://maps.app.goo.gl/HyZ5LKSt2hfKYiUr9
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Municipio Espacio Ubicacion

Junto a Oficina de Turismo

. Ctra. General, 35360 Tejeda, Las Palmas
Tejeda

Enlace Google Maps’

7 https://maps.app.goo.gl/sip91LyecXjLCwzc8
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Municipio Espacio

Junto a la Policia Local

A. Matias Vega Guerra, 7, 35470 La

La Aldea de Aldea de San Nicolds

San Nicolas

Enlace Google Maps?®

El adjudicatario serd responsable del anclaje a suelo de los dispositivos, garantizando las
medidas antivandalicas y la estabilidad ante inclemencias climatoldgicas: viento, lluvia, bruma
marina, etc.

El adjudicatario sera responsable de proporcionar la conectividad 4G necesaria para el correcto
funcionamiento de los tétems/MUPIs exteriores, incluyendo todos los gastos recurrentes de

8 https://maps.app.goo.gl/mxWuDEavOmR58bgV7

27
Cédigo Seguro De Verificacién 0/ MXNr f psyj 5a4Ul nOv8ww== Fecha | 05/11/2024
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Minerva Carmen Alonso Santana - Consejero/a de Gobierno de Desarrollo Economico, Industria, Comercio y Artesania

Cosme Garcia Falcon - Director Gerente Spegc

Url De Verificacion https://verifirma. grancanaria.confverifirma/ code/ 0/ MXNrf psyj 5a4Ul nOv8wn= Péagina 27/54



https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==
https://verifirma.grancanaria.com/verifirma/code/0/MXNrfpsyj5a4UInOv8ww==

wx Financiado por —
* * ez ® 4 é . 5 —
P 'a Union Europea  ZBEES SR BENISSu coaco Feanetormaciin Gobiernode Canarias :
o a 2 YTURISHO Wy Resiliencia Consejeria de Turismo, Cabildo de

NextGenerationEU Industria y Comercio Gran Canaria
Plan de Recuperacion, Transformacidon y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU

comunicaciones asociados a dicha conectividad. Esto abarca la contratacion de un servicio de
datos mdviles con un operador de telecomunicaciones, la adquisicion e instalacién de las
tarjetas SIM en cada tétem, y la configuracién del dispositivo para su acceso a internet.
Asimismo, el adjudicatario se responsabilizard del mantenimiento de dicha conexién 4G durante
el periodo de garantia del contrato, asegurando su correcto funcionamiento y la disponibilidad
del servicio

En relacién a la instalacién de los tétems/MUPIs para uso exterior, la acometida eléctrica hasta
la base de cada tétem correra a cargo del Ayuntamiento correspondiente. Esto implica que el
Ayuntamiento sera responsable de asegurar la disponibilidad de un punto de conexién eléctrica
adecuado en el lugar de instalacidn de cada tétem, incluyendo la canalizacién y la instalacién de
los elementos necesarios para la conexion eléctrica segura del dispositivo

3.3 P2 - APLICACIONES SOFTWARE

A continuacidn, se describe de manera de detallada las especificaciones técnicas de las
aplicaciones software a implantar en las oficinas turisticas de los municipios objeto de la
presente licitacion.

3.3.1 COMPATIBILIDAD DE LA SOLUCION

La solucidon ofertada debe garantizar la compatibilidad de cada elemento con el entorno en el
que se ubica, asi como entre todos los elementos hardware y software, tanto nuevos
(suministrados en el marco del proyecto) como con los existentes en SODETEGC (la plataforma
descrita en el apartado 9 ANEXO - DATAGRAN), sin producir interferencia alguna en las
funcionalidades que ya se estén prestando, incluyendo cualquier eventual actualizacion de la
versiéon de los elementos de la arquitectura base que integra la solucion.

Todos los subsistemas, equipamiento y materiales deberan proporcionar la total y absoluta
compatibilidad técnica y tecnoldgica con las instalaciones, equipos, y software preexistente a fin
de evitar la inoperatividad total o parcial del conjunto, asi como limitar las ampliaciones futuras.

En particular, los datos de los pardmetros que miden los diferentes dispositivos de las distintas
prestaciones, deben ser accesibles mediante APl o mecanismo equivalente e integrables en
DATAGRAN.

Toda integracidn, cambio o sustitucion que resulte necesaria, derivada de la no compatibilidad
de los sistemas ofertados con los existentes en SODETEGC seran responsabilidad del
adjudicatario, quien debera realizar todas las tareas oportunas para conseguir el correcto
funcionamiento del entorno final requerido, sin que esto suponga ningun coste afiadido, sin
producir pérdida de continuidad y calidad del servicio que se presta y sin perjuicio de los plazos
establecidos.

3.3.2 CONTROL DE AFORO DE VISITANTES

Se deberad instalar un sensor de conteo para interior en cada una de las 10 oficinas turisticas de
los municipios objeto del presente contrato, a continuacion, se indica la direccion y
denominacion de cada una de ellas:
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Municipio Denominacion Direccion
C/. Nuestra Sefiora de las
Agaete Oficina de Turismo de Agaete Nieves 1, 35480, Puerto de Las

Nieves (Agaete)

Vega San Mateo

Oficina de Turismo de Vega de San
Mateo

C/ Doctor Ramirez Cabrera, 9,
35320, Vega de San Mateo

C. Parroco José Hernandez

Valleseco Oficina de Turismo de Valleseco Acosta, 11, 35340 Valleseco,
Las Palmas
Artenara Oficina de Turismo de Artenara ¢/ Pérroco Domingo Bez 13,
35350, Artenara
PI de Santi 1, 35460
Galdar Oficina de Turismo de Géldar aza de >antiago &, ’
Galdar
Tejeda Oficina de Turismo de Tejeda Carretera general GC-60 s/n,

35360, Tejeda

La Aldea de San Nicolas

Oficina de Turismo de La Aldea de San
Nicolas - Centro de Visitantes

Paseo del Muelle, 140, 35470,
La Aldea de San Nicolas

Mogén

Oficina de Turismo de Mogan

Avda. de Mogan, s/n, Puerto
Rico, 35140, Mogan

Santa Maria de Guia

Oficina de Turismo de Santa Maria de
Guia

C/ Marqués del Muni, 35450,
Santa Maria de Guia de Gran
Canaria

San Bartolomé de
Tirajana

Punto de Informacién Turistica del
Museo Casa de los Yanez

C/ Antonio Yanez 1, 35290, San
Bartolomé de Tirajana

El Sistema de conteo de personas para interior con las siguientes especificaciones minimas:

e Sistema de deteccién de dispositivos inteligentes que funcionan con interfaces WiFi o

Bluetooth/Low Energy (teléfonos, tabletas, manos libres y wearables).

e Con capacidad para identificar nimero de dispositivos en la zona de influencia y recoger

informacién especifica recogida de los dispositivos (MAC, SSID, etc.).

e Uso para interior.

e Acceso web remoto a la interfaz de configuracién: Estado, Sistemas de registros,

Sistema, etc.., permitiendo la actualizaciéon remota del firmware.

e Protocolos de aplicacién para la transmision de datos directamente desde el sensor:

MQTT/S y/o API-REST.

e Comunicacion via Wifi/ethernet/4G.

e Alimentacion estandar o POE. Alimentacién corriente eléctrica estandar o via POE (se

debe incluir cualquier adaptador).

e Se debe incluir anclaje a pared.

e Sin licencias o licencias perpetuas. No se aceptaran propuestas que impliquen gastos

recurrentes.
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La comunicacion de los datos se ha de realizar, preferentemente, de forma directa a DATAGRAN
y/o software de gestion asociado. Es posible la lectura y descarga de los datos desde bases de
datos intermedias a las que se podra acceder mediante APl REST o similar, garantizando
exclusividad de acceso a estos datos por parte de SODETEGC.

En cualquier caso, no se admite ningun tipo de coste adicional o cargo periddico relacionado con
el acceso y/o el almacenamiento de esos datos (licencias de mantenimiento, gestidén de datos o
similar) tanto para el acceso directo a los datos de los sensores como a través de bases de datos
intermedias.

Se incluira todo el hardware y software necesarios para la gestién, operacion, almacenamiento
y procesamiento de los datos del total de los sensores instalados. Todos los datos deberan ser
accesibles mediante API REST o mecanismo equivalente para la integracién en la plataforma
interoperable descrita en el apartado 9 ANEXO - DATAGRAN. En este sentido, se debera
proporcionar las especificaciones de comunicacion de los sensores y los registradores de datos,
y la informacion sobre los formatos de archivo para los datos almacenados, de manera que se
facilite la integracion en el sistema DATAGRAN y su posterior mantenimiento.

3.3.2.1 SUPERVISION DEL NUMERO DE VISITANTES A LOS ESPACIOS TURISTICOS

Tras el despliegue del control de aforo es necesaria la integracidn de los siguientes indicadores
y el desarrollo del siguiente cuadro de mando sobre DATAGRAN:

e Numero de los visitantes: se mostrara a través de un mapa de calor los siguientes
indicadores:

o Numero de visitantes diario / semanal / mensual / anual

o Flujo de carga (n2 de nuevos dispositivos por unidad de tiempo) y capacidad
maxima (n2 maximo de dispositivos en una escala de tiempo)

e Ademds de los indicadores del niumero de visitantes se debera recoger la siguiente
trama de datos identificativos:

o S/N del sensor

o Modelo

o Fabricante

o Nombre o denominacién

o Coordenadas de la posicion del sensor

o Fechay hora de la medida

o Fechay hora transmision de datos

o MAC del dispositivo anonimizado
3.3.3 CONTROL DE SATISFACCION DE VISITANTES

Sistema de satisfaccion de visitantes en cada una de las oficinas turisticas de los municipios
objeto de esta licitacion (10 localizaciones indicadas en el apartado anterior) con las siguientes
especificaciones minimas:

e Tablet de al menos 10 pulgadas con sistema operativo Android con conexiéon via WIFl y
4G, con soporte de pie antivanddlico con altura minima de 1,20 m.
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e Aplicacién nativa en sistema operativo Android para medir la satisfaccion de los
visitantes con las siguientes funcionalidades:

o Plantillas de cuestionario multi-idioma con posibilidad de ser editado por
usuarios con rol de administrador

o Encendido — apagado automatico
o Filtro antispam: control de nifios
o Personalizacidn en pantalla principal con logo de la entidad

e Sistema Back Office con Dashboard, para visualizar los datos en navegadores estandar
compatibles.

e Protocolos de aplicacidn para la transmisién de datos directamente desde la aplicacion-
cliente nativa Android: MQTT y/o API-REST.

e Sin licencias o licencias perpetuas. No posibilidad de gasto recurrente.

La comunicacién de los datos se ha de realizar, preferentemente, de forma directa a DATAGRAN
y/o software de gestion asociado. Es posible la lectura y descarga de los datos desde bases de
datos intermedias a las que se podra acceder mediante APl REST o similar, garantizando
exclusividad de acceso a estos datos por parte de SODETEGC.

En cualquier caso, no se admite ningun tipo de coste adicional o cargo periddico relacionado con
el acceso y/o el almacenamiento de esos datos (licencias de mantenimiento, gestidén de datos o
similar) tanto para el acceso directo a los datos de los sensores como a través de bases de datos
intermedias.

Se incluira todo el hardware y software necesarios para la gestion, operacion, almacenamiento
y procesamiento de los datos del total de los sensores instalados. Todos los datos deberan ser
accesibles mediante API REST o mecanismo equivalente para la integracidn en la plataforma
interoperable descrita en el apartado 9 ANEXO - DATAGRAN. En este sentido, se debera
proporcionar las especificaciones de comunicacidn de los sensores y los registradores de datos,
y la informacién sobre los formatos de archivo para los datos almacenados, de manera que se
facilite la integracion en el sistema DATAGRAN y su posterior mantenimiento.

3.3.3.1 SUPERVISION DE LA SATISFACCION DE VISITANTES A LOS ESPACIOS TURISTICOS

Tras el despliegue del control de satisfaccion es necesaria la integracion de los siguientes
indicadores y el desarrollo del siguiente cuadro de mando sobre DATAGRAN:

e indice de satisfaccién de los visitantes:
o % de satisfaccidn de visitantes diario / semanal / mensual / anual
o % de categorias de in/satisfaccidn
o Motivo de la visita
o Filtro por nacionalidad, edad y tipo de agrupacidn familiar
e Mapa con el indice de satisfaccién por oficina turistica y a nivel isla
3.3.4 GESTOR DE CONTENIDOS (CMS)

El gestor de contenidos debe permitir la vinculacidon de al menos la totalidad del equipamiento
tecnoldgico incluido en la prestacién P1 — EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO:
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Ya

8 Videowall
8 Pantallas tactiles
7 Mupis/Tétem para exteriores

4 Mupis/Tétem Tactil para interiores

menos, los siguientes requisitos tecnoldgicos:

Debe ser una plataforma para gestionar contenidos en multiples formatos: textos, fotos,
imagenes, videos, webs, etc.

La solucién debe de estar desarrollada para que se permita su reutilizacién e
interoperabilidad con nuevos dispositivos independientemente si son de este proyecto
o preexistentes en los distintos municipios interesados. Es decir, no puede tener
limitacion en el numero de dispositivos instalados que puede gestionar.

No se permite software en formato SAAS (software as a Service) con pago por uso
recurrente o vinculado al nimero de pantallas a utilizar.

Sin limitacién en el nimero de usuarios o en los contenidos a gestionar.

Cumplimiento semantico: Deberd tener la capacidad para estructurar y categorizar
contenidos de modo que facilite el intercambio con otros sistemas.

Funcionalidades minimas en la parte del servidor:

La plataforma debe contener un flujo de trabajo con reglas segun roles de usuarios para
la edicidn, publicacién y gestidn de los contenidos. La plataforma debera disponer de un
modulo centralizado y de facil acceso (via web) para poder gestionar contenidos en los
distintos dispositivos vinculados.

La plataforma debe contar con un motor de reglas tanto a nivel de monitorizacién como
de contenidos, de tal forma que se puede monitorizar el estado de la propia plataforma
y realizar acciones automaticas si se cumplen ciertas condiciones.

Debe permitir la agregacion jerarquica de los recursos en funcidon del dmbito geografico
(municipios) y del tipo de usuario (editor, gestor). Cada grupo de usuario segun su rol
podra acceder exclusivamente a un conjunto de dispositivos (por municipio).

Se podrd saber el estado de cada dispositivo, sus principales indicadores de
funcionamiento, si estd apagado / encendido, etc.

La plataforma debe contar con un motor de informes, tanto a nivel de contenidos como
a nivel de estado de los dispositivos. Ademas, estos informes se deberdn programar para
que se envien por correo periédicamente o consultarlos en la propia plataforma.

La plataforma deberd proporcionar el telecontrol de pantallas (apagar, reiniciar,
encender, conocer el estado, cambiar entrada).

La plataforma debera proporcionar un repositorio exclusivo por municipio (segun rol)
que permita almacenar de forma organizada la estructura de carpetas, ademas de todos
los objetos y plantillas de los elementos que se definan.

Se podra decidir sobre el dispositivo que se desea mostrar los contenidos (pantallas
tactiles, Video-Walls, tétems, tablets, etc.), programando la escaleta de contenidos y su
recurrencia. También permitird a modo de escaleta, definir los eventos que se visualizan
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en cada dispositivo segun frecuencia de una manera automatizada sin necesidad de
supervision de los usuarios una vez programado.

Debe permitir la gestion de servidores de streaming de terceros. Esto permite distribuir
eventos en directo o contenidos que no han sido descargados previamente en los
terminales.

Debe existir un sistema de emergencia cuando un contenido proporcione un error en la
reproduccion. Este sistema de emergencia (contenidos que el usuario ha decidido
previamente) serd activado en bucle (por ejemplo, un video) de manera automatica
cuando se detecte un error en la emisién de contenidos programados o error en la
propia programacion.

En el caso de pantallas tactiles, el gestor podra asignar paginas web por defecto para la
interaccidn por parte de los visitantes a los centros, sin posibilidad de que los usuarios
que acceden a los contenidos a través de las pantallas puedan desbloquear, editar o
modificar las direcciones web definidas por el gestor.

El sistema permitira el acceso de diferentes tipos de usuario y de registrar la informacion
de la actividad que éstos desarrollen en la plataforma.

Se debe visualizar una vista previa a modo de screenshots (captura de pantalla) de lo
que se estd reproduciendo en ese instante en cada uno de los dispositivos vinculados.

La plataforma tecnoldgica debe estar en continua evolucidon y abierta a la incorporacion
o actualizacion de nuevos requisitos establecidos por los usuarios del presente
proyecto.

El gestor sera compatible con los navegadores estandar, Microsoft Edge, Chrome,
Firefox, Safari, Opera en sus Ultimas versiones estables disponibles, tanto para PC, MAC
o Linux.

Funcionalidades del Gestor en la parte de Cliente:

El software de la parte cliente debe ser instalado sobre dispositivos que corran sobre
sistemas operativos Unix.

Debe permite un funcionamiento estable 24/7 durante periodos de larga actividad.
El nimero de dispositivos vinculados al gestor de contenidos serd ilimitado.
Se debe permitir reinicios programados o a demanda para cada uno de los dispositivos.

Se deber permitir que la funcién de alerta o comunicacién de dispositivos apagados o
sin conectividad.

Los contenidos seran descargados en local en cada uno de los terminales segun la
programacion establecida, el sistema debe controlar la gestién del espacio de
almacenamiento para proponer o eliminar contenidos descargados, pero no utilizados
para mantener el sistema en condiciones éptimas de funcionamiento.

No es necesario integracion con la plataforma DATAGRAN.

3.3.5 ALOJAMIENTO

El objeto del contrato incluye ademas el alojamiento de las aplicaciones software anteriores
hasta la finalizacidn del periodo de garantia establecido en el apartado 7 GARANTIA.
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Este alojamiento debera realizarse en un entorno seguro y dimensionado para satisfacer las
necesidades de las diferentes aplicaciones software en su crecimiento, tanto en capacidad de
almacenamiento, como en capacidad de procesamiento. Ademas, debe disponer de la suficiente
capacidad de conectividad a internet para la demanda del servicio.

La empresa adjudicataria sera la uUnica interlocutora con el responsable de proyecto de
SODETEGC, siendo responsabilidad de la empresa la gestion completa de toda la infraestructura
de las aplicaciones software en la nube: sistemas, almacenamiento, comunicaciones, energia,
seguridad, etc.

El alojamiento de las aplicaciones software forman parte del objeto del contrato y, por tanto, el
adjudicatario deberd tenerlo en cuenta a la hora de configurar el equipo de soporte, supervisidon
y mantenimiento, durante el periodo de garantia.

3.3.5.1 DEVOLUCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debe garantizar la devolucién del proyecto una vez finalizado el
contrato. Para ello, debe informar con un minimo de 6 meses antes de la finalizacion del periodo
de garantia a SODETEGC, y facilitarle toda la informacion necesaria para poder hacer esta tarea
de forma ordenada y priorizando la continuidad en el servicio.

3.4  P3—-CONTENIDOS DIGITALES

Se deberan realizar una serie de videos, fotos y texto para web, para subir al CMS y poder
visualizarlos en el equipamiento tecnoldgico, asi como en otros canales de comunicacion. Los
contenidos por municipios se relacionan a continuacién, como se puede observar, cada
municipio posee una configuracién especifica:

Municipio Videos Fotos Texto web
Agaete 3 20 10
Vega San Mateo 3 20 10
Valleseco 3 20 10
Artenara 2 20 10
Galdar 2 20 10
Tejeda 2 20 10
La Aldea de San Nicolas 3 20 10
Santa M2 Guia 8 20 10
San Bartolomé de Tirajana 8 20 10
Mogan 6 20 10
Total 40 200 100

El adjudicatario serd el responsable de gestionar todas aquellas autorizaciones, licencias o
permisos necesarios para realizar las actuaciones recogidas en el presente apartado, todo ello
sin perjuicio de que algunas de dichas autorizaciones, licencias o permisos las tenga que
gestionar personalmente SODETEGC o la entidad publica correspondiente.
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A los efectos del Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las
disposiciones legales vigentes sobre la materia, las fotografias fruto de este servicio tendran
caracter de meras fotografias (articulo 128).

SODETEGC sera la titular exclusiva de los derechos patrimoniales de los contenidos digitales
producidos: videos, fotografias y textos web entre ellos los derechos patrimoniales de
reproduccién, distribucidn y comunicacién publica. Estos contenidos digitales seran usados por
SODETEGC en cualquier tipo de soporte para fomentar y promocionar los municipios objeto de
contrato, asi como la isla de Gran Canaria en general.

El dmbito territorial es todo el mundo y el ambito temporal es ilimitado.

3.4.1 VIDEOS

Los videos tendrdn una duracion maxima de 60 segundos. Se entregaran con calidad minima
FULL HD 1080p y hasta UHD 4K dependiendo de las necesidades y en dos variantes:

e Video post producido (bruto)
e Formato HLS (HTTP Live Streaming)

El material se debera grabar y post producir con material y calidad profesional. El resultado final
mostrard la riqueza del patrimonio de los municipios a través de videos dinamicos, con
movimientos de cdmara, acompafiamiento musical y demas recursos publicitarios, incluyendo
grabacién con dron y subacuatica. El planteamiento debe servir para impulsar la promocion y
difusion turistica de cada uno de los municipios objeto de este contrato.

El adjudicatario debera realizar una propuesta técnica de cada video, que tiene que contar con
la aprobacion previa del SODETEGC antes de iniciar su produccién. No se aceptaran trabajos con
simples fotografias animadas o similares. SODETEGC podrd rechazar el trabajo si se considera
que no alcanza la calidad minima exigible.

Requisitos técnicos de cada video:

e Duracion: minimo 60 segundos.
e Sin figuracion.
e Guion y locucién en al menos tres idiomas: espafiol, inglés y aleman.

e Localizaciones: exteriores/interiores naturales pertenecientes a los municipios objeto
del contrato.

e Se incluye grabacion aérea (dron) que debera cumplir con los requisitos establecidos
por la normativa vigente para este tipo de actividades.

e Banda sonora: sonido directo, musica, efectos, voz en off, etc.

e Grafismos: subtitulos, animaciones, etc.,, que se consideren, incluyendo ademas
cabecera, rétulos y cierre con logos institucionales.

e Los videos incluirdn subtitulos. El adjudicatario debera tener en cuenta para incluir en
las producciones subtitulos que reflejen los textos locutados en version espafiol, inglés
y alemdn segun proceda, para facilitar su comprension por personas con capacidad
auditiva limitada. Todas las aplicaciones graficas velaran por una adecuada visibilidad
para personas con una capacidad visual limitada.
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En la contratacion esta incluido el montaje con audio y subtitulos, asi como la cesion de
derechos de todos los materiales entregados para su reproduccion en cualquier medio
y sin limitacién temporal, tanto de las imagenes como del sonido.

Se debe incluir la cesién de derechos de todos los materiales entregados para su
reproduccion en cualquier medio y sin limitacion temporal.

El adjudicatario serd el responsable de gestionar todas aquellas autorizaciones, licencias o
permisos necesarios para realizar las actuaciones recogidas en el presente apartado, todo ello
sin perjuicio de que algunas de dichas autorizaciones, licencias o permisos las tenga que
gestionar personalmente SODETEGC o la entidad publica correspondiente.

A continuacién, se incluye una serie de videos realizados en el pasado a modo de ejemplo:

3.4.2

https://www.youtube.com/watch?v=LnQimBLiGlI

https://www.youtube.com/watch?v=Rrzt6PneKtw

https://www.youtube.com/watch?v=WtUU1 BFrOw
FOTOS

Incluird la realizacion de fotografias (200 UD), hasta un total de 20 fotografias/municipios.

En la realizacidn de las fotografias se debera considerar los siguientes requisitos:

3.4.3

Las imagenes seran entregadas en la calidad éptima para su reproduccién en grandes
formatos, en JPG y RAW. Resoluciéon minima 75 ppi para uso en web, y de resolucion
maxima de 300 ppi para su uso en dispositivos digitales (Videowall o tétems)

Las fotografias deben incluir metadatos relevantes como titulo, descripcion, ubicacion,
derechos de autor y palabras clave. Esto facilitard la organizacion, gestiéon y busqueda
de las imagenes en el futuro.

El material sera facilitado al 6rgano de contratacion, en archivos digitales validos para
su lectura en PCY MAC.

Seran necesario contar con fotos en formato horizontal y vertical.

Se debe incluir la cesién de derechos de todos los materiales entregados para su
reproduccion en cualquier medio y sin limitaciéon temporal.

TEXTO WEB

Incluira la realizacion de textos para contenidos web (100 UD) para cada Municipio hasta un
total de 10 textos/municipios.

En la elaboraciéon de texto, se debera considerar los siguientes requisitos:

Conocimiento acreditado de lenguaje (copy) y disefio grafico, procesos de reproducciéon
grafica, disefo grafico e ilustracion, maquetacidn y técnicas de arte final.

e Redaccidn de textos de diferentes estilos: comercial, literario, turistico, técnico.
e Siempre se debera realizar un briefing previo con los responsables de los municipios
para identificar la propuesta de texto a elaborar.
e Se debe incluir la cesién de derechos de todos los materiales entregados para su
reproduccion en cualquier medio y sin limitacion temporal.
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3.5 P4 - CAPACITACION

Como parte de los trabajos, el adjudicatario deberd impartir capacitacién tedrica / practica en
sesiones formativas grupales a los distintos perfiles de usuario que deban utilizar cualquiera de
los elementos que constituyen el proyecto, buscando maximizar el grado de autonomia de los
usuarios.

El objetivo es efectuar una capacitacion tedrica y practica de todo aquello que comprende la
operacién, administracidn, configuracién, gestidn, monitorizacién, etc. de los elementos
hardware, software y funcionalidades asociadas e incluidos en el desarrollo de este proyecto,
asi como la entrega de la documentacién asociada a la capacitacién en formato electrénico
(preferentemente PDF), que deberd asi mismo incorporarse al repositorio documental segin lo
recogido en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL. Esta documentacion, que se elaborara
en espafol, en el formato especificado por SODETEGC, comprenderd todos aquellos
documentos que se faciliten a los asistentes: manual de usuario, manual de administrador, guias
basicas, guias rapidas de utilizacion, etc.

SODETEGC, de acuerdo con el adjudicatario, determinara el contenido, alcance, las acciones de
capacitacién grupal a realizar y las fechas de imparticion de las mismas, dentro del periodo de
la vigencia del contrato. Su duracion exacta se acordara con anterioridad al inicio de la
capacitacioén, en funcion de la disponibilidad y jornada laboral de los asistentes a la misma, asi
como de la duracidn que deberia tener cada sesidn de capacitacion concreta para asegurar una
adecuada transmisidn de conocimientos segun las necesidades de los perfiles de usuario. El
numero total de horas de capacitacion sera de 20.

El adjudicatario, debera entregar las sesiones grabadas para poder reutilizarla a discrecion de
SODETEGC y los usuarios de los sistemas, no requiriendo derecho de uso para su transmision a
terceros.

La capacitacion se desarrollara en las instalaciones de SODETEGC, salvo que alguna cuestion
técnica excepcional aconseje llevarla a cabo en las instalaciones del adjudicatario (acceso a
entorno de pruebas, demos, etc.).

La capacitacién debera contemplar, como minimo:
e Formacion en el uso y operativa general.

e Formacion técnica, que incluird la configuracion y administracién de los sistemas,
ajustes y mantenimientos basicos.

El adjudicatario debera generar las actas de capacitacién por cada una de las sesiones realizadas,
siguiendo las indicaciones de SODETEGC. Deberdn ser remitidas al responsable de la gestion del
proyecto (RGP), correctamente cumplimentadas y con la firma de los asistentes y el responsable
de la capacitacion.

4. METODOLOGIA

SODETEGC designara uno o varios Responsables de la Gestion del Proyecto (RGP) que evaluaran
y haran el seguimiento de la ejecucidon del mismo. La empresa adjudicataria debera en todo
momento mantener la comunicacién los RGP, que tendrdn entre otras las siguientes
responsabilidades:

e Seguimiento y control de los plazos establecidos durante la ejecucion del contrato.
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e Evaluacién y verificacidn de los productos y aplicaciones.
e Aceptacion de los productos y aplicaciones.
e Asignacion de los recursos dependientes de SODETEGC.

e En general, canal de comunicacién y coordinacion entre la Corporacion y la empresa
adjudicataria.

El adjudicatario deberd adecuar su actuacién en todo momento a la metodologia de gestidn de
proyectos que determine el RGP. De manera general, se mantendran reuniones periddicas de
seguimiento, en las que se dara cuenta del estado de los trabajos, hitos alcanzados, problemas
y soluciones adoptadas, préximos pasos, etc. Cada reunidn finalizara con la redaccién por parte
del adjudicatario de las actas de seguimiento, que se enviardn para su validacién al RGP como
maximo 4 dias laborales después de la correspondiente reunién.

Adicionalmente, durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a los responsables designados por SODETEGC la
informacién y documentacidn que éstos soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, planificacién de entregas, fecha real de
entrega e instalacion, etc. Ademas, se informara de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. En este
sentido, el adjudicatario entregara mensualmente al RGP un informe en el cual se resumiran los
trabajos realizados en dicho periodo y se relacionaran los suministros instalados.

4.1  EQUIPO DE TRABAJO

El licitador deberd contar con los medios personales adecuados y suficientes que sean
necesarios para la ejecucion del contrato, debiendo al menos adscribir al contrato al siguiente
perfil:

e 1 perfil jefe de proyecto con titulacion universitaria en ingenieria industrial, ingenieria
en tecnologias de la telecomunicacion o ingenieria informatica (MECES 2), con al menos
3 afios de experiencia demostrable en los ultimos 7 en gestion de proyectos similares
(proyectos relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacién) y al
menos 3 afios de experiencia demostrable durante los 7 Ultimos afios liderando equipos
de trabajo.

El licitador aportara una declaracién responsable en la que se compromete a adscribir a la
ejecucion del contrato el personal técnico o las unidades técnicas con suficiente capacitacion y
experiencia para llevar a cabo los trabajos y, como minimo los anteriormente indicados,
incluyéndose la declaracion en el sobre nimero uno, de conformidad con lo establecido en el
apartado 15 del pliego de cldusulas administrativas particulares, en adelante PCAP.

El jefe de proyecto tendra entre sus obligaciones las siguientes:

1. Actuar como interlocutor de la empresa contratada frente a la entidad contratante,
canalizando la comunicacidon entre la empresa contratada y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato y la entidad contratante, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

2. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir
a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.
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3.

Supervisar el correcto desempeno por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal.

Organizar el régimen de vacaciones, licencias y permisos del personal adscrito a la
ejecucion del contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del servicio.

Informar a la entidad contratante sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en
la composicidn del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

En relacién con las obligaciones de la empresa contratada:

a)

b)

c)

d)

4.2

Corresponde exclusivamente a la empresa contratada la seleccién del personal que,
reuniendo, en su caso, los requisitos de conocimientos y experiencia exigidos, formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacidn por parte de la entidad contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratada asume la obligacion de ejercer, en modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacion y pago de los salarios, la concesidon de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales
en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratada velarad especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

En el caso de que la empresa contratada incumpla las obligaciones asumidas en relacién
con su personal, dando lugar a que el érgano o ente contratante resulte sancionado o
condenado, la empresa contratada deberd indemnizar a éste de todos los dafos y
perjuicios que se deriven de tal incumplimiento y de las actuaciones de su personal,
mediante el eventual ejercicio de las acciones legales oportunas.

MEDIOS TECNICOS MATERIALES

El adjudicatario se compromete a disponer de todos los medios técnicos materiales que sean
necesarios para la consecucién de las actuaciones descritas en el presente pliego. Asi mismo, se
debera asegurar, previo al comienzo de las prestaciones, la disponibilidad y adecuacion de todos
los medios que hayan sido considerados necesarios, tanto por el adjudicatario, como por los
espacios para la realizacién de las actuaciones descritas.

4.3

HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

Todas las tareas relacionadas con el proyecto se registraran en un sistema de gestidn y
seguimiento, donde quedara debidamente guardado todo el flujo de informaciéon generado, asi
como el seguimiento de tareas hasta su aprobacion final.
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El sistema serd accesible por la empresa adjudicataria y por SODETEGC via navegador web y a
través de los oportunos canales de seguridad (HTTPS + credenciales).

4.4  ENTREGAS Y ACEPTACION

Para formalizar la entrega de los diferentes equipos, el adjudicatario redactard las
correspondientes actas, presentandolas para su firmay sellado al RGP para su aceptacion.

SODETEGC definird los formatos y contenido de las actas e informacion asociada que incluira,
entre otros, suministros y trabajos realizados, importe a facturar, fotos generales y de detalle,
esquemas, etiquetados, inventarios de las instalaciones, resultados de pruebas, etc.

El proyecto se dard por finalizado una vez SODETEGC haya aceptado todas las actas finales
indicadas a continuacién:

Hito Descripcion

Acta de finalizacion del suministro, instalacién, configuracidn y puesta en servicio de la
1 prestacion P1 — EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, incluyendo toda la documentacién
asociada segun lo indicado en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL

Acta de finalizacién del suministro, instalacidn, configuracion y puesta en servicio de la
2 prestacion P2 — APLICACIONES SOFTWARE, incluyendo toda la documentacion asociada
segun lo indicado en el apartado 4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL

Acta de finalizacidn y entrega de todo el material desarrollado en la prestacién P3 —
CONTENIDOS DIGITALES

Acta de finalizacién de la P4 — CAPACITACION, que incluya las actas realizadas a la
finalizacion de cada una de las sesiones de capacitacién realizadas

En los hitos 1y 2, durante la ejecucion del proyecto se realizara un acta de instalacién por cada
municipio indicado en el apartado 0 Con fecha 11 de octubre de 2024, la consejeria de
Presidencia y Movilidad Sostenible del Cabildo de Gran Canaria, adjudica a SODETEGC el encargo
para la realizacidn de las tareas asociadas a la ejecucidn de las actuaciones 8, 9 y 10 del Segundo
Plan de Sostenibilidad de Risco Caido (PSTD-2), financiado por la Uniéon Europea — Next
Generation EU — en el marco del plan de recuperacion, transformacién y Resiliencia.

OBJETO DEL CONTRATO con el siguiente contenido minimo, que se adjuntaran igualmente a la
correspondiente acta de finalizacién:

e Descripcién de la ubicaciéon

e Municipio, barrio, coordenadas geograficas

e Listado de suministros: marca, modelo y nimero de referencia
e Listado y descripcidn de sefales que se recogen

e Descripcidn de la instalacidn realizada

e Pruebas de verificacidn ejecutadas
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e Fotografias generales y de detalle de la instalacion

e Ficha técnica de cada dispositivo suministrado

4.5 REPOSITORIO DOCUMENTAL

Toda la documentacidon técnica generada durante la ejecucién del proyecto, incluyendo
descripciones técnicas, esquemas, fotografias explicativas, diagramas de flujo, manuales de uso,
de administracién, operacién y mantenimiento, arquitecturas, etc., se desarrollara sobre el
repositorio documental de la iniciativa Gran Canaria Isla Inteligente. SODETEGC proporcionara
acceso a este sistema al licitador, con los niveles de acceso adecuados a los usuarios necesarios
para que puedan mantenerlo y actualizarlo.

En este repositorio serd la empresa adjudicataria la encargada del mantenimiento de la
documentacion y su regular actualizacién, tanto durante el suministro e instalacidon, como
durante el periodo de la garantia, de acuerdo a las instrucciones indicadas por el RGP,
asegurando en cada momento que solo las personas responsables de los distintos proyectos que
aqui se van a desarrollar editan y actualizan la informacion. De manera general, el sistema Wiki
no debe usarse simplemente como lugar para cargar documentacion, sino que debe darse
preferencia a la redaccion de la documentacién del proyecto sobre el propio repositorio,
pudiendo no obstante subir documentacion como manuales de usuarios, manuales técnicos,
etc.

Este repositorio sera el principal y Unico punto de informacién para toda la documentacién del
proyecto, por lo que su actualizacién y mantenimiento es de vital importancia para el devenir
de la iniciativa.

En este sentido, por cada elemento el licitador incluird en el repositorio la siguiente
documentacion de todo el equipamiento y aplicaciones software:

e Manual de instalacion.

e Manual de usuario, que incluya capturas de pantalla, diagramas sencillos que expliquen
los pasos a realizar por el usuario para llevar a cabo las distintas opciones disponibles.
El lenguaje a emplear debera ser sencillo, dirigido a personal no técnico.

e Manual de administracion, que contemple la configuracion y administracion de los
distintos elementos suministrados, incluyendo la deteccidn y resolucidn de problemas.

4.6 INVENTARIADO DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS E INSTALADOS

Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informacidn de inventario necesaria para el
correcto seguimiento de todos los activos, identificando los elementos HW y los SW tanto
durante el suministro e instalacién como durante la garantia, incluyendo nimeros de serie,
marcas y modelos, fechas y lugares de suministro e instalacién, identificacion de albaranes o
actas de recepcion y otros datos que especifique SODETEGC asociados a la entrega y aceptacion.

La informacién sobre el inventario se incorporard a la herramienta de gestion documental del
proyecto y descrita en el apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION en la seccién correspondiente.

El adjudicatario debera mantener actualizado dicho inventario por los mismos medios frente a
los cambios debidos a sustituciones o recambios hasta el fin del plazo de garantia.
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4.7  FLUJO DE TRABAJO

De forma resumida, el flujo de trabajo en cada elemento debe corresponder al siguiente

esquema:

e Replanteo de todas las ubicaciones indicadas en la prestacién P1 — EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO y P2 — APLICACIONES SOFTWARE

e Reuniones con todos los municipios para concretar ubicaciones para el desarrollo de la
prestacion P3 — CONTENIDOS DIGITALES

e Ejecucion siguiendo lo establecido en los distintos apartados de este Pliego:

o

o

o

o

o

Reuniones periddicas de seguimiento
Acta de reunidn de seguimiento

Implantacion de los diferentes elementos (hardware y software) de las
prestaciones P1 — EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO y P2 — APLICACIONES
SOFTWARE: suministro, instalacion, configuracion, puesta en marcha e
integracion; pruebas de verificacién

Produccién de los contenidos digitales de la prestacion P3 — CONTENIDOS
DIGITALES

Actas segun lo especificado en el apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION

Al finalizar implantacién:

Inventario de todo el equipamiento instalado y actualizacién del repositorio
documental segin lo especificado en el apartado 4.5 REPOSITORIO
DOCUMENTAL

Actas segun lo especificado en el apartado 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION

e Capacitacion:

o

o

Desarrollo de las sesiones de capacitacion de acuerdo a lo descrito en el
apartado 3.5 P4 — CAPACITACION

Actas de capacitacion segun lo especificado en 4.4 ENTREGAS Y ACEPTACION

Gestidn de la garantia:

5. Realizacién de las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento de las
condiciones de la garantia segun lo recogido en 6 CONTENIDO DE LA OFERTA

TECNICA

La presentacion de las ofertas ha de regirse por el pliego de cldusulas administrativas

particulares.

Con caracter general, la informacidn presentada en la oferta técnica debe estar estructurada de
forma clara y concisa, incluyendo toda informacién que se considere necesaria para expresar la

oferta.

La oferta no debe contener referencias a documentos externos salvo enlaces a paginas web o
portfolios online que muestren ejemplos de trabajos anteriores relevantes para el proyecto.
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El licitador no deberd incluir en esta documentacidn ningun tipo de informacion que sea
valorada de forma automatica mediante formulas y que debe incluirse exclusivamente en el
sobre numero tres (criterios automaticos mediante la aplicacion de formulas). En caso de que
el licitador revele dicha informacién, la propuesta presentada no sera tenida en cuenta en el
presente procedimiento.

La valoracién de los criterios sometidos a juicio de valor de este procedimiento se realizara en
base al indice de la oferta que se presenta a continuacién. Al objeto de facilitar el analisis y la
comparacion de las proposiciones planteadas por los distintos licitadores, es imprescindible el
desarrollo de todos los apartados, en el mismo orden y dando respuesta a los contenidos que
en ellos se detallan.

Se recomienda a los licitadores que la oferta técnica se presente en tamano de letra 11,
interlineado sencillo y no tenga una extension superior a las 35 pdaginas (anexos no incluidos).

El contenido de la oferta técnica debe atender obligatoriamente al siguiente indice:

A.1 Arquitectura general y relacion de equipamiento (hardware y software) para las
prestaciones P1y P2:

A.1.1 Adecuacién de la arquitectura propuesta para las prestaciones P1y P2 a los requisitos
y caracteristicas del proyecto, calidad de la propuesta, capacidad y flexibilidad del
equipamiento mas alla de los requisitos minimos exigidos.

A.1.2 Relacidn de equipamiento ofertado para las prestaciones P1 y P2. Esta informacion
debe ser tal que permita verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos de cada
suministro hardware y software incluido en el pliego de prescripciones técnicas, y, en su
caso, las mejoras en cuanto a requisitos técnicos y/o funcionalidades respecto al minimo
solicitado

A.1.3 En relacidn al gestor de contenidos (CMS) ofertado, se valorara su usabilidad, relacion
de funcionalidades que incorpora, grado de adecuaciéon y ventajas para el proyecto,
capacidades para su escalabilidad futura, funcionalidades adicionales y acreditada
experiencia en otras instalaciones en produccion realizadas.

A.1.4 Calidad y claridad de la documentacidn aportada, incluyendo figuras, esquemas, etc.,
para verificar con facilidad el cumplimiento de los requisitos del pliego de prescripciones
técnicas

A.2 Analisis y visualizacion de la informacion:

A.2.1 Adecuacién de la metodologia analitica propuesta al proyecto, fases, entregables y
riesgos asociados a cada una

A.2.2 Calidad de la propuesta de visualizacion para el cuadro de mando indicado en el
apartado 3.3.2.1 supervisidon del numero de visitantes a los espacios turisticos del PPT, de
manera que a gestores turisticos de la isla puedan hacer un analisis segmentado de los
espacios turisticos con mas visitas, por dias, horas, etc.

A.3 Organigrama y experiencia del equipo para la ejecucion de la prestacion P3 - CONTENIDOS
DIGITALES

A.3.1 Se valorara el organigrama propuesto para la ejecucién de la prestacién P3 —
CONTENIDOS DIGITALES, formacidn, experiencia y funciones de cada perfil, y su adecuacion
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a las caracteristicas y necesidades de esta prestacion. Ademads, se valorara su participacién
directa en la realizacidn de videos producidos en el ambito de la promocidn turistica

o GARANTIA

6. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La presentacion de las ofertas ha de regirse por el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Con caracter general, la informacién presentada en la oferta técnica debe estar estructurada de
forma clara y concisa, incluyendo toda informacién que se considere necesaria para expresar la
oferta.

La oferta no debe contener referencias a documentos externos salvo enlaces a paginas web o
portfolios online que muestren ejemplos de trabajos anteriores relevantes para el proyecto.

El licitador no debera incluir en esta documentacién ningun tipo de informaciéon que sea
valorada de forma automatica mediante férmulas y que debe incluirse exclusivamente en el
sobre nimero tres (criterios automaticos mediante la aplicacion de formulas). En caso de que
el licitador revele dicha informacidn, la propuesta presentada no serd tenida en cuenta en el
presente procedimiento.

La valoracién de los criterios sometidos a juicio de valor de este procedimiento se realizara en
base al indice de la oferta que se presenta a continuacidn. Al objeto de facilitar el andlisis y la
comparacion de las proposiciones planteadas por los distintos licitadores, es imprescindible el
desarrollo de todos los apartados, en el mismo orden y dando respuesta a los contenidos que
en ellos se detallan.

Se recomienda a los licitadores que la oferta técnica se presente en tamafio de letra 11,
interlineado sencillo y no tenga una extension superior a las 35 pdaginas (anexos no incluidos).

El contenido de la oferta técnica debe atender obligatoriamente al siguiente indice:

A.1 Arquitectura general y relacion de equipamiento (hardware y software) para las
prestaciones P1y P2:

A.1.1 Adecuacidn de la arquitectura propuesta para las prestaciones P1y P2 a los requisitos
y caracteristicas del proyecto, calidad de la propuesta, capacidad y flexibilidad del
equipamiento mas alla de los requisitos minimos exigidos.

A.1.2 Relacidn de equipamiento ofertado para las prestaciones P1 y P2. Esta informacion
debe ser tal que permita verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos de cada
suministro hardware y software incluido en el pliego de prescripciones técnicas, y, en su
caso, las mejoras en cuanto a requisitos técnicos y/o funcionalidades respecto al minimo
solicitado

A.1.3 En relacidn al gestor de contenidos (CMS) ofertado, se valorara su usabilidad, relacién
de funcionalidades que incorpora, grado de adecuacidn y ventajas para el proyecto,
capacidades para su escalabilidad futura, funcionalidades adicionales y acreditada
experiencia en otras instalaciones en produccién realizadas.
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A.1.4 Calidad y claridad de la documentacidn aportada, incluyendo figuras, esquemas, etc.,
para verificar con facilidad el cumplimiento de los requisitos del pliego de prescripciones
técnicas

A.2 Analisis y visualizacion de la informacidn:

A.2.1 Adecuacion de la metodologia analitica propuesta al proyecto, fases, entregables y
riesgos asociados a cada una

A.2.2 Calidad de la propuesta de visualizaciéon para el cuadro de mando indicado en el
apartado 3.3.2.1 supervision del nimero de visitantes a los espacios turisticos del PPT, de
manera que a gestores turisticos de la isla puedan hacer un analisis segmentado de los
espacios turisticos con mas visitas, por dias, horas, etc.

A.3 Organigrama y experiencia del equipo para la ejecucion de la prestacion P3 — CONTENIDOS
DIGITALES

A.3.1 Se valorard el organigrama propuesto para la ejecucidon de la prestaciéon P3 —
CONTENIDOS DIGITALES, formacidn, experiencia y funciones de cada perfil, y su adecuacion
a las caracteristicas y necesidades de esta prestacion. Ademads, se valorara su participacién
directa en la realizacidn de videos producidos en el ambito de la promocidn turistica

7. GARANTIA

El plazo de garantia es de dos afios a contar desde la fecha de recepcién o conformidad de todo
lo incluido en el objeto del contrato, esto es, desde la aceptacién por SODETEGC de todas las
actas de finalizacidon correspondientes y que se indican en el apartado 4.4 ENTREGAS Y
ACEPTACION. Cubrird todos los elementos hardware, software, instalaciones, configuraciones y
funcionalidades asociadas que se indican en 3 REQUISITOS TECNICOS, e incluye efectuar las
operaciones que se precisen para mantener su correcta configuracién y funcionamiento.

Durante dicho periodo, si se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, SODETEGC reclamara la subsanacién de los trabajos defectuosamente realizados,
debiendo la empresa adjudicataria subsanarlos en un plazo no superior a 5 dias habiles. El
horario de atencién de incidencias como minimo debera estar disponible de lunes a viernes en
el horario de trabajo de SODETEGC (de lunes a viernes, de 8 a 16 horas).

El objetivo de esta garantia consiste en:

e Obtener un rendimiento 6ptimo de las prestaciones objeto de este pliego de manera
que ofrezcan el servicio durante el mayor tiempo y calidad posible.

e Reducir el numero de averias e incidencias imprevistas y su duracién, con el fin de
explotar al maximo las prestaciones de los equipos y sistemas instalados.

e Alcanzar la maxima vida util de los equipos y sistemas instalados.

7.1 ALCANCE

Cubre la totalidad del hardware, software, instalaciones, e infraestructuras incluidas en el objeto
del contrato.
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Estan incluidas las operaciones preventivas y correctivas sobre los equipos suministrados, asi
como los repuestos originales y el pequefio material necesarios para la reparacién de las averias
y cualquier otro gasto que se derive de la reparacion, como por ejemplo gastos de transporte y
envio de los equipos al fabricante para su reparacidn, o medios extraordinarios necesarios en
los emplazamientos donde se han instalado los equipos. No obstante, la garantia no cubrird las
operaciones correctivas que sea preciso efectuar como consecuencia de averias que hayan sido
provocadas por actos malintencionados o vandalicos; en estos casos, el adjudicatario debera
comunicar la averia a SODETEGC a la mayor brevedad y aportar toda la documentacion necesaria
para que SODETEGC pueda tramitar las reclamaciones oportunas.

También esta incluido:

e Asistencia técnica: asesoramiento y asistencia técnica en relacién con los equipos e
instalaciones suministradas y puestas en servicio. Asi mismo propondra las mejoras o
reformas de los equipos e instalaciones que a su juicio sean necesarias para mejorar el
servicio.

e Actualizacion de versiones software: actualizacién de las aplicaciones, firmware de los
equipos, etc., a las ultimas versiones disponibles durante la duracién del contrato.

El adjudicatario almacenard el equipamiento de repuesto y el pequefio material sin coste
adicional alguno para SODETEGC, y en nimero suficiente para poder cumplir con los niveles de
servicio exigidos en este pliego.

7.2 OPERACIONES PREVENTIVAS

Las operaciones preventivas estan destinadas a reducir la probabilidad de fallos o degradacion
de funcionamiento de los equipos y sistemas instalados.

Se ejecutardn actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos,
ajustes, reglajes, engrases, etc., y todos aquellos trabajos que permitan asegurar el estado
optimo de los equipos y la plena disponibilidad de funcionamiento, seguridad y rendimiento.

Se realizaran periddicamente, con una frecuencia que dependerd de la criticidad de cada
elemento, asi como de las indicaciones del fabricante, con un minimo de una revision semestral
de todo el hardware, software, funcionalidades y demas equipamiento suministrado, y teniendo
en cuenta ademas lo ofertado por el adjudicatario.

7.2.1 PROTOCOLO PARA LAS OPERACIONES PREVENTIVAS

El adjudicatario cargara en la HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA el calendario y las
ordenes de trabajo de las operaciones preventivas para el afio siguiente.

Se generardn ordenes de trabajo para cada municipio con los siguientes campos y contenido:
e (Cddigo de identificacidn Unico de la orden.
e Periodo de ejecucion (anual).

e Nombre y cddigo del equipo o instalacion chequeada de acuerdo a la codificacion
asignada, o en su defecto marca, modelo y nimero de serie.

e Localizacién (coordenadas).
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e Tareas a realizar. Se incluird una lista de chequeo de las tareas a realizar, ademas de
cuantas imagenes, esquemas, planos, instrucciones, fotografias, etc., sean necesarios
para llevar a cabo con claridad los trabajos. Ademas, entre las tareas propuestas por el
adjudicatario deberan estar las siguientes:

o Medidas de los distintos sensores y sistemas para determinar posibles
problemas.

o Actualizacién de firmware para correccién de errores y problemas conocidos.
o Revisidon de configuraciones y establecimiento de lineas base de configuracion.
e Fechay hora de realizacion.
e Tiempo previsto de ejecucion.
e Tiempo empleado.
e Nombre del técnico/s que realizan las tareas.
e Medidas de Prevencién de Riesgos Laborales a adoptar.

e Incidencias encontradas: averias totales o parciales del equipamiento, fallo de
funcionalidades, etc.

e Estado final en el que queda el equipo:
o Enservicio.
o Averia parcial. Algunas funcionalidades no estan disponibles.

o Averia total. Queda fuera de servicio.

(@)

Peligro: Cuando su funcionamiento supone un peligro para la seguridad de los
usuarios o puede causar dafio a personas o bienes.

7.2.1.1 REGISTRO DE LAS OPERACIONES PREVENTIVAS

Todas las actuaciones preventivas realizadas sobre los equipos e instalaciones deberan ser
registradas en la HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA, incluyendo los datos de la orden
y el resultado de su ejecucidon. Ademas, se anexaran pruebas graficas (fotografia antes y después
de la actuacién) de realizacidn de la orden de trabajo.

SODETEGC podra auditar cuantas 6rdenes considere necesarias para garantizar el cumplimiento

de los requisitos del PPT.

7.3 OPERACIONES CORRECTIVAS

Se entiende por operaciones correctivas las ejecutadas sobre un equipo o instalacién después
del reconocimiento de una averia, y esta destinado a llevar al equipo o instalacién al estado en
el que pueda realizar plenamente su funcion.

7.3.1 PROTOCOLO PARA LAS OPERACIONES CORRECTIVAS

Todas las ordenes de trabajo de operaciones correctivas realizadas sobre los equipos o
instalaciones se cargaran en la HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA, estaran firmadas
por el técnico que haya intervenido y aprobadas por SODETEGC.
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Las reparaciones para cuya ejecucidn requieran la puesta fuera de servicio del equipo o
instalacién deberan contar con la aprobacion previa de SODETEGC.

Las drdenes de trabajo tendran los siguientes campos:

e (Cddigo de identificacidn unico de la orden de trabajo.

e Nombre y cddigo del equipo o instalacion chequeada de acuerdo a la codificacion
asignada, o en su defecto marca, modelo y nimero de serie.

e Localizacion (coordenadas).
e Fechay hora de notificacién de la averia.
e (Criticidad de la averia (urgente, alta, media).
e Tareas de diagndstico y descripcion del problema encontrado.
e Actuacion realizada para solventar la averia.
e Causa de la averia:
o Fallo del equipo
o Terceros (se indicard qué causa externa al equipo ha causado la averia)
e Estado final en el que queda el equipo:
o Enservicio.
o Reparacion parcial. Indicar qué funcionalidades no estan disponibles.
o Fuera de servicio.
e Actuaciones pendientes de realizar, en el caso de Reparado Parcial o Fuera de Servicio.
e Fechay hora del comienzo de la intervencion.
e Tiempo empleado.
e Nombre del técnico que interviene.

e Repuesto o material empleado.

7.3.1.1 REGISTRO DE LAS OPERACIONES CORRECTIVAS

Todas las actuaciones correctivas llevadas a cabo sobre los equipos e instalaciones, incluyendo
su apertura y cierre, deberan ser registradas en la HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA,
donde se anexaran ademas pruebas graficas, fotografia antes y después de la actuacion. El
proceso para la apertura de incidencias es el siguiente:

e Ante una incidencia en cualquiera de los equipos y sistemas instalados, SODETEGC
utilizara dicha herramienta para abrir una incidencia.

e Una vez notificada, el adjudicatario llevara a cabo los trabajos necesarios para su
resolucion.

e La averia estara resuelta cuando SODETEGC confirme que el sistema ha vuelto a estar
completamente operativo, y confirme el cierre de la incidencia en la herramienta.
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SODETEGC auditard cudntas érdenes de operaciones correctivas considere necesarias para
garantizar el cumplimiento del PPT.

7.4 NIVELES DE SERVICIO

En el caso de que la averia haya sido producida por actos malintencionados o vandalicos no se
aplicaran los niveles de servicio de este contrato. En estos casos, el adjudicatario debera
comunicar la averia a SODETEGC a la mayor brevedad y aportar toda la documentacién necesaria
para tramitar las reclamaciones oportunas.

Los tiempos se definen de la siguiente manera:

e Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido desde la comunicacion de la averia hasta la
respuesta del personal técnico.

e Tiempo de reparacion: tiempo transcurrido desde la comunicacién de la averia hasta
que el equipo o instalacion queda funcionando al 100% de sus funcionalidades, este
tiempo incluye el suministro de repuestos en caso de ser necesarios.

Todas las averias atenderan a los siguientes tiempos de respuesta y reparacion:
e Tiempo de respuesta: 8 horas
e Tiempo de reparacién: 120 horas

7.4.1 PARAMETROS DE MEDIDA PARA EL COMPUTO DE PENALIZACIONES

Los indicadores serdan medidos de forma mensual y quedan sujetos a la aplicacién de
penalizaciones en caso de desviaciones.

Los indicadores de nivel de servicio se aplicaran a:
e Cumplimiento de la planificacion de operaciones preventivas
e Tiempos de respuesta
e Tiempos de reparacion

Donde los valores umbrales de penalizacién son:

Indicador Descripcion Valor umbral®

Cumplimiento de la . . .
Porcentaje érdenes de operaciones preventivas

lanificacion de operaciones . 100,00%
P . P realizadas dentro de las fechas acordadas durante el mes ?
preventivas
Promedio mensual del tiempo (horas) transcurrido entre
Tiempo de respuesta la notificacién de una averia y respuesta del personal 8 horas

técnico

° Para el caso de Tiempo de respuesta y Tiempo de reparacién, el valor umbral es el valor méximo para
no ser penalizado. Para el caso del Cumplimiento de la planificacién de operaciones preventivas, el valor
umbral es el valor minimo a conseguir para no ser penalizado.
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Promedio mensual del tiempo (horas) transcurrido entre
la notificacién de una averia hasta que el equipo o
instalacion queda funcionando al 100% de sus 120 horas
funcionalidades, este tiempo incluye el suministro del
repuesto en caso de ser necesario

Tiempo de reparacion

En todos aquellos casos que el adjudicatario no alcance los siguientes umbrales, SODETEGC
podra proceder a la aplicacién de las penalizaciones establecidas al efecto en el PCAP. Sin
perjuicio de lo anterior, en aquellos casos en los que SODETEGC considere, se exigira al
adjudicatario la adopcidn de las correspondientes medidas de mejora.

7.5  HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MEDIDA, VEHICULOS Y MAQUINARIA A
UTILIZAR

El adjudicatario debe contar con las herramientas, maquinaria, vehiculos, medios y equipos
necesarios para la realizacién de las operaciones preventivas y correctivas, cuyos costes estan
incluidos en el alcance de este contrato.

El adjudicatario deberd presentar un listado de los equipos de medida que va a utilizar y los
certificados de calibracion actualizados. Aquellos que no cuenten con los certificados
actualizados no se podran utilizar.

7.5.1 EQUIPO TECNICO

El adjudicatario pondrd en conocimiento de SODETEGC los nombres del personal responsable
del soporte de garantia, manteniendo actualizada esta informacién y comunicando aquellas
variaciones que puedan afectar cuantitativa o cualitativamente a los recursos humanos
empleados.

7.6 HERRAMIENTA DE GESTION DE LA GARANTIA

El adjudicatario deberd proporcionar una herramienta que permita a SODETEGC hacer un
seguimiento del cumplimiento de las condiciones de garantia. Debera estar plenamente
configurada y operativa al inicio del periodo de garantia y continuar disponible para su uso
durante dicho periodo.

Esta herramienta permitira extraer de manera sencilla los datos necesarios para comprobar los
NIVELES DE SERVICIO conforme a lo descrito en el apartado 7.4.

Para ello, el adjudicatario debera planificar y programar en la herramienta las actividades a
desarrollar y reflejar en ella las incidencias, las actividades preventivas y correctivas, asi como
las validaciones e inspecciones por SODETEGC. Ademds, esta herramienta permitira a la empresa
adjudicataria recibir las incidencias y 6rdenes de trabajo generadas por SODETEGC, emitir partes
de trabajo con el resultado del mismo, y eventualmente notificar nuevas incidencias. Asimismo,
la solucion permitird gestionar todo el sistema de validacidn e inspeccion de las actividades
reflejadas en las incidencias y partes de trabajo.

La herramienta debe tener como repositorio una base de datos que guarde los datos necesarios
para dar cumplimiento a los requisitos indicados en los apartados 7.2 OPERACIONES
PREVENTIVAS y 7.3 OPERACIONES CORRECTIVAS, incluyendo las pruebas graficas de los trabajos
realizados. Debera ser de codigo abierto, del tipo MySQL, PostgreSQL o similar, de manera que
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pueda ser accesible desde herramientas estandar o APl de integracidn. A la finalizacién del
contrato, el adjudicatario entregara la base de datos con su estructura y datos almacenados.

El aplicativo incluird al menos las siguientes funcionalidades:

e Gestion de las drdenes de trabajo preventivo y correctivo:

o Planificacion, creacidn, registro y seguimiento de estado de las érdenes de
trabajo preventivo y de los partes de averias

o Registro multimedia del resultado de trabajos (fotos, audio, video, etc.)
e Gestion de sus recursos humanos y materiales:
o Definicién de cuadrillas, trabajadores y sus respectivas categorias

o Descripcion detallada de los materiales y consumibles necesarios para el
desarrollo de las actuaciones. Gestion del inventario critico indicado en el pliego

e Activacion y notificacion de averias

e Flujo de trabajo para las operaciones preventivas y correctivas, con colas por usuario o
grupos de trabajo, y flujo de trabajo de firmas y autorizaciones

e Acceso web seguro (HTTPS + credenciales) a través de los navegadores mas extendidos
en el mercado en sus Ultimas versiones estables

e Generacién de informes segun lo indicado en 7.6.1 INFORME DE GARANTIA DEL
SERVICIO. Debera tener capacidad para exportarlos en los formatos habitualmente
utilizados en ofimatica.

7.6.1 INFORME DE GARANTIA DEL SERVICIO

El

adjudicatario, utilizando esta herramienta, debe proporcionar a SODETEGC, con una

periodicidad trimestral y antes del dia 10 del mes siguiente a la finalizacion de dicho periodo, un
Informe de Garantia de Servicio con las incidencias reportadas tanto de operaciones correctivas
como preventivas, realizadas y pendientes, de acuerdo al siguiente desglose de indicadores y
que servira para verificar el cumplimiento de los NIVELES DE SERVICIO:

e Informe de actividad de operaciones preventivas:
o Ordenes de trabajo preventivo ejecutadas

o Calculos de los indicadores de nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del
apartado 7.4.1 PARAMETROS DE MEDIDA PARA EL COMPUTO DE
PENALIZACIONES

e Informe de actividad de operaciones correctivas:
o Ordenes de trabajo correctivo ejecutadas

o Calculos de los indicadores de nivel de servicio de acuerdo a las indicaciones del
apartado 7.4.1 PARAMETROS DE MEDIDA PARA EL COMPUTO DE
PENALIZACIONES:

= Tiempo de respuesta
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8.

= Tiempo de reparacion

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

8.1 Confidencialidad de los datos

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario debera tener en cuenta lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), de acuerdo con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, relativo a la seguridad de la
informacién en el ambito de las Administraciones Publicas. De esta forma, la solucion aportada
por el adjudicatario debera respetar los principios basicos y requisitos minimos recogidos en
dicha reglamentacién a fin de garantizar una adecuada proteccion de la informacion. De igual
modo, el adjudicatario también deberd tener en cuenta todos los requisitos que marca la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, basados en la normativa vigente y en las
recomendaciones que la Agencia tiene publicadas para este tipo de servicios. En concreto, se
observard el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unidn Europea (con fecha
de entrada en vigor de 25 de mayo de 2016 y con fecha de comienzo de aplicacién de 25 de
mayo de 2018) o, en su caso, la legislacion espafiola especifica que materialice dicho reglamento
en territorio espafiol (actualmente la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales). Serdn de aplicacion todas las
modificaciones y/o actualizaciones que, durante el periodo de ejecuciéon del proyecto, se
pudieran producir en dichas leyes o reglamentaciones de obligado cumplimiento. El
adjudicatario incluird en su solucién todos aquellos elementos tecnolégicos, medidas
organizativas y procedimientos que permitan el cumplimiento de la normativa.

8.2  Seguridad de los sistemas en la nube

El alojamiento en la nube cumplird con los requisitos del Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
de nivel bajo, de acuerdo con el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

Se implementaran medidas de bastionado de los sistemas, siguiendo las guias del Centro
Criptoldgico Nacional (CCN) o equivalentes, para proteger tanto los sistemas operativos como
los servidores de aplicaciones.

Ademas, se aplicardn medidas de seguridad adicionales, como:

e Gestion de identidades y accesos, controlando y restringiendo el acceso a los sistemas
y datos.

e Monitorizacién y deteccion de intrusiones, para identificar y responder a posibles
amenazas.

e Realizacién de copias de seguridad periddicas, para garantizar la disponibilidad y

recuperacién de la informacién en caso de incidentes.
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Aplicacién de actualizaciones de seguridad, para mantener los sistemas protegidos
frente a vulnerabilidades conocidas. Todos los sistemas operativos empleados contaran
con soporte del fabricante durante toda la duracién del proyecto, asegurando asi el

acceso a actualizaciones y parches de seguridad de manera continuada.

Ademas de las medidas de seguridad mencionadas anteriormente, se implementaran los
siguientes sistemas de salvaguarda para proteger los servidores en la nube:

Copia de seguridad de las VMs: Se realizaran copias de seguridad periddicas de las
magquinas virtuales, incluyendo tanto los datos como la configuracidn del sistema.

WAF (Web Application Firewall): Se implementard un WAF para proteger las
aplicaciones web de ataques comunes.

Cortafuegos de capa 7 (con IPS): Se utilizard un cortafuegos de capa 7 con sistema de
prevencion de intrusiones (IPS) para controlar el trafico de red y bloquear ataques.
VMs con servicio antimalware: Se instalard un servicio antimalware en todas las
maquinas virtuales para protegerlas de amenazas.

Restriccion del acceso a URLs de gestidn: Se restringird el acceso a las URLs de gestion
de los sistemas, permitiendo solo conexiones desde direcciones IP autorizadas.
Politicas de cambio de contrasefias: Se estableceran politicas de contraseias robustas y
se obligard a los usuarios a cambiarlas periédicamente.

Gestidn y renovacion de certificados: Se gestionaran y renovaran los certificados de

servidor web para garantizar la seguridad de las comunicaciones.

9. ANEXO - DATAGRAN

DATAGRAN es la plataforma de interoperabilidad, almacenamiento, gestion y andlisis de datos
del Cabildo de Gran Canaria. Esta basada en la plataforma Onesait de la empresa Minsait, cuya
pagina web de referencia es https://onesaitplatform-es.refined.site/, y su documentacion se
puede encontrar en https://onesaitplatform-es.refined.site/space/DOC con videotutoriales en
https://onesaitplatform.es.refined.site/space/DOC/3483041793/V%C3%ADdeotutoriales.

En DATAGRAN tendran que realizarse las siguientes tareas de integracion:

Los dispositivos (y los datos que se generan) incluidos en las prestaciones siguientes:
o Control de aforo de visitantes

o Control de satisfaccion de visitantes

Dicha integracién se realizard mediante APl REST o mecanismo equivalente, preferiblemente
accediendo a los datos desde el propio dispositivo o sensor sin utilizar servidores intermedios.
En ningln caso se aceptaran soluciones que impliquen pagos recurrentes de acceso o
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mantenimiento de dicha informacién. o Las fuentes de informacién indicadas en los apartados
anteriores y cualquier otra necesaria para poder calcular dichos indicadores.

Se incluyen a continuacién diferentes referencias sobre documentacién de la plataforma
Onesait para realizar estas tareas:

e Taller IoT para envio de datos a Plataforma: https://onesaitplatformes.
refined.site/space/DOC/2216108404/Taller+loT+para+env%C3%ADo+de+datos+a+Plat
aforma

e Workshop de ingesta desde un portal Open Data, visualizacién con dashboards y
apificacién: https://onesaitplatform-es.refined.site/space/D0OC/2216107513
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