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En relacion al expediente de contratacion del ACUERDO MARCO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO DEL
PLAN DE ACCION EN CALIDAD Y MODERNIZACION, INNOVACION Y
DESARROLLO ORGANIZATIVO (PAC-MIDO) DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.
DIVIDIDO EN CUATRO LOTES. LOTE 1: SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
(BASADOS EN ISO 9001 Y/O Q TURISTICA) Y CARTAS DE SERVICIO, LOTE 2:
SISTEMAS Y/O MODELOS DE GESTION DE EXCELENCIA, LOTE 3:
ASESORAMIENTO PARA LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE TIPO
ADMINISTRATIVO O ATENCION AL CLIENTE Y LOTE 4: ASESORAMIENTO PARA
LA EVALUACION DE LA PERCEPCION, SATISFACCION E IMPACTO. EXPEDIENTE
22/19, en aplicacion de lo establecido en el articulo 149.6 de la LCSP y de conformidad
con la propuesta efectuada por la Mesa de Contratacién, de fecha 20 de enero de 2020,
del siguiente tenor literal:

“VIl.-  VALORACION CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
EXPEDIENTE 22/19 - ACUERDO MARCO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
PARA ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO DEL PLAN DE ACCION EN CALIDAD Y
MODERNIZACION, INNOVACION Y DESARROLLO ORGANIZATIVO (PAC-MIDO) DEL
AYUNTAMIENTO DE MALAGA. DIVIDIDO EN CUATRO LOTES. LOTE 1: SISTEMAS
DE GESTION DE CALIDAD (BASADOS EN ISO 9001 Y/O Q TURISTICA) Y CARTAS
DE SERVICIO, LOTE 2: SISTEMAS Y/O MODELOS DE GESTION DE EXCELENCIA,
LOTE 3: ASESORAMIENTO PARA LA SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
DE TIPO ADMINISTRATIVO O ATENCION AL CLIENTE Y LOTE 4: ASESORAMIENTO
PARA LA EVALUACION DE LA PERCEPCION, SATISFACCION E IMPACTO.

Los miembros de la Mesa de Contrataciéon examinan el informe emitido por el Jefe
de Seccion de Gestion de Calidad y Mejora de los Servicios, de fecha 16 de enero de
2020, con entrada en el Servicio de Contratacion y Compras el mismo dia, del siguiente
tenor literal:

“INFORME TECNICO DE ANALISIS Y VALORACION CONFORME A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION ESTABLECIDOS EN LOS PLIEGOS DE
CONDICIONES TECNICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION 22/19
CORRESPONDIENTE A LAS ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO DEL
PAC-MIDO DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA.

En relacion a las ofertas remitidas al Area de Recursos Humanos y Calidad (n°.
de doc. 412.447/2019) y a la justificacion de las ofertas anormalmente bajas de
las empresas que se han presentado (n°. de doc. 600.179/2019) al expediente
de contratacion 22/19 denominado ACUERDO MARCO PARA EL SERVICIO
PARA ACTUACIONES DE ASESORAMIENTO DEL PLAN DE ACCION EN
CALIDAD Y MODERNIZACION, INNOVACION Y DESARROLLO
ORGANIZATIVO (PAC-MIDO) DEL AYUNTAMIENTO DE MALAGA, al que se
han presentado las siguientes empresas:
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1. Auren Consultores, SP, S.L.P. (Lotes 1y 3)

2. Brandbits Management, S.L. (Lote 3)

3. Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.(Lotes 1y 2)

4. CM Consultores, S.C. (Lote 4)

5. Consultoria Integral Medioambiental, S.L. (Lote 1)

6. Calidad en Red, S.C. (Lote 1)

7. Formacion y Consultoria en Gestion y Direccion, S.L. (Lote 3)

8. Gabinete de Sociologia, S.L. (Lote 4)

9. Improven Consulting, S.L. (Lote 3)

10.D2Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE. (Lotes 1, 2, 3y 4)

11.Integral 2, S.C. (Lotes 1y 3)

12.Novotec Consultores, S.A. (Lotes 1, 2y 3)

13.Proyecta Gestion Integral de Proyectos. (Lote 1)

14.Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L. (Lote 1)

15.SM Sistemas Medioambientales, S.L. (Lote 1)

16.Quod Solutio, S.L. (Lote 4)

17.Algida Soler Regli, S.L. (Lote 1)

Se procede a analizar y valorar las diferentes ofertas presentadas segun

los criterios de adjudicacion establecidos en los Pliegos de Condiciones
Técnicas y Econdmico-Administrativas.

1. Analisis y valoracion

Lote 1: Sistemas de Gestion de Calidad (basados en ISO 9001 y/o O
turistica) y Cartas de Servicio

Segun se establece en el Pliego de Condiciones Técnicas (PCT), en el
apartado 6, se valoraran los siguientes criterios:

Precio maximo coste de dia de auditoria interna
Precio maximo coste de visita de consultoria

Puntos de experiencia del equipo aplicada al proyecto
Mejoras

oo oo

Para este lote 1, se emitié informe de fecha de 5/8/2019, en el que se indicaba
lo siguiente, a efectos de ofertas anormalmente bajas:

“En el lote 1, se pueden considerar las siguientes ofertas presentadas
anormalmente bajas, para los siguientes precios:

a) Precio maximo coste de dia de auditoria interna:
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Se recibieron las siguientes ofertas:

Auren Consultores, SP, S.L.P. 600,00 €
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. 400,00 €
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 349,00 €
Calidad en Red, S.C. 334,00 €
Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez 27500 €
Puerto, en compromiso de UTE. ’

Integral 2, S.C. 220,00 €
Novotec Consultores, S.A. 600,00 €
Proyecta Gestion Integral de Proyectos. 2.475,00 €
Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L. 200,00 €
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 580,00 €
Algida Soler Regli, S.L. 450,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias los precios
de las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 589,36 €, y el 20% de
dicha cantidad es de 117,87 €, lo que restado al valor de la media aritmética
da un valor de 471,49 €. Por tanto, toda oferta inferior a dicho precio se
considera anormalmente baja.

Por ello, las siguientes empresas se estima que han presentado ofertas
anormalmente bajas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.

Consultoria Integral Medioambiental, S.L.

Calidad en Red, S.C.

Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE.

Integral 2, S.C.

e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L.

o Algida Soler Regli, S.L.”

‘D) Precio maximo coste de visita de consultoria:

Se recibieron las siguientes ofertas:
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Auren Consultores, SP, S.L.P. 500,00 €
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. 320,00 €
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 329,00 €
Calidad en Red, S.C. 94,00 €
Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez 29500 €
Puerto, en compromiso de UTE. ’

Integral 2, S.C. 195,00 €
Novotec Consultores, S.A. 650,00 €
Proyecta Gestion Integral de Proyectos. 1.250,00 €
Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L. 190,00 €
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 520,00 €
Algida Soler Regli, S.L. 450,00 €

Indicar que el importe tomado como valido para la empresa Qinnovate
Apoyo Empresarial, S.L. para este precio ha sido el de 190,00 €, que
aparece en la pagina 3 de su oferta (siguiendo el modelo aprobado por el
pliego de condiciones administrativas), a pesar de que en la péagina 4
aparece un precio distinto para el mismo concepto (pero no viene indicado
siguiendo el modelo que pedia el citado pliego de condiciones
administrativas).

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias los precios
de las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 429,36 €, y el 20% de
dicha cantidad es de 85,87 €, lo que restado al valor de la media aritmética
da un valor de 343,49 €. Por tanto, toda oferta inferior a dicho precio se
considera anormalmente bajas.

Por ello, las siguientes empresas se estima que han presentado ofertas
anormalmente bajas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.

Consultoria Integral Medioambiental, S.L.

Calidad en Red, S.C.

Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE.

Integral 2, S.C.

e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L.”
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Indicar que de las ofertas presentas a este lote hay una oferta de la empresa
Proyecta Gestidn Integral de Proyectos que presenta unos precios que estan
totalmente fuera de mercado y son desorbitados (atendiendo a la experiencia
que desde el Servicio de Calidad y Modernizacién, se tiene de esta materia, por
diferentes contrataciones realizadas en el pasado), lo que ha condicionado la
existencia varias ofertas en baja temeraria, atendiendo a la formula que se ha
escogido para su determinacion. Un claro ejemplo de la existencia de precio
fuera de mercado, por parte de esta empresa, se da en el precio que se ha
ofertado por dia de auditoria interna, donde actualmente existen un contrato en
el Ayuntamiento de Malaga (exp 39/18), donde el precio unitario para realizar
un dia de auditoria externa (trabajo similar al que se contrata para las
auditorias internas) por parte de empresas certificadoras que estan
supervisadas por la entidad de acreditacion ENAC (lo que lo diferencia de la
auditorias internas), lo que supone un aumento de costes por este hecho
(situacion que no se da en las auditorias internas, que son objeto de este lote
1), ha sido de 647,50 € + IVA, frente al precio ofertado por esta empresa de
2.475,00 € + IVA (para un trabajo similar, y menos reglado).

Atendiendo al hecho anterior, y para poder analizar mejor las posibles bajas, ha
sido necesario definir una serie de horas de dedicacion de prestacion del
servicio, con la dificultad que esto supone para este tipo de actividad que no se
pueden establecer a priori con exactitud.

Para el apartado a y b, a la hora de valorar la justificacion de las bajas
temerarias, se ha tenido en cuenta la descripcion de las tareas a desarrollar y
costes propios de dichas tareas.

Por ello, a la hora de valorar el Precio maximo coste de dia de auditoria interna,
teniendo en cuenta que se entiende por auditoria: “preparacion de la auditoria
interna, realizacion de la auditoria interna (medido en dias de auditoria interna)
y elaboracion de informe de auditoria interna”. Se estima que al menos todas
estas actividades pueden suponer 9 horas (7 horas de realizacion de auditoria
in situ, y al menos 2 para preparacion previa e informe con evidencias
posterior) de dedicacién del profesional (la estimacién de horas es una media,
atendiendo a la experiencia que desde el Servicio de Calidad y Modernizacion,
se tiene de esta materia, por diferentes contrataciones realizadas en el pasado,
en servicios de auditoria interna de sistemas de gestion de la calidad,
realizadas a empresas de ambito regional, pudiendo variar en alguna unidad
las horas estimadas. Por otro lado, tal y como se recoge en el PCT, el convenio
de aplicaciéon a dicha actividad es el Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinidn publica, concretamente el
Area 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas), y como se indica en el PCT, estas
actividades la pueden desarrollar personas del grupo B y C de cualquier nivel.
En el convenio (Anexo I), para el grupo C, nivel Il (caso mas desfavorable a
efectos de cobro salarial), el salario anual es para 2019 de 23.039,66 €, y
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teniendo en cuenta que la jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en

computo anual, es de 1.800 horas anuales (art. 20), el coste hora saldria a
12,80 €. Por tanto, se considera, que al menos el coste de dia de auditoria, a
efectos salariales de las persona que desarrolla la actividad ha de ser de
115,20 € a lo que habria que sumar costes de seguridad social, transporte (si
los hubiera), alojamiento (si los hubiera), costes de estructura y beneficio
empresarial.

Por otro lado, a la hora de valorar el Precio maximo coste de visita de
consultoria, teniendo en cuenta que se entiende por Vvisita de
consultoria/asesoramiento: “preparacion de la visita (segun el orden del dia que
se haya establecido), realizacion de la visita fisica a las instalaciones
municipales y trabajos posteriores de la visita (en funcion de los resultados y
los acuerdos que se hayan llegado durante la visita”. Se estima que al menos
todas estas actividades pueden suponer 10 horas de dedicacién de la empresa
(la estimacion de horas es una media, atendiendo a la experiencia que desde el
Servicio de Calidad y Modernizacién, se tiene de esta materia, por diferentes
contrataciones realizadas en el pasado, en servicios de asesoramiento de
implantacion/mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad, realizadas a
empresas de ambito regional, pudiendo variar en alguna unidad las horas
estimadas). Por otro lado, tal y como se recoge en el PCT, el convenio de
aplicaciéon a dicha actividad es el Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria y estudios de mercado y de la opinién publica, concretamente el
Area 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas), y como se indica en el PCT, estas
actividades la pueden desarrollar personas del grupo B y C de cualquier nivel.
En el convenio (Anexo I), para el grupo C, nivel Il (caso mas desfavorable a
efectos de cobro salarial), el salario anual es para 2019 de 23.039,66 €, y
teniendo en cuenta que la jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo, en
computo anual, es de 1.800 horas anuales (art. 20), el coste hora saldria a
12,80 €. Por tanto, se considera, que al menos el coste de visita de consultoria,
a efectos salariales de las persona que desarrolla la actividad ha de ser de
128,00 € a lo que habria que sumar costes de seguridad social, transporte (si
los hubiera), alojamiento (si los hubiera), costes de estructura y beneficio
empresarial.

Para el apartado a), “Precio maximo coste de dia de auditoria interna” indicar,
que de las justificacion presentadas de las ofertas anormalmente bajas, y
teniendo en cuenta el criterio establecido anteriormente de al menos 9 horas de
dedicacion y de que al menos el coste de dia de auditoria, a efectos salariales
de las personas que desarrollan la actividad ha de ser de 115,20 € a lo que
habria que sumar costes seguridad social, transporte (si los hubiera),
alojamiento (si los hubiera), costes de estructura y beneficio empresarial indicar
lo siguiente:
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e Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. presenta una

justificacion en la que informa que el coste jornada esta por encima del
convenio de consultoria y que los costes de desplazamientos estarian
cubiertos con otros clientes de la ciudad. Ademas indica que el precio
presentado, si se excluyera la oferta mayor presentada, que alega que
es un precio muy elevado (y que a criterios del Servicio de Calidad y
Modernizacion, basada en la experiencia de contratos similares
realizados en esta materia, esta totalmente fuera de mercado, como se
ha demostrado anteriormente), su oferta no habria entrado en baja
temeraria, como asi hubiera sido. Al presentar un precio de 400,00 € por
dia de auditoria, al eliminar los costes de transporte (al indicar que los
tiene cubiertos con los gastos de otros clientes) y alojamiento (indica que
el trabajo se realiza en una jornada), quedando s6lo como gastos los
asociado a los costes salariales (minimo 115,20 €), mas la seguridad
social, siendo el resto de coste los administrativos, de estructura vy
beneficio industrial. Teniendo en cuenta que el precio ofertada, esta
dentro del precio de mercado (segun la experiencia de contratos
similares realizados desde el Servicio de Calidad y Modernizacion), y
ademas que el precio ofertado es suficientes para cubrir los costes
salariales minimos estipulados, y restos de gastos, y que si se hubiera
excluido el precio de la empresa “Proyecta Gestion Integral de
Proyectos”, no hubiera incurrido en baja, se considera que la oferta esta
por encima de los costes salariales y restos de coste asociados a dicho
concepto, por lo que se estima no existe una oferta anormalmente
baja.

e Consultoria Integral Medioambiental, S.L. presenta una
argumentacion basada en costes salariales (tomando como base costes
mas desfavorables para la empresa que los que se han definido para el
calculo en este informe), ha realizado un desglose econdémico
exhaustivo, detallando todos los costes necesarios para realizar la
prestacion, indicando los costes indirectos, gastos generales y beneficio
industrial, que muestran que por el importe licitado (349,00 €) se realiza
la actividad, por lo que se estima no existe una oferta anormalmente
baja.

e Calidad en Red, S.C. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (tomando como base costes mas desfavorables para la
empresa que los que se han definido para el calculo en este informe), ha
realizado un desglose econdmico exhaustivo, detallando todos los
costes necesarios para realizar la prestacién, indicando los costes
indirectos, costes generales y beneficio industrial que muestran que por
el importe licitado (334,00 €) se realiza la actividad, por lo que se estima
no existe una oferta anormalmente baja.
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e D2Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en

compromiso de UTE. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (tomando como base costes mas desfavorables para la
empresa que los que se han definido para el calculo en este informe), ha
realizado un desglose econdmico exhaustivo, detallando todos los
costes necesarios para realizar la prestacion, indicando los costes
indirectos, gastos generales y beneficio industrial, que muestran que por
el importe licitado (275,00 €) se realiza la actividad, por lo que se estima
no existe una oferta anormalmente baja.

e Integral 2, S.C. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (tomando como base costes mas desfavorables que los que
se han definido para el calculo en este informe), para las actividades a
desarrollar, afiadiendo los costes indirectos, gastos generales y
beneficio industrial, pero la dedicacion para cada dia de auditoria
interna, se considera insuficiente (7 frente a los al menos 9 que se
consideran necesarios). Por tanto, por el nimero de horas de dedicacién
al servicio (7 horas), se considera insuficientes para desarrollar las
actividades de auditoria descritas en el pliego, que son objeto de este
criterio, por lo que no se da por justificada la baja temeraria,
ateniendo a la justificacion aportada, y por tanto se propone su
exclusion para el lote 1.

e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L., presenta una argumentacion
basada en costes salariales, afiadiendo los costes de desplazamiento y
dietas y el beneficio industrial (mucha mas elevado que el supuesto en el
pliego). El tiempo de dedicacién se define como una jornada (sin definir
la duracién de una jornada), pero al dedicar un importe de gasto salarial
incluida la seguridad social de 100,00 €, siendo inferior al estimado
necesario por convenio de referencia, que es de 115,20 € sin seguridad
social (para al menos 9 horas de actividad), para poder desarrollar el
servicio, se considera que los costes salariales estan por debajo del
convenio de referencia, por lo que no se da por justificada la baja
temeraria, ateniendo a la justificacién aportada, y por tanto se propone
su exclusion para el lote 1.

e Algida Soler Regli, S.L. presenta una argumentacion basada en la
consideracion para la estimacion de las bajas del precio medio de la
oferta de la empresa Proyecta Gestion Integral de Proyectos (2.475,00
€), argumentando que esta fuera de mercado (consideracion que
ratificamos, basada en la experiencia de contratos similares realizados
desde el Servicio de Calidad y Modernizacién, como se ha demostrado
anteriormente), y que si no se hubiera considerado, la oferta de la
empresa (450,00 €) no estaria en baja temeraria, como asi hubiera sido.
Ademas indican que tienen una reducida estructura de costes, lo que da
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flexibilidad para adaptar sus precios al mercado, ademas de existir

subcontratacion. También indican que el proyecto lo consideran
estratégico por la reputacién del ayuntamiento en materia de calidad, lo
que ha influenciado en el precio ofertado. Presenta un precio de 450,00
€ por dia de auditoria, quedando como gastos los asociados a los costes
salariales (minimo 115,20 €), mas la seguridad social, mas el resto de
costes (de transporte, alojamiento, administrativos, de estructura y
beneficio industrial). Teniendo en cuenta que el precio ofertada, esta
dentro del precio de mercado (segun la experiencia de contratos
similares realizados desde el Servicio de Calidad y Modernizacion), y
ademas que el precio ofertado es suficientes para cubrir los costes
salariales minimos estipulados, y restos de gastos, y que si se hubiera
excluido el precio de la empresa “Proyecta Gestion Integral de
Proyectos”, no hubiera incurrido en baja, se considera que la oferta esta
por encima de los costes salariales y restos de coste asociados a dicho
concepto, por lo que se estima no existe una oferta anormalmente
baja.

Por tanto, de las ofertas de las empresas que se consideraron anormalmente
baja, en relacion con el criterio a) del Lote 1 (Precio maximo coste de dia de
auditoria interna), se considera que no estan justificadas las bajas de las
empresas:

e Integral 2, S.C.
e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L.

Para el apartado b), “Precio maximo coste de visita de consultoria” indicar, que
de las justificacion presentadas de las ofertas anormalmente bajas, y teniendo
en cuenta el criterio establecido anteriormente de que al menos el coste de la
visita de asesoramiento, a efectos salariales de las personas que desarrollan la
actividad ha de ser de 128,00 € a lo que habria que sumar costes de seguridad
social, transporte (si los hubiera), alojamiento (si los hubiera), costes de
estructura y beneficio empresarial indicar lo siguiente:

e Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. presenta una
justificacion en la que informa que el coste jornada esta por encima del
convenio y que los costes de desplazamientos estarian cubiertos con
otros clientes de la ciudad. Ademas indica que el precio presentado, si
se excluyera la oferta mayor presentada, que alega que es un precio
muy elevado (y que a criterios del Servicio de Calidad y Modernizacion,
basada en la experiencia de contratos similares realizados en esta
materia, esta totalmente fuera de mercado), su oferta no habria entrado
en baja temeraria, como asi hubiera sido. Al presentar un precio de 320
€ por visita, al eliminar los costes de transporte (al indicar que los tiene
cubiertos con los gastos de otros clientes) y alojamiento (indica que el
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trabajo se realiza en una jornada), quedando sélo como gastos los
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asociado a los costes salariales (minimo 128,00 €), mas la seguridad
social, siendo el resto de coste los administrativos, de estructura vy
beneficio industrial. Teniendo en cuenta que el precio ofertada, esta
dentro del precio de mercado (segun la experiencia de contratos
similares realizados desde el Servicio de Calidad y Modernizacion), y
ademéas que el precio ofertado es suficientes para cubrir los costes
salariales minimos estipulados, y restos de gastos, y que si se hubiera
excluido el precio de la empresa “Proyecta Gestion Integral de
Proyectos”, no hubiera incurrido en baja, se considera que la oferta esta
por encima de los costes salariales y restos de coste asociados a dicho
concepto, por lo que se estima no existe una oferta anormalmente
baja.

e Consultoria Integral Medioambiental, S.L. presenta una
argumentacion basada en costes salariales (tomando como base costes
mas desfavorables para la empresa que los que se han definido para el
calculo en este informe), ha realizado un desglose econdmico
exhaustivo, detallando todos los costes necesarios para realizar la
prestacion, indicando los costes indirectos, gastos generales y beneficio
industrial, que muestran que por el importe licitado (329,00 €) se realiza
la actividad, por lo que se estima no existe una oferta anormalmente
baja.

e Calidad en Red, S.C. presenta una argumentacion basada en costes
salariales y en la suposicion de que las horas de dedicacion a la visita
serian de 3,5 horas (2 + 1,5), basado en un servicio recogido en un
expediente del area de turismo, relativo a el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino, del afio 2016, en el que se indica que la visita de
consultoria sera de 2 horas presenciales, ademas recoge una tabla en la
gue se indica que en funcion de las horas de dedicaciéon mayores, el
precio ofertado variaria (no serian los 94,00 € ofertados). Indicar, que lo
gue se esta contratado en este lote, y concretamente el precio que se
pedia, es el de visita de consultoria para preparacion, despliegue,
difusién, formacion, mantenimiento de Sistemas de Gestién de Calidad
(basados en ISO 9001 y/o Q turistica) y Cartas de Servicio, y no para el
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino, de otra area municipal
(Turismo), y teniendo en cuenta que se ha estimado que el tiempo de
dedicacion minima ha de ser de al menos 10 horas, y no 3,5 horas,
como indica la empresa que es para el precio que se ha licitado (aunque
en la oferta original presentada no se indicaba eso, y si en la justificacion
de la baja), y siendo inferior dicha dedicacion a la minima estimada, se
determina, que la dedicacion para cada dia de visita de consultoria
se considera insuficiente, por tanto, no se da por justificada la baja
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temeraria, ateniendo a la justificacién aportada, y por tanto se propone

su exclusion para el lote 1.

e D2Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (tomando como base costes mas desfavorables para la
empresa que los que se han definido para el célculo en este informe), ha
realizado un desglose econdmico exhaustivo, detallando todos los
costes necesarios para realizar la prestacion, indicando los costes
indirectos, gastos generales y beneficio industrial, que muestran que por
el importe licitado (225,00 €) se realiza la actividad, por lo que se estima
no existe una oferta anormalmente baja.

e Integral 2, S.C. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (tomando como base costes mas desfavorables que los que
se han definido para el calculo en este informe), para las actividades a
desarrollar, afadiendo los costes indirectos, gastos generales y
beneficio industrial, pero la dedicacion para cada visita, se considera
insuficiente (6 frente a los al menos 10 que se consideran necesarios).
Por tanto, por el numero de horas de dedicacion al servicio (6 horas), se
considera insuficientes para desarrollar las actividades de Vvisita
descritas en el pliego, que son objeto de este criterio, por lo que no se
da por justificada la baja temeraria, ateniendo a la justificacion
aportada, y por tanto se propone su exclusion para el lote 1.

e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L., presenta una argumentacion
basada en costes salariales, afiadiendo los costes desplazamiento y
dietas y el beneficio industrial (mucha més elevado que el supuesto en el
pliego). El tiempo de dedicacion se define como una jornada (sin definir
la duracién de una jornada), pero al dedicar un importe de gasto salarial
incluida la seguridad social de 80,00 € (hay un error en la formula
matematica que presenta, al indicar que es 100 €, pero los calculos, no
son correctos, aunque en el texto si indica que el coste es de 80 €, si
siendo compatible dicho precio al resultado final de los céalculos que
presenta), siendo inferior al estimado necesario por convenio de
referencia, que es de 128,00 € sin seguridad social (para al menos 10
horas de actividad), para poder desarrollar el servicio, se considera que
los costes salariales estan por debajo del convenio de referencia,
por lo que no se da por justificada la baja temeraria, ateniendo a la
justificacién aportada, y por tanto se propone su exclusion para el lote
1.

Por tanto, de las ofertas de las empresas que se consideraron anormalmente
baja, en relacion con el criterio del Lote 1 (Precio maximo coste de dia de visita
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de consultoria), se considera que no estan justificadas las bajas de las
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empresas.

e Calidad en Red, S.C.
e Integral 2, S.C.
e Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L.

Por lo que, excluyendo a las empresas que no han justificado la baja temeraria
de los criterios a y b, la valoracion de este lote 1 queda de la siguiente forma:

a) Precio méaximo coste de dia de auditoria interna (méximo 24
puntos): Se valorara el precio maximo por dia de auditoria interna de la
norma 1SO 9001 que se oferte. Para su puntuacion se tomara todos los
precios de las ofertas presentadas, dandose la maxima puntuacion (24
puntos) a aquella oferta que sea mas barata, el resto de ofertas
puntuaran siguiendo una regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:

Auren Consultores, SP, S.L.P. 600,00 €
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. 400,00 €
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 349,00 €
Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez 27500 €
Puerto, en compromiso de UTE. ’

Novotec Consultores, S.A. 600,00 €
Proyecta Gestion Integral de Proyectos, S.L. 2.475,00 €
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 580,00 €
Algida Soler Regli, S.L. 450,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 275,00 €. La puntuacion queda (regla
de tres inversa):

. Puntos (24
Precio méximE))
Auren Consultores, SP, S.L.P. 600,00 € 11,00
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. | 400,00 € 16,50
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 349,00€| 18,91
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Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael

Fernandez Puerto, en comprom?/so de UTE. 275,00€ 24,00

Novotec Consultores, S.A. 600,00 € 11,00
., 2.475,00

Proyecta Gestion Integral de Proyectos, S.L. € 2,67

SM Sistemas Medioambientales, S.L. 580,00 € 11,38

Algida Soler Regli, S.L. 450,00 €| 14,67

b) Precio maximo coste de visita de consultoria (maximo 25 puntos):
Se valorara el precio maximo por visita de consultoria/asesoramiento.
Para su puntuacion se tomara todos los precios de las ofertas
presentadas, dandose la méxima puntuacion (25 puntos) a aquella oferta
gue sea mas barata, el resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla
de tres inversa.

Se recibieron las siguientes ofertas:

Auren Consultores, SP, S.L.P. 500,00 €
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. 320,00 €
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 329,00 €
Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, 295 00 €
en compromiso de UTE. ’
Novotec Consultores, S.A. 650,00 €
1.250,00
Proyecta Gestién Integral de Proyectos, S.L. €
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 520,00 €
Algida Soler Regli, S.L. 450,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 225,00 €. La puntuaciéon queda (regla
de tres inversa):

. Puntos (25
Precio mAximo)
Auren Consultores, SP, S.L.P. 500,00 € 11,25
Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. 320,00 € 17,58
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 329,00 € 17,10

Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez
Puerto, en compromiso de UTE. 225,00 € 25,00
Novotec Consultores, S.A. 650,00 € 8,65

Pag. 13 Expte 22/19

Sellado por: SELLO AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 06/03/2020 10:27 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
1S4BH2DVBDPKS4K3XH8TJS8MS en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el cédigo QR que
aparece a continuacion.




Firmado por: GONZALEZ DEL RIO, MIGUEL ANGEL Fecha Firma: 03/03/2020 14:15 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: BARRERO GARCIA, JOSE MANUEL Fecha Firma: 05/03/2020 08:05 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: ORENSE TEJADA, JUAN RAMON Fecha Firma: 05/03/2020 14:30 Emitido por: FNMT-RCM

Proyecta Gestion Integral de Proyectos, S.L. 1'250’02 4,50
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 520,00 € 10,82
Algida Soler Regli, S.L. 450,00 € 12,50

c) Puntos de experiencia del equipo aplicada al proyecto (30 puntos):
en funcion de la experiencia en el asesoramiento/consultoria igual o
similar al objeto del lote del equipo de profesionales que van a llevar a
cabo la implantacién o mantenimiento y su porcentaje de dedicacion, se
daré hasta 30 puntos siguiente la siguiente formula. Para su puntuacion
se tomaran todas las experiencias del equipo presentado en la oferta
(obtenida segun formula “Experiencia del equipo”), dandose la maxima
puntuacion (30 puntos) a aquella oferta que tenga la mayor experiencia
del equipo, el resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres.

" (% dedicacion x Experienci a)

Experienci a del equipo =
p quip 100

Donde

% dedicacién = % dedicacién del profesional al contrato

Experiencia = Afos de experiencia directa del profesional asignado por
la empresa a la implantaciébn o mantenimiento, en sistemas de gestion
iguales o similares al objeto del lote

Para calcular los afios de experiencia directa, se entiende que un
profesional tiene un afno de experiencia en el
asesoramiento/consultoria implantando o manteniendo un sistema
de gestion concreto, cuando en el transcurso de un afio natural
haya participado en la realizacién de al menos 3 implantaciones o
mantenimiento de dicho sistema o modelo en alguna organizacién.

La experiencia se acreditard a través de una declaracion responsable
con un listado en el que se indique los sistemas de gestion
implantaciones o mantenidos que ha realizado el profesional con la
siguiente informacion:

= Organizacién donde se ha realizado la implantacion y/o
mantenimiento.

= Sistemade gestion igual o similar al objeto del lote.

= Afo de realizacion de la implantacion y/o mantenimiento.
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Para la valoracibn de las declaraciones responsables, se han

considerado los trabajos de implantando o manteniendo de sistemas de
gestion basados en la ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las
Q turistica o de cartas de servicio, en los que se ha indicado la
organizacion en la que se realizé el trabajo y afio de realizaciéon. En
aquellos casos en los que se han presentado proyectos relacionados
con temas de medioambiente, normas como ISO 14.001, o UNE
170.001, formacion (Cursos, Talleres, Jornadas, Master) y otras materias
de consultoria (identificacion, implantacion, definicion, disefio o
modelado de procesos, mapa de procesos), se han desechado como
trabajos validos a los efectos de acreditar la experiencia en el
asesoramiento/consultoria implantando o manteniendo de sistemas de
gestion basados en la ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las
Q turistica (diversa de tipo 1ISO o UNE) o de cartas de servicio.

De las declaraciones responsables presentadas, y segun se establece
en el pliego de condiciones y la manera de contabilizar los afios de
experiencia, indicar que:

Auren Consultores, SP, S.L.P.: presenta un equipo compuesto de 3
personas, que segun la informacion facilitada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacion de:

AH, presenta informacion sobre 7 afios de trabajos. Una vez analizada la
informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando o
manteniendo de sistemas de gestidén basados en la ISO 9001, cualquiera
de las normas propias de las Q turistica (diversa de tipo ISO o UNE) o
de cartas de servicio en 7 afos (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014 y
2013).

LEP, presenta informacion sobre 8 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacion, solo se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando
o manteniendo de sistemas de gestion basados en la ISO 9001,
cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en 7 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014 y 2013).

APR, presenta informacion sobre 3 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando o
manteniendo de sistemas de gestién basados en la ISO 9001, cualquiera
de las normas propias de las Q turistica o de cartas de servicio en 3
afos (2019, 2018 y 2017).

Quedando la experiencia del equipo, segun establecido en la clausula
6.c, del PCT:
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Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
AH 33,33 % 7 2,33
LEP 33,33 % 7 2,33
APR 33,33 % 3 1,00
Total 5,66
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Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.: presenta un
equipo compuesto de 1 persona, que segun la informacion facilitada y la
experiencia contabilizada se le da una puntuacion de:

SRH presenta informacion sobre 14 afios de trabajos. Informa sobre
varios trabajos de ligados a ISO, pero no se especifica qué tipo de
ISO; en algunos casos ademas se da una horquilla de afios en los que
no se ha indicado el afio exacto y la organizacion donde se realizaron los
trabajos. Por ello, no se acredita experiencia de 3 trabajos de
implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la 1ISO
9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en ningun afio.

Equipo Dedicacién An_os , Puntuacion
experiencia
SRH 100 % 0 0
Total 0
Consultoria__Integral Medioambiental, S.L.: presenta un equipo

compuesto de 3 personas, que segun la informacién facilitada y la
experiencia contabilizada se le da una puntuacion de:

MBA, presenta informacion sobre 20 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de
implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la 1ISO
9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en 20 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002, 2001 y
2000).

POE, presenta informacion sobre 18 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de
implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la ISO
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9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en 18 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003 y 2002).

NEGV, presenta informacion sobre 13 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de
implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la 1ISO
9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en 13 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008 y 2007).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacién An_os , Puntuacion
experiencia
MBA 60% 20 12,00
POE 30% 18 5,40
NEGV 10% 13 1,30
Total 18,70

Dalnmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE: presenta un equipo compuesto de 2 personas,
gue segun la informacion facilitada y la experiencia contabilizada se le
da una puntuacion de:

RFP, presenta informacion sobre 3 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando o
manteniendo de sistemas de gestién basados en la ISO 9001, cualquiera
de las normas propias de las Q turistica o de cartas de servicio en 3
afos (2018, 2017 y 2016).

IGC, presenta informacion sobre 15 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando o
manteniendo de sistemas de gestién basados en la ISO 9001, cualquiera
de las normas propias de las Q turistica o de cartas de servicio en 13
afos (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010,
2009, 2008 y 2007).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacion Aflos Puntuacion
experiencia
RFP 50% 3 1,50
IGC 50% 13 6,50
Total 8,00

Firmado por: GONZALEZ DEL RIO, MIGUEL ANGEL Fecha Firma: 03/03/2020 14:15 Emitido por: FNMT-RCM
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Novotec Consultores, S.A.. presenta un equipo compuesto de 2
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personas, que segun la informacion facilitada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacion de:

LTA, presenta informacion sobre 19 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de implantando o
manteniendo de sistemas de gestién basados en la ISO 9001, cualquiera
de las normas propias de las Q turistica o de cartas de servicio en 19
afos (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010,
2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002 y 2001).

JAGG, presenta informacion sobre 15 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 trabajos de
implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la 1ISO
9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de cartas de
servicio en 15 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006 y 2005).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacién An_os , Puntuacion
experiencia
LTA 50% 19 9,50
JAGG 50% 15 7,50
Total 17,00

Proyecta Gestién Integral de Proyectos, S.L.: presenta un equipo
compuesto de 1 persona, que segun la informacion facilitada y la
experiencia contabilizada se le da una puntuacion de:

Se presenta, un equipo en el que se indica que tiene 30 afios de
experiencia aunque no aporta ninguna evidencia, tal y como se
recogen en el PCT.

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
Profesional 1 100 % 0 0
Total 0

SM Sistemas Medioambientales, S.L.: presenta un equipo compuesto
de 2 personas, que segun la informacion facilitada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacion de:

CCM, presenta informacion sobre 22 afios de actividades de consultoria.
Una vez analizada la informacién, no se considera como actividades
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validas para justificar experiencia aguellos relacionados con materias de
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medio ambiente, ISO 14001, auditorias de normas diferentes de 1SO
9001 o Q turistica, creacion de redes, EMAS, RAEE, DARI, redaccién de
Planes, campafas de comunicacion, direccion de proyectos, redaccion
de guias, formacién, Banderas Azules, ruido, project manager, gestion
de obras y contaminacion. Por ello solo se acredita experiencia de 3
trabajos de implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados
en la ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de
cartas de servicio en 2 afios (2019 y 2017).

FIJGR, presenta informacidon sobre 29 afios de actividades de
consultoria. Una vez analizada la informacion, no se considera como
actividades validas para justificar experiencia aquellos relacionados con
materias de medio ambiente, ISO 14001, auditorias de normas
diferentes de ISO 9001 o Q turistica, Censo de actividades, EMAS,
redaccion de guias, RAEE, residuos, elaboracion de pliegos,
recopilacion y actualizacion legislativa, realizacion de mapas, informes
situacién suelo, planes de emergencia, evaluacion de riegos, agenda
local 21 y realizacion de memorias técnicas. Por ello solo se acredita
experiencia de 3 trabajos de implantando o manteniendo de sistemas de
gestion basados en la ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las
Q turistica o de cartas de servicio en 2 afios (2018 y 2017).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
CCM 50% 2 1,00
FIGR 50% 2 1,00
Total 2,00

Algida Soler Regli, S.L.: presenta un equipo compuesto de 2 personas,
gue segun la informacion facilitada y la experiencia contabilizada se le
da una puntuacion de:

ISR, presenta informacion sobre 22 afios de actividades de consultoria.
Una vez analizada la informacion, no se considera como actividades
validas para justificar experiencia aquellos relacionados con ISO 14001,
UNE 170.001, auditorias de normas diferentes de ISO 9001 o Q turistica
y auditorias externas. Por ello solo se acredita experiencia de 3 trabajos
de implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la
ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de
cartas de servicio en 15 afios (2018, 2017, 2016, 2015, 2013, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2003, 2002 y 2001).
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MSR, presenta informacion sobre 19 afios de actividades de consultoria.

Una vez analizada la informacién, no se considera como actividades
validas para justificar experiencia aquellos relacionados con ISO 14001,
UNE 170.001, auditorias de normas diferentes de ISO 9001 o Q turistica
y auditorias externas. Por ello solo se acredita experiencia de 3 trabajos
de implantando o manteniendo de sistemas de gestion basados en la
ISO 9001, cualquiera de las normas propias de las Q turistica o de
cartas de servicio en 17 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2012,
2011, 2010, 2009, 2008, 2007, 2006, 2005, 2004, 2003, 2002 y 2001).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacién An_os , Puntuacion
experiencia
ISR 50% 15 7,50
MSR 50% 17 8,50
Total 16,00

Para las ofertas presentadas, segun se establece en el pliego de
condiciones, el equipo con mayor experiencia suma un total de 18,70
puntos, la puntuacion final queda asi (regla de tres):

Experiencia Puntos (30
del equipo MAaximo)
Auren Consultores, SP, S.L.P. 5,66 9,08
Biable Management, Excellence and 0.00 0.00
Innovation, S.L.
Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 18,70 30,00
Da.Inmaculada Garrido Cabello y D.
Rafael Fernandez Puerto, en compromiso 8,00 12,83
de UTE.
Novotec Consultores, S.A. 17,00 27,27
grfyecta Gestion Integral de Proyectos, 0.00 0.00
SM Sistemas Medioambientales, S.L. 2,00 3,21
Algida Soler Regli, S.L. 16,00 25,67
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d) Mejoras (maximo 21 puntos):

a) Servicio postventa (9 puntos): por cada mes extra de apoyo
(telefonico o telematico) sobre los trabajos realizados vy
documentacion entregada una vez finalizado el contrato basado de
implantacion o mantenimiento del sistema se daran 3 puntos, hasta
una maximo de 9 puntos (maximo 3 meses).
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b) Formacién del sistema de gestién de calidad objeto del contrato

al personal del departamento (4 puntos): por la imparticion de un
curso de formacion (de al menos 5 horas) al personal del
departamento que se asesora, en la materia objeto del contrato
basado se dar& 4 puntos.

c) Realizacion de comunicaciones relacionadas y complementarias
(articulos para revistas municipales/ prensa especializada, en la
gue publica el ayuntamiento / web municipal) en la materia
objeto del asesoramiento para el ayuntamiento (3 puntos): por
realizar una de dichos comunicaciones en cada contrato basado
(articulo de al menos 600 palabras), se dara 3 puntos.

d) Acompafiamiento in situ en las auditorias de certificacion de
sistema de gestion (5 puntos): por la predisposicion a acompafar
in situ durante las posibles auditorias de certificacion del sistema de
gestion que sea objeto del contrato basado se otorgaran 5 puntos.

De las ofertas presentadas, indicar que:

Auren Consultores, SP, S.L.P.: presenta las siguientes mejoras:

Cumple | Punto

Mejora Propuesta oliego S

AUREN ofrece 3 meses extra de apoyo sobre
trabajos realizados y documentacién entregada Si 9
una vez finalizado el contrato

Servicio
postventa

AUREN propone la imparticion de un curso de
formacion de 10 horas al personal del
Formacion SGC | departamento u organizacién que se asesore en Si 4
temas relacionados con el SGC basados en ISO
9001 y/o Q turistica y en Cartas de Servicio.

AUREN propone la elaboracién de un articulo
Realizacion de con el proyecto de alrededor 1.000 palabras para

comunicaciones | su publicacién en las plataformas que el S 3
Ayuntamiento considere pertinente.
Acompafiamiento Acompangmlentq in situ en las g/udlto_rlas de .
L certificacion de sistema de gestién objeto del Si 5
auditoria
contrato
Total 21

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.: presenta las
siguientes mejoras:
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Cumple

Mejora Propuesta oliego Puntos
Servicio Se ofrecera el maximo indicado en el Pliego, con
una cobertura telefénica y por correo electronico Si 9
postventa yp

de 3 meses tras la finalizacion del proyecto

Se impartird un curso — taller de dos jornadas de
5 horas de duracion con los principales
elementos necesarios para el desarrollo de un
sistema de gestion de la calidad

En cada contrato se realizara una comunicacion
de al menos 600 palabras para su uso por parte Si 3
del Ayuntamiento.

Se realizara el acompafiamiento a todas las
auditorias externas o de certificacién que sean Si 5
requeridas por el Ayuntamiento.
Total 21

Formacion SGC Si 4

Realizacion de
comunicaciones

Acompafamiento
auditoria

Consultoria_Integral Medioambiental, S.L.: presenta las siguientes

mejoras:
Mejora Propuesta %‘fi';‘g(')e Puntos

3 meses extras de apoyo (telefénico o telematico)

Servicio sobre los trabajos realizados una vez finalizado el S; 9

postventa contrato basado de implantacién o mantenimiento
del sistema.
Realizacion de un curso de formacion de

. Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 .
Formacion SGC Si 4

al personal del Departamento que se asesore de

al menos 5 h de duracion

Se realizara un articulo de al menos 600 palabras

en cada contrato basado, de la temética de los

Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

para la publicacion en los diferentes medios de Si 3

comunicacién (para revistas municipales/ prensa

especializada, en la que publica el

Ayuntamiento/web municipal)

Acompafiamiento | Se acompafard in situ a las auditorias de :
o e : . . Si 5

auditoria certificacion del sistema de gestion de calidad.

Total 21

Realizacion de
comunicaciones

Da.Inmaculada Garrido _Cabello_y D. Rafael Fernandez Puerto, en
compromiso de UTE.: presenta las siguientes mejoras:
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Cumple

Mejora Propuesta oliego Puntos

Se ofrecen 3 meses extra de apoyo (telefénico o

Servici telematico) sobre los trabajos realizados y

ervicio . e .

documentacion entregada una vez finalizado el Si 9

postventa . - o
contrato basado de implantacion o mantenimiento
del sistema.

Eormacion SGC Se impartird un curso de formaciéon de 5 horas al S; 4

personal del departamento que se asesora.
Se ofrece realizar dichas comunicaciones
(articulo de al menos 600 palabras) en cada Si 3
contrato basado.

Se ofrece la predisposicion para acompafar in
Acompafiamiento | situ durante las posibles auditorias de

Realizacion de
comunicaciones

auditoria certificacion del sistema de gestion que sea S 5
objeto del contrato basado.
Total 21
Novotec Consultores, S.A.: presenta las siguientes mejoras:
. Cumple
Mejora Propuesta pnego Puntos
Servicio :
postventa 3 meses Si
Formacion SGC | 1 jornada formativa de 5 horas Si 4
Realizacion de Una comunicacion en el contrato basado ,
. PP Si
comunicaciones | (contendra minimo 600 Palabras)
Acompafiamiento Se acompanara (|.n_ S|tu_), en las _posnbles 3 .
L auditorias de certificacion del sistema de gestion Si 5
auditoria .
objeto del contrato basado.
Total 21

Proyecta Gestién Integral de Proyectos, S.L.: presenta las siguientes

mejoras:
Mejora Propuesta %ngcl,e Puntos
Ofrecemos 3 meses extra de apoyo sobre los
Servicio trabajos realizados y documentos entregada una Sj 9
postventa vez finalizado el contrato basado de implantacion
0 mantenimiento del sistema
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Por la imparticién de un curso de formacion (de al
Formacién SGC | Menos 5 horas) al persqnal c_IeI departamento que S; 4
se asesora, en la materia objeto del contrato
basado: SI
Realizacion de comunicaciones relacionadas y
complementarias (articulos para revistas
Realizacion de municipales/ prensa especializada, en la que S; 3
comunicaciones | publica el ayuntamiento/web municipal) en la
materia objeto del asesoramiento para el
ayuntamiento: Sl
Acompafamiento | Acompafiamiento in situ en las auditorias de S; 5
auditoria certificacion de sistema de gestion: Sl
Total 21
SM Sistemas Medioambientales, S.L.: presenta las siguientes mejoras:
Mejora Propuesta %Lfirggée Puntos
Servicio Sm, sistemas mediqgmbientales se comprorpete .
a mantener un servicio postventa por un periodo Si 9
postventa de 3 meses.
Sm, sistemas medioambientales se compromete
_ Formacion SGC | @ impartir un curso de formacién de una duracion S 4
2 de 5 horas al personal del departamento que se
§§ asesora, en la materia objeto del contrato.
%5 Realizacion de Sm, sistemas medioambientales se compromete
L . a realizar una comunicacion de al menos 600 Si 3
88 comunicaciones palabras en cada contrato.
§§ Acompafiamiento | Acompafiamiento in situ en las auditorias de S 5
23 auditoria certificacion de sistema de gestion.
g% Total 21
USE Algida Soler Reqli, S.L.: presenta las siguientes mejoras:
o2
g2
L%g Mejora Propuesta cumple | o ht0s
g9 _ pliego
E'E§ Algida se compromete a mantener un servicio de
ég Servicio apoyo (telematico y telefénico) durante los 3 S| 9
Ew postventa meses posteriores a la finalizacion del contrato
<2 basado
%g Algida impartira un curso de formacion de 5 horas
5%‘ de duracion al personal del departamento que se
s Formacion SGC | asesora. Se realizard una Unica sesiéon de Si 4
29 formacion cuyo contenido estara relacionado con
53 los Sistemas de Gestion de Calidad.
S
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Algida se compromete a realizar una
Realizacion de comunicacion, a peticion del Ayuntamiento de :
L . Si 3
comunicaciones | Malaga de, al menos, 600 palabras, en cada
contrato basado que obtenga.
Algida acompanara, a peticion del servicio
Acompafiamiento | asesorado, en la auditoria de certificacion del S 5
auditoria Sistema de Gestidn que sea objeto del contrato
obtenido por nosotros.
Total 21
La valoracion final de las ofertas presentadas y admitidas, recogiendo
los puntos de los diferentes criterios queda:
EMPRESA Precio | Precio | poiing | Mejoras | Total
Auditoria | Visita quip :
Auren Consultores, SP, S.L.P. 11,00 11,25 9,08 21 52,33
Biable Mana_lgement, Excellence 16,50 17.58 0,00 21 55.08
and Innovation, S.L.
Consultoria Integral
Medioambiental, S.L. 18,91 17,10 30,00 21 87,01
Da.Inmaculada Garrido Cabello y
D. Rafael Fernandez Puerto, en 24,00 25,00 12,83 21 82,83
compromiso de UTE.
Novotec Consultores, S.A. 11,00 8,65 27,27 21 67,92
Proyecta Gestion Integral de 267 450 0.00 21 28.17
Proyectos, S.L.
gl\ﬁ Sistemas Medioambientales, 11.38 10,82 3.21 21 46.41
Algida Soler Regli, S.L. 14,67 12,50 25,67 21 73,84

Lote 2: Sistemas y/o Modelos de Gestion de Excelencia

Para este lote 2, se emitié informe de fecha de 5/8/2019, en el que se indicaba
lo siguiente, a efectos de ofertas anormalmente bajas:

“En el lote 2, no se han presentado ofertas anormalmente bajas, para los
diferentes precios de este lote, como se muestra a continuacion:

a) Precio _maximo coste de realizacion de autoevaluacion del

modelo de gestion EFOM para organizaciones entre 26 y 250
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empleados
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Se recibieron las siguientes ofertas:
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Biable Management, Excellence and 3.550,00 €
Innovation, S.L.
Novotec Consultores, S.A. 4.800,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de
las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 4.175,00 €, y el 20%
de dicha cantidad es de 835,00 €, lo que restado al valor de la media
aritmética da un valor de 3.340,00 €. Por tanto, no hay ofertas
anormalmente bajas.

b) Precio _maximo_ coste de realizacién de autoevaluaciéon del
modelo de gestion EFOM para organizaciones entre 251 y 1.000

empleados

Se recibieron las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and 5.300,00 €
Innovation, S.L.
Novotec Consultores, S.A. 5.700,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de
las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 5.500,00 €, y el 20%
de dicha cantidad es de 1.100,00 €, lo que restado al valor de la media
aritmética da un valor de 4.400,00 €. Por tanto, no hay ofertas
anormalmente bajas.

c) Precio_méaximo coste de realizacion de autoevaluaciéon del
modelo _de gestion EFOM para organizaciones de mas 1.000

empleados

Se recibieron las siguientes ofertas:
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Biable Management, Excellence and 8.000,00 €
Innovation, S.L.
Novotec Consultores, S.A. 6.700,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de
las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 7.350,00 €, y el 20%
de dicha cantidad es de 1.470,00 €, lo que restado al valor de la media
aritmética da un valor de 5.880,00 € Por tanto, no hay ofertas
anormalmente bajas.

d) Precio maximo coste de visita de consultoria

Se recibieron las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and 450,00 €
Innovation, S.L.
Novotec Consultores, S.A. 650,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de
las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 550,00 €, y el 20% de
dicha cantidad es de 110,00 €, lo que restado al valor de la media aritmética
da un valor de 440,00 €. Por tanto, no hay ofertas anormalmente bajas.”

Atendiendo a las ofertas recibidas y a los criterios de valoracién del PCT, en el
apartado 6, se realizan las siguientes valoraciones de cada uno de los criterios
establecidos:

a) Precio méaximo coste de realizacién de autoevaluacion del
modelo de gestion EFQM para organizaciones entre 26 y 250
empleados (maximo 5 puntos): se valora el precio maximo por
autoevaluaciéon de modelo de gestion EFQM o equivalente por
licenciatario acreditado por el Club de excelencia en la gestion o
similar para organizaciones entre 26 y 250 empleados que se oferte.
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Para su puntuacion se toman todos los precios de las ofertas
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presentadas, dandose la maxima puntuacion (5 puntos) a aquella
oferta que es méas barata, y al resto de ofertas su puntuacion
siguiendo una regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. | 3.550,00 €
Novotec Consultores, S.A. 4.800,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 3.550,00 €. La puntuacion queda
(regla de tres inversa):

. Puntos (5

Precio mMAaximo)
glible Management, Excellence and Innovation, 3.550,00 € 5.00
Novotec Consultores, S.A. 4.800,00 € 3,70

b) Precio maximo coste de realizacion de autoevaluacion del
modelo de gestion EFQM para organizaciones entre 251 y 1.000
empleados (ma&ximo 5 puntos): se valora el precio maximo por
autoevaluaciéon de modelo de gestion EFQM o equivalente por
licenciatario acreditado por el Club de excelencia en la gestion o
similar para organizaciones entre 251 y 1.000 empleados que se
oferte. Para su puntuacién se toma todos los precios de las ofertas
presentadas, dandose la maxima puntuacion (5 puntos) a aquella
oferta que es mas barata, y el resto de ofertas puntian siguiendo
una regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. | 5.300,00 €
Novotec Consultores, S.A. 5.700,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 5.300,00 €. La puntuacion queda
(regla de tres inversa):

Puntos (5
mMAaximo)

5.300,00 € 5,00

Precio

Biable Management, Excellence and Innovation,
S.L.
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| Novotec Consultores, S.A. 5.700,00 € 4,65
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c) Precio maximo coste de realizacion de autoevaluaciéon del
modelo de gestion EFQM para organizaciones de mas 1.000
empleados (maximo 15 puntos): se valora el precio maximo por
autoevaluacion de modelo de gestion EFQM o equivalente por
licenciatario acreditado por el Club de excelencia en la gestion o
similar por para organizaciones de mas de 1.000 empleados que se
oferte. Para su puntuacion se toman todos los precios de las ofertas
presentadas, dandose la maxima puntuacion (15 puntos) a aquella
oferta que es mas barata, y el resto de ofertas punttan siguiendo una
regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. | 8.000,00 €
Novotec Consultores, S.A. 6.700,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 6.700,00 €. La puntuacion queda
(regla de tres inversa):

. Puntos (15
Precio MAaximo)
glible Management, Excellence and Innovation, 8.000,00 € 12,56
Novotec Consultores, S.A. 6.700,00 € 15,00

d) Precio maximo coste de visita de consultoria (méximo 24
puntos): Se valorarA el precio maximo por Vvisita de
consultoria/asesoramiento. Para su puntuacién se toman todos los
precios de las ofertas presentadas, dandose la maxima puntuacion
(24 puntos) a aquella oferta que es mas barata, y el resto de ofertas
punttan siguiendo una regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L. | 450,00 €
Novotec Consultores, S.A. 650,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 450,00 €. La puntuacién queda (regla
de tres inversa):
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Puntos (24
mMAaximo)

450,00 € 24,00

Precio

Biable Management, Excellence and Innovation,
S.L.
Novotec Consultores, S.A. 650,00 € 16,62

e) Puntos de experiencia del equipo aplicada al proyecto (30
puntos): en funcién de la experiencia en el
asesoramiento/consultoria igual o similar al objeto del lote 2, se
valora el equipo de profesionales que van a llevar a cabo los trabajos
y su porcentaje de dedicacion, otorgando hasta un maximo de 30
puntos mediante la siguiente férmula. Para su puntuacién se tomaran
todas las experiencias del equipo presentado en la oferta (obtenida
segun formula “Experiencia del equipo”), dandose la maxima
puntuacién (30 puntos) a aquella oferta que tenga la mayor
experiencia del equipo, el resto de ofertas puntuaran siguiendo una
regla de tres.

> (% dedicacion x Experienci a)

Experienci a del equipo =

100
Donde
% dedicacion = % dedicacion del profesional al contrato
Experiencia = Afos de experiencia directa del profesional

asignado por la empresa a la implantacion o mantenimiento, en
modelos de gestion iguales o similares objeto del lote

Para calcular los afios de experiencia directa, se entiende que un
profesional tiene un afio de experiencia en el
asesoramiento/consultoria en un modelo de gestion concreto,
cuando en el transcurso de un afo natural haya participado
en larealizacion de al menos 3 proyectos de sistema o modelo
de gestion de excelencia en alguna organizacion.

En caso de comprobarse a posteriori que lo recogido en la
declaracion responsable de la experiencia no se ajusta a la
realidad, podra ser objeto de resolucién del acuerdo marco y de
los contratos basados.

El % dedicacion del profesional al contrato, se calculara en
funcidén de la dedicacion en la implantacion y mantenimiento de
dicho profesional, frente a la dedicacion del resto de profesionales
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del equipo de trabajo. El no indicar dicho % dedicacion, se
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entendera que los profesionales del equipo realizaran el servicio a
partes iguales, teniéndose que respetar dichos valores en la
ejecucion del contrato.

De las declaraciones responsables presentadas, y segun se establece
en el pliego de condiciones y la manera de contabilizar los afios de
experiencia, indicar que:

Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.: presenta un
equipo compuesto de 1 persona, que segun la informacion facilitada y la
experiencia contabilizada se le da una puntuacion de:

SRH presenta informacion sobre 14 afios de trabajos. Una vez analizada
la informacién, se acredita experiencia de 3 proyectos de sistema o
modelo de gestiobn de excelencia en alguna organizacion en 9 afios
(2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012 y 2011).

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
SRH 100 % 9 9
Total 9

Novotec Consultores, S.A.. presenta un equipo compuesto de 2
personas, que segun la informacién faciltada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacién de:

GAAG, presenta informacion sobre 17 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 proyectos de
sistema o0 modelo de gestiébn de excelencia en alguna organizacion en
16 afios (2019, 2018, 2017, 2016, 2015, 2014, 2013, 2012, 2011, 2010,
2009, 2008, 2007, 2006, 2005 y 2004).

JDTS, presenta informacion sobre 12 afios de trabajos. Una vez
analizada la informacion, se acredita experiencia de 3 proyectos de
sistema 0 modelo de gestion de excelencia en alguna organizacion en 7
afos (2013, 2011, 2009, 2008, 2007, 2006 y 2005).

Quedando la experiencia del equipo:
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Equipo Dedicaciéon An_os . Puntuacion
experiencia
GAAG 75% 16 12
JDTS 25% 7 1,75
Total 13,75

Para las ofertas presentadas, segun se establece en el pliego de
condiciones, el equipo con mayor experiencia suma un total de 13,75
puntos, la puntuacion final queda asi (regla de tres):

Experiencia | Puntos (30
del equipo maximo)
Biable Management, Excellence
: 9 19,64
and Innovation, S.L.
Novotec Consultores, S.A. 13,75 30,00

f) Mejoras (21 puntos): en cuanto a las mejoras presentadas por
ambas empresas, se corresponden con las siguientes puntuaciones:

a. Servicio postventa (12 puntos): por cada mes extra de apoyo
(telefébnico o telemético) sobre los trabajos realizados vy
documentacion entregada una vez finalizado el contrato basado
se daran 4 puntos, hasta una méximo de 12 puntos (maximo 3
meses).

b. Formacién del sistema y/o modelo de gestién objeto del
contrato al personal del departamento (5 puntos): por la
imparticion de un curso de formacion (de al menos 5 horas) al
personal del departamento que se asesora, en la materia objeto
del contrato basado se dara 5 puntos.

c. Realizacion de comunicaciones relacionadas y
complementarias (articulos para revistas municipales/ prensa
especializada, en la que publica el ayuntamiento / web municipal)
en la materia objeto del asesoramiento para el ayuntamiento (4
puntos): por realizar una de dichos comunicaciones en cada
contrato basado (articulo de al menos 600 palabras), se dara 4
puntos.

De las ofertas presentadas, indicar que:
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Biable Management, Excellence and Innovation, S.L.: presenta las
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siguientes mejoras:

. Cumple
Mejora Propuesta pliego Puntos
Servicio Se ofrecera el méximo indicado en el Pliego, con
una cobertura telefonica y por correo electrénico Si 12
postventa L
de 3 meses tras la finalizacion del proyecto
Se impartird un curso — taller de dos jornadas de
Formacion 5 horas de duracion con los principales S 5
Modelo elementos necesarios para el desarrollo del
proyecto indicado en el contrato basado
o En cada contrato se realizara una comunicacion
Realizacion de de al menos 600 palabras para su uso por parte Si 4
comunicaciones o7 P P porp
del Ayuntamiento.
Total 21

Novotec Consultores, S.A.: presenta las siguientes mejoras:

Cumple | Punto

Mejora Propuesta pliego s
Servicio _
postventa 3 MESES Si 12
;%g:glon 1 JORNADA FORMATIVA DE 5 HORAS Si 5
Realizacion de UNA COMUNICACION EN EL CONTRATO
comunicaciones BASADO o Si 4

(CONTENDRA MINIMO 600 PALABRAS)
Total 51

La valoracion final de las ofertas presentadas, recogiendo los puntos de
los diferentes criterios queda:

- Precio - ;
Precio Precio | Precio ) .
EMPRESA 26.250 123(:)[(_) +1000 | visita Equipo | Mejoras | Total

Biable Management,
Excellence and 5,00 5,00 12,56 24,00 19,64 21,00 87,20
Innovation, S.L.

Novotec Consultores,

S A 3,70 4,65 15,00 16,62 30,00 21,00 90,97

Lote 3: Simplificacién de procedimientos de tipo administrativo (oficina) o
atencion al cliente

Pag. 33 Expte 22/19

Sellado por: SELLO AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 06/03/2020 10:27 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
1S4BH2DVBDPKS4K3XH8TJS8MS en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el cédigo QR que
aparece a continuacion.




Firmado por: GONZALEZ DEL RIO, MIGUEL ANGEL Fecha Firma: 03/03/2020 14:15 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: BARRERO GARCIA, JOSE MANUEL Fecha Firma: 05/03/2020 08:05 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: ORENSE TEJADA, JUAN RAMON Fecha Firma: 05/03/2020 14:30 Emitido por: FNMT-RCM

Segun se establece en el PCT, en el apartado 6, se valoraran los siguientes
criterios:

a. Precio maximo coste de visita de trabajo a dependencias
municipales
b. Puntos de experiencia del equipo trabajo

Para este lote 3, se emitié informe de fecha de 5/8/2019, en el que se indicaba
lo siguiente, a efectos de ofertas anormalmente bajas:

‘En el lote 3, se pueden considerar las siguientes ofertas presentadas
anormalmente bajas, para el siguiente precio:

a) Precio_méaximo coste de visita de trabajo a dependencias
municipales

Se recibieron las siguientes ofertas:

Auren Consultores, SP, S.L.P. 800,00 €
Brandbits Management S.L. 1.750,00 €
F(-)rma.cllon y Consultoria en Gestion y 450,00 €
Direccion, S.L.

Improven Consulting, S.L. 1.250,00 €
Integral 2, S.C. 195,00 €
Novotec Consultores, S.A. 750,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de
las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 865,83 €, y el 20% de
dicha cantidad es de 173,17 €, lo que restado al valor de la media aritmética
da un valor de 692,66 €. Por tanto, toda oferta inferior a dicho precio se
considera anormalmente bajas.

Por ello, las siguientes empresas se estima que han presentado ofertas
anormalmente bajas:

e Formacién y Consultoria en Gestion y Direccion, S.L.
e Integral 2, S.C.”
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Para el apartado a), a la hora de valorar la justificacion de las bajas temerarias,
se ha tenido en cuenta la descripcién de las tareas a desarrollar y costes
propios de dichas tareas.

Por ello, a la hora de valorar el Precio maximo coste de visita de trabajo a
dependencias municipales, teniendo en cuenta que se entiende por visita de
trabajo a dependencias municipales la “preparacion de la visita (segun el orden
del dia que se haya establecido), realizacion de la visita fisica a las
instalaciones municipales (reuniones, entrevistas, mediciones) y trabajos
posteriores de la visita (en funcion de los resultados y los acuerdos que se
hayan llegado durante la visita)”. Se estima que al menos todas estas
actividades pueden suponer 7 horas de dedicacion de la empresa (la
estimacion de horas es una media, atendiendo a la experiencia que desde el
Servicio de Calidad y Modernizacién, se tiene de esta materia, por diferentes
contrataciones realizadas en el pasado, en servicios de simplificacion de
procedimientos, realizadas a empresas de ambito regional, pudiendo variar en
alguna unidad las horas estimadas). Por otro lado, tal y como se recoge en el
PCT, el convenio de aplicacion a dicha actividad es el Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinién
plblica, concretamente el Area 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas), y como
se indica en el PCT, estas actividades la pueden desarrollar personas del grupo
B y C de cualquier nivel. En el convenio (Anexo 1), para el grupo C, nivel Il
(caso mas desfavorable a efectos de cobro salarial), el salario anual es para
2019 de 23.039,66 €, y teniendo en cuenta que la jornada ordinaria maxima de
trabajo efectivo, en computo anual, es de 1.800 horas anuales (art. 20), el coste
hora saldria a 12,80 €. Por tanto, se considera, que al menos el coste de visita
de consultoria, a efectos salariales de las personas que desarrollan la actividad
ha de ser de 89,60 € a lo que habria que sumar costes de seguridad social, de
transporte (si los hubiera), alojamiento (si los hubiera), costes de estructura y
beneficio empresarial.

Para el apartado a), “ Precio maximo coste de visita de trabajo a
dependencias municipales” indicar, que de las justificacién presentadas de las
ofertas anormalmente bajas, y teniendo en cuenta los criterios establecidos
anteriormente de que al menos el coste de visita de trabajo a dependencias
municipales, a efectos salariales de las personas que desarrollan la actividad
ha de ser de 89,60 € a lo que habria que sumar costes de transporte (si los
hubiera), alojamiento (si los hubiera), costes de estructura y beneficio
empresarial indicar lo siguiente:

e Formacion y Consultoria en Gestion y Direccion, S.L. presenta una
justificacion en la que informa sobre los costes salariales por la
dedicacion de media de 6 horas, mas los costes de transporte, dietas y
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costes de estructura. Presente una justificacion atendiendo a los costes

salariales, a los asociados al transporte, costes de estructura y beneficio
empresarial. Por otro lado, el precio de coste de visita, segun la
experiencia que desde el Servicio de Calidad y Modernizacion, se tiene
de esta materia, por diferentes contrataciones realizadas en el pasado,
en servicios de simplificacion de procedimientos, realizadas a empresas
de ambito regional, se encuentra en precio de mercado. Al presentar un
precio de 450,00 € por visita, se considera que esta por encima de los
costes salariales, y restos de coste asociados a dicho concepto, con una
dedicacion escasa, aunque valida, por lo que se estima que no existe
una oferta anormalmente baja.

e Integral 2, S.C. presenta una argumentacion basada en costes
salariales (divide en 2 tipos de costes, uno supuestamente asociado a
auditoria, que no es objeto de este lote, y cuyo importe no se
corresponde con el ofertado para este lote, y otro asociado a visitas, que
el importe si se corresponde al indicado para este lote, y que es objeto
de andlisis de la posible baja). El tiempo de dedicacion es de 6 horas,
que segun los costes salariales estaria por encima del convenio. Indicar
que el precio de coste de visita, segun la experiencia que desde el
Servicio de Calidad y Modernizacion, se tiene de esta materia, por
diferentes contrataciones realizadas en el pasado, en servicios de
simplificacion de procedimientos, realizadas a empresas de &ambito
regional, se encuentra por debajo de precio de mercado. Al presentar
un precio de 195,00 € por visita, se considera que esta por encima de
los costes salariales, y restos de coste asociados a dicho concepto, con
una dedicacion escasa, aunque valida y por debajo de precio de
mercado, por lo que se estima que no existe una oferta anormalmente
baja.

Por tanto, de las ofertas de las empresas que se consideraron anormalmente
bajas, en relacion con los criterios del lote 3, se considera que se han
justificado las ofertas anormalmente bajas.

La valoracion de las ofertas presentadas al lote 3, queda de la siguiente forma:

a) Precio maximo coste de visita de trabajo a dependencias
municipales (maximo 49 puntos): Se valorara el precio maximo por
visita a dependencias municipales. Para su puntuacion se tomara todos
los precios de las ofertas presentadas, dandose la maxima puntuacion
(49 puntos) a aquella oferta que sea mas barata, el resto de ofertas
puntuaran siguiendo una regla de tres inversa.

Se valoran las siguientes ofertas:
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Auren Consultores, SP, S.L.P. 800,00 €
Brandbits Management S.L. 1.750,00 €
Formacion y Consultoria en Gestion y

Direccion, S.L. 450,00 €
Improven Consulting, S.L. 1.250,00 €
Integral 2, S.C. 195,00 €
Novotec Consultores, S.A. 750,00 €

El importe de la oferta mas barata es de 195,00 €. La puntuacion queda (regla
de tres inversa):

. Puntos (49

Precio mMAaximo)
Auren Consultores, SP, S.L.P. 800,00€| 11,94
Brandbits Management S.L. 1'750’02 5,46
F(-)rma.cllon y Consultoria en Gestion y 450,00 € 21,23
Direccion, S.L.
Improven Consulting, S.L. 1'250’02 7,64
Integral 2, S.C. 195,00€| 49,00
Novotec Consultores, S.A. 750,00€| 12,74

b) Puntos de experiencia del equipo trabajo (51 puntos): en funcion de
la experiencia en el asesoramiento/consultoria  simplificando
procedimientos de tipo administrativo (oficina) o atencion al cliente del
equipo de profesionales que van a llevar a cabo los proyectos de
simplificacion y su porcentaje de dedicacidon, se darad hasta 51 puntos
siguiendo la siguiente férmula. Para su puntuacion se tomaran todas las
experiencias del equipo presentado en la oferta (obtenida segun formula
“Experiencia del equipo”), dandose la maxima puntuacion (51 puntos) a
aguella oferta que tenga la mayor experiencia del equipo, el resto de
ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres.

De las declaraciones responsables presentadas, y segun se establece
en el pliego de condiciones estas se valoraran atendiendo a:
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> (% dedicacion x Experienci a)
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“Experienci a del equipo =

100

Donde

% dedicacion = % dedicacion del profesional al contrato
Experiencia = Ainos de experiencia directa del profesional
simplificando procedimientos de tipo administrativo (oficina)
0 atencion al cliente con metodologia Lean o workshop.

Para calcular los afios de experiencia directa, se entiende que un
profesional tiene un aflo de experiencia simplificando
procedimientos de tipo administrativo (oficina) o atencion al
cliente, cuando en el transcurso de un afio natural haya
participado en la realizacion de al menos 4 proyectos de
simplificacién de tipo administrativo (oficina) o atencion al
cliente en alguna organizacion.

La experiencia se acreditara a través de una declaracion responsable
por cada profesional con un listado en el que se indique los
proyectos de simplificacion de procedimientos de tipo administrativo
(oficina) o atencion al cliente que ha realizado con la siguiente
informacion:

= QOrganizaciéon donde se ha realizado.

= Proyecto de simplificacion de procedimiento de tipo
administrativo (oficina) o atencion al cliente. Indicando
claramente el procedimiento y naturaleza sobre el que se
asesord para su simplificacion.

= Afo de realizacion del proyecto de simplificacion.”

Para la valoracibn de las declaraciones responsables, se han
considerado aquellos proyectos en los que se ha indicado el proyecto
(que ha de afectar a procedimientos de tipo administrativo (oficina) o
atencion al cliente), y en el que se ha descrito brevemente qué se ha
realizado (y que esté relacionado con simplificacion), la organizacién en
la que se realizo el proyecto y afio de realizacion. En aquellos casos en
los que se ha presentado proyectos relacionados con formacion (Cursos,
Talleres, Jornadas, Master) o con implantacion / mantenimiento de
sistemas de gestion basados en procesos (ISO 9.001, 14.001, 45.001 o
similares), asi como otros proyectos relacionados con EFQM, Cartas de
Servicio, implantacion de software y otras materias de consultoria
(identificacién, implantacion, definicion, disefio o modelado de procesos,
mapa de procesos), se han desechado como proyectos validos a los
efectos de acreditar la experiencia en el asesoramiento/consultoria
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simplificando procedimientos de tipo administrativo (oficina) o atencion al

cliente.

De la documentacion presentada por las empresas licitadoras y
atendiendo a la manera de contabilizar los afios de experiencia, indicar
que:

Auren Consultores, SP, S.L.P.: presenta un equipo compuesto de 4
personas, que segun la informacién faciltada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacion de:

DNG presenta informacion sobre 4 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con Cursos o elaboracion de
Planes estratégicos y accion. Por ello, no se acredita experiencia de 4
proyectos de simplificacion de procedimiento de tipo administrativo
(oficina) o atencidn al cliente en ningun afio.

AH, presenta informacion sobre 7 afos de proyectos. Una vez analizada
la informacion, solo se acredita experiencia de 4 proyectos de
simplificacion de procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion
al cliente en 5 afios (2018, 2017, 2016, 2015 y 2014).

LRM, presenta informaciébn sobre 4 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con Cursos. Por ello solo se
acredita experiencia de 4 proyectos de simplificacion de procedimiento
de tipo administrativo (oficina) o atencién al cliente en 2 afios (2017 y
2015).

LEP, presenta informacién sobre 7 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con Cursos o Formacion. Por
ello solo se acredita experiencia de 4 proyectos de simplificacion de
procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion al cliente en 2
afios (2016 y 2015).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacion Aflos Puntuacion
experiencia
DNG 25% 0 0
AH 25% 5 1,25
LRM 25% 2 0,50
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Total 2,25

Brandbits Management S.L.:. presenta un equipo compuesto de 1
persona, que segun la informacion faciltada y la experiencia
contabilizada se le da una puntuacioén de:

EMC participa en diversos proyectos. Una vez analizada la informacién,
no se considera como proyectos validos para justificar experiencia
aquellos relacionados con la Definicion de grupos de innovacion, Plan de
mejora para despliegue del cddigo de buenas practicas, Definicion de
Unidad de andlisis de datos, Metodologia de produccién de software,
Formacion, Plan de Innovacion, mantenimiento de sistemas de calidad,
proyecto relacionados con CMMI (software), despliegue de aplicaciones
informaticas (portales web, visado electrénico, tramitacién electronica,
sistema de facturacibon o ERP); igualmente no cuantifica varias
actividades susceptibles de valoracion, al no especificarse claramente en
gue consistieron. Por ello, no se acredita experiencia de 4 proyectos
de simplificacion de procedimiento de tipo administrativo (oficina) o
atencion al cliente en ningun afio.

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
EMC 100 % 0 0
Total

Formacién y Consultoria en Gestidon y Direccion, S.L.: presenta un
equipo compuesto de 2 personas, que segun la informacién facilitada y
la experiencia contabilizada se le da una puntuacion de:

FCGD, presenta informacion sobre 6 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con la Formacioén,
Tutorizacién y participacion en jornadas. Por ello solo se acredita
experiencia de 4 proyectos de simplificaciébn de procedimiento de tipo
administrativo (oficina) o atencién al cliente en 6 afios (2019, 2018, 2017,
2016, 2015y 2014).

RAC, presenta informacidon sobre 2 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con la Formacion o
Tutorizacién. Por ello, solo se acredita experiencia de 4 proyectos de
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simplificacion de procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion

al cliente en 1 afio (2018).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
FCGD 60% 6 3,60
RAC 40% 1 0,40
Total 4,00

Improven Consulting, S.L.: presenta un equipo compuesto de 5
personas, que segun la informacién faciltada y la experiencia
contabilizada se le da la siguiente puntuacion:

JT, presenta informacion sobre 29 afios de proyectos. Una vez analizada
la informacién, no se considera como proyectos validos para justificar
experiencia aquellos relacionados con Talleres, Seminarios,
Conferencias, Creacion de call centrer o estardar de trabajo, Formacion,
Definicion de estandares, Disefio Lay-out, Cursos, Definicion de
metodologia, modelos de acreditacion, Auditorias, Cartas de servicio,
Encuestas, Guias digitales, EFQM, definicion de protocolos, Definicidén
de estructura administrativa de departamentos, Plan de calidad,
Sistemas de Gestibn por Objetivos, Elaboracibn de memorias,
seguimiento de indicadores, Sistemas de calidad, Realizacion de
diagnosticos, Planes estratégicos, Informes vigilancia tecnologica,
Elaboracién de Informes, Gestidn por objetivos, Portal del empleado,
Disefio y Puesta en marcha de modelos / sistemas de gestidn,
Realizacion de estudios, elaboracion de manuales, Mapa de procesos,
Benchmarking, E-administracion, Sugerencias y reclamaciones y Cuadro
de Mando. Por ello solo se acredita experiencia de 4 proyectos de
simplificacion de procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion
al cliente en 15 afos (2019, 2018, 2015, 2012, 2011, 2009, 2007, 2006,
2005, 1998, 1996, 1995, 1993, 1992 y 1991).

DL, presenta informacion sobre 14 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con Integracion de procesos
en adquisiciones de compaifias, Analisis e implantacion de procesos de
control, Implantacion de procesos de célculo, Definicibn o Creacién de
procesos. Por ello solo se acredita experiencia de 4 proyectos de
simplificacion de procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion
al cliente en 7 afos (2019, 2016, 2015, 2014, 2009, 2007 y 2006).

Pag. 41 Expte 22/19

Firmado por: GONZALEZ DEL RIO, MIGUEL ANGEL Fecha Firma: 03/03/2020 14:15 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: BARRERO GARCIA, JOSE MANUEL Fecha Firma: 05/03/2020 08:05 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: ORENSE TEJADA, JUAN RAMON Fecha Firma: 05/03/2020 14:30 Emitido por: FNMT-RCM
Sellado por: SELLO AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 06/03/2020 10:27 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
1S4BH2DVBDPKS4K3XH8TJS8MS en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el cédigo QR que
aparece a continuacion.




AP, presenta informacion sobre 5 afios de proyectos. Una vez analizada
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la informacion, no se considera como proyectos validos para justificar
experiencia aquellos relacionados con creacion de estandar de trabajo.
Por ello solo se acredita experiencia de 4 proyectos de simplificacion de
procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion al cliente en 5
afos (2019, 2018, 2016, 2015y 2014).

MA, presenta informacion sobre 11 afios de proyectos. Una vez
analizada la informacion, no se considera como proyectos validos para
justificar experiencia aquellos relacionados con Direccidén por Obijetivos,
Desarrollo de competencias, Planes estratégicos, Marketing o de
Internacionalizacion, Coordinacién de equipos de proyecto, Andlisis del
entorno, Desarrollo de observatorios, Restructuracion de modelo de
negocio, Talleres y Formacion. Por ello solo se acredita experiencia de 4
proyectos de simplificacion de procedimiento de tipo administrativo
(oficina) o atencion al cliente en 3 afios (2017, 2013 y 2010).

LM, presenta informacion sobre 9 afios de proyectos. Una vez analizada
la informacion, no se considera como proyectos validos para justificar
experiencia aquellos relacionados con Identificacion, andlisis vy
tratamiento de riesgos y el Disefio de procedimientos. Por ello solo se
acredita experiencia de 4 proyectos de simplificacion de procedimiento
de tipo administrativo (oficina) o atencién al cliente en 8 afios (2018,
2017, 2016, 2015, 2014, 2012, 2011 y 2010).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
JT 40% 15 6,0
DL 15% I 1,05
AP 15% 5 0,75
MA 15% 3 0,45
LM 15% 8 1,20
Total 9,45

Integral 2, S.C.: presenta un equipo compuesto de 2 personas, que
segun la informacion facilitada y la experiencia contabilizada se le da
una puntuacion de:

Tanto FGDR como CGC participan en 2 proyectos en diferentes afos
gue no estan relacionados con el objeto del contrato, ya que no se da
como valido la evaluacion o seguimiento de un Plan marco, por lo que no
acreditan experiencia de 4 proyectos de simplificacion de procedimiento
de tipo administrativo (oficina) o atencion al cliente en ningun afo.
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Equipo Dedicacion Anos Puntuacion
experiencia
FGDR 50% 0 0
CGC 50% 0 0
Total 0

Novotec Consultores, S.A.. presenta un equipo compuesto de 2
personas.

De la informacion facilitada y la experiencia contabilizada se le da una
puntuacion de:

La declaracion responsable presentada sobre GLAU, presenta como
proyectos, un contrato de outsourcing sobre “Definicion y mejora de
sistema de gestién por procesos” de un organismo publico, pero no se
describe claramente el procedimiento y naturaleza sobre el que se
asesord para su_simplificacion, y ademas, se han presentado algunos
elementos (procesos) propios de Sistemas de gestion de la calidad y
salud y seguridad en el trabajo, como Gestion de registros o
Documentacion, Acciones correctivas y preventivas, Gestion de No
Conformidades, Auditorias Internas, Medicion de la Satisfaccion del
cliente, Seguimiento y medicibn de procesos y Servicios, Mejora
continua entre otros, por lo que no acreditan experiencia de 4
proyectos de simplificacibn de procedimiento de tipo administrativo
(oficina) o atencion al cliente al afio, como se indica en el PCT.

En cambio en la declaracion presentada de JDTS, si se hace una
descripcion clara de los procedimientos, afio y organizacion. Se presenta
informacion sobre 11 afios de proyectos. Una vez analizada la
informacién, no se considera como proyectos validos para justificar
experiencia aquellos relacionados con Modelado, Implantacion o
Definiciobn de procesos e ldentificacion e integracion de procesos. Por
ello sélo se acredita experiencia de 4 proyectos de simplificacion de
procedimiento de tipo administrativo (oficina) o atencion al cliente en 1
afio (2004).

Quedando la experiencia del equipo:

Equipo Dedicacién Aflos Puntuacion
experiencia
GLAU 75% 0 0
JDTS 25% 1 0,25
Total 0,25

Pag. 43 Expte 22/19

Firmado por: GONZALEZ DEL RIO, MIGUEL ANGEL Fecha Firma: 03/03/2020 14:15 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: BARRERO GARCIA, JOSE MANUEL Fecha Firma: 05/03/2020 08:05 Emitido por: FNMT-RCM
Firmado por: ORENSE TEJADA, JUAN RAMON Fecha Firma: 05/03/2020 14:30 Emitido por: FNMT-RCM
Sellado por: SELLO AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 06/03/2020 10:27 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
1S4BH2DVBDPKS4K3XH8TJS8MS en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el cédigo QR que
aparece a continuacion.




Para las ofertas presentadas, segun se establece en el pliego de

condiciones, el equipo con mayor experiencia suma un total de 9,45
puntos, la puntuacion final queda asi (regla de tres):

Experiencia Puntos (51

del equipo maximao)
Auren Consultores, SP, S.L.P. 2,25 12,14
Brandbits Management S.L. 0,00 0,00
Fprmaglon y Consultoria en Gestion y 4.00 2159
Direccion, S.L.
Improven Consulting, S.L. 9,45 51,00
Integral 2, S.C. 0,00 0,00
Novotec Consultores, S.A. 0,25 1,35

La valoracion final de las ofertas presentadas y admitidas,
recogiendo los puntos de los diferentes criterios queda:

EMPRESA F\)/riiict'g Equipo | Total
Auren Consultores, SP, S.L.P. 11,94 12,14 24,08
Brandbits Management S.L. 5,46 0,00 5,46
qumap,lon y Consultoria en Gestion y 2123 2159 42,82
Direccion, S.L.
Improven Consulting, S.L. 7,64 51,00 58,64
Integral 2, S.C. 49,00 0,00 49,00
Novotec Consultores, S.A. 12,74 1,35 14,09

Lote 4: Asesoramiento para la Evaluacion de la Percepcioén,
Satisfaccion e Impacto

Segun se establece en el PCT, en el apartado 6, se valoraran los siguientes
criterios:

a. Precio maximo por cliente oculto

b. Precio maximo coste de realizacibn de encuestas presenciales con

personal experimentado en la materia

Precio maximo coste de realizacion de encuestas telematicas

Precio maximo de visita de preparacion y asesoramiento

e. Precio maximo por informe e integracion en el sistema de evaluacion del
Ayuntamiento de Malaga

f. Puntos de experiencia del equipo aplicada al proyecto

g. Mejoras

Qo
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Para este lote 4, se emitié informe de fecha de 5/8/2019, en el que se indicaba
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lo siguiente, a efectos de ofertas anormalmente bajas:

“En el lote 4, se pueden considerar las siguientes ofertas presentadas
anormalmente bajas, para los siguientes precios:

a) Precio méximo por _cliente oculto: se define en el pliego de
condiciones técnicas como: Esta metodologia, consiste en simular
un usuario real de los servicios que presta el ayuntamiento para
valorar la atencion recibida y resultados obtenidos. Se valorara el
precio por hora de cliente oculto, en cualquier modalidad
(presencial, telefonica o telematica). Para su puntuacion se
tomard todos los precios de las ofertas presentadas, dandose la
maxima puntuacion a aquella oferta que sea mas barata, el resto
de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres inversa.

Se recibieron las siguientes ofertas:

CM Consultores, S.C. 21,00 €
Gabinete de Sociologia, S.L. 800,00 €
Quod Solutio, S.L. 21,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio,
“Se consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio
de las ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 280,67 €, y el 20%
de dicha cantidad es de 56,13 €, lo que restado al valor de la media
aritmética da un valor de 224,53 €. Por tanto, toda oferta inferior a dicho
precio se considera anormalmente bajas.

Por ello, las siguientes empresas se estima que han presentado ofertas
anormalmente bajas:

e CM Consultores, S.C.
e Quod Solutio, S.L.”

“b) Precio _maximo coste de realizacion _de _encuestas
presenciales con personal experimentado en la materia: se define
en el pliego de condiciones técnicas como: Se valorard el precio por
persona encuestada con un maximo de 10 preguntas. Los resultados
de la encuesta se entregaran en un fichero informatico (Excel o
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similar) con todas las respuestas a las preguntas, para su posterior

tratamiento. Para su puntuacién se tomara todos los precios de las
ofertas presentadas, dandose la maxima puntuacion (10 puntos) a
aquella oferta que sea mas barata, el resto de ofertas puntuaran
siguiendo una regla de tres inversa.

Se recibieron las siguientes ofertas:

CM Consultores, S.C. 9,00 €
Gabinete de Sociologia, S.L. 18,00 €
Quod Solutio, S.L. 5,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho
precio, “Se consideraran, en principio, desproporcionadas o
temerarias el precio de las ofertas que sean inferiores en mas de 20
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas validas
presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 10,67 €, y el
20% de dicha cantidad es de 2,13 €, lo que restado al valor de la
media aritmética da un valor de 8,54 €. Por tanto, toda oferta inferior
a dicho precio se considera anormalmente bajas.

Por ello, la siguiente empresa se estima que ha presentado oferta
anormalmente baja:

e Quod Solutio, S.L.”

“c) Precio _maximo coste de realizacion _de _encuestas
telematicas: se define en el pliego de condiciones técnicas como:
Se valorara el precio por la realizacién de la encuesta global (no
por el nimero de personas encuestadas) con un maximo de 20
preguntas. Los resultados de la encuesta se entregaran en un
fichero informatico (Excel o similar) con todas las respuestas a las
preguntas, para su posterior tratamiento. Para su puntuacién se
tomara todos los precios de las ofertas presentadas, dandose la
maxima puntuacion (10 puntos) a aquella oferta que sea mas
barata, el resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres
inversa.

Se recibieron las siguientes ofertas:
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CM Consultores, S.C. 247,00 €
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Gabinete de Sociologia, S.L. No presenta precio
Presenta precio por
Quod Solutio, S.L. persona encuestada, no

por la globalidad

Indicar que la empresa Gabinete de Sociologia, S.L., presenta en
su oferta lo siguiente:

“C) Realizacion de encuestas telefonicas: precio global
para la realizacion de cada una de estas encuestas, para
un maximo de 20 preguntas: Neto 1.500,00€ + 315,00€ de
21% IVA, Bruto de 1.815,00€ (IVA incluido)”

La “Realizacion de encuestas telefénicas”, no es ninguno el precio
gue se ha solicitado, ya que el apartado C hace referencia a
encuestas telematica, no pudiéndose considera como valido, ya
gue son dos tipos de encuesta totalmente diferentes en su
ejecucion, y los recursos para realizarla son también diferentes.

Por otro lado, la empresa Quod Solutio, S.L. presenta en su oferta
lo siguiente:

lTipo IIModalidad IlPrecio unitario IIPreciO con IVA I

Presencial

Cliente oculto Telefonica 21€ hora 4.41€ 25,41€

Web

Presenciales  5€ encuesta 1,05€ 6,05€
Encuestas

Telematicas  1,5€ encuesta 0,315 1,815€
Visita preparacion v asesoramiento  360€/4 horas 75.,6€ 435,6€
Informe 720€/informe 151,2€ 871,2€

Para el “Precio coste de realizacion de encuestas telematicas”, se
hace referencia al tipo “encuestas”, y la modalidad ‘“telematicas”’,
agrupada como las presenciales, entendiendo que la unidad es la
encuesta realizada por persona, y no el precio por la realizacién
de la encuesta global, como se indica en el pliego de condiciones
técnicas.
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Es por ello que se entiende que en este epigrafe no se ha
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presentado precio de realizar la encuesta global (como se indica
en el pliego de condiciones técnicas) y si el precio por persona
encuestada, sin que sea posible establecer el precio global
partiendo de este precio unitario, ya que el pliego no determina en
ndamero de personas a encuestar.

Al quedar una Unica oferta en este precio, no hay posibilidad de
baja temeraria.”

“d) Precio maximo de visita de preparacion y asesoramiento:
se define en el pliego de condiciones técnicas como: Se valorara
el precio méximo de la visita presencial tanto al Servicio de
Calidad y Modernizacion como al departamento que se crea
conveniente (siempre dentro del término municipal de Malaga)
para la preparacion del objeto del contrato. Se estima un tiempo
de 4 horas por visita. Para su puntuacion se tomara todos los
precios de las ofertas presentadas, dandose la maxima
puntuacién (10 puntos) a aquella oferta que sea méas barata, el
resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres inversa.

Se recibieron las siguientes ofertas:

CM Consultores, S.C. 197,00 €
Gabinete de Sociologia, S.L. 250,00 €
Quod Solutio, S.L. 360,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho
precio, “Se consideraran, en principio, desproporcionadas o
temerarias el precio de las ofertas que sean inferiores en mas de
20 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas
validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 269,00 €, y
el 20% de dicha cantidad es de 53,80 €, lo que restado al valor de

la media aritmética da un valor de 215,20 €. Por tanto, toda oferta
inferior a dicho precio se considera anormalmente bajas.

Por ello, la siguiente empresa se estima que ha presentado oferta
anormalmente baja:

e CM Consultores, S.C.”
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“e) Precio maximo por informe e integracién en el sistema de
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evaluacion del Ayuntamiento de Malaga: Para su puntuacion se
tomara todos los precios de las ofertas presentadas, dandose la maxima
puntuacion (9 puntos) a aquella oferta que sea mas barata, el resto de
ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres inversa. Los informes
deben recoger. resumen ejecutivo, descripcion técnica de la
metodologia, datos estadisticos con tablas y gréaficas (proporcionadas en
diferentes formatos), resultados, comparativa con anteriores
evaluaciones, conclusiones finales y propuestas de mejoras Yy
seguimiento. Para elaborar los informes se facilitara en soporte
informatico (Excel o similar) los datos a analizar e informes de anteriores
evaluaciones similares (si existieran).

Se recibieron las siguientes ofertas:

CM Consultores, S.C. 247,00 €
Gabinete de Sociologia, S.L. 500,00 €
Quod Solutio, S.L. 720,00 €

En el pliego de condiciones técnicas se establece que para dicho precio, “Se
consideraran, en principio, desproporcionadas o temerarias el precio de las
ofertas que sean inferiores en mas de 20 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas validas presentadas.”

La media aritmética de las ofertas presentadas es de 489,00 €, y el 20% de
dicha cantidad es de 97,80 €, lo que restado al valor de la media aritmética da
un valor de 391,20 €. Por tanto, toda oferta inferior a dicho precio se considera
anormalmente bajas.

Por ello, la siguiente empresa se estima que ha presentado oferta
anormalmente bajas:

e CM Consultores, S.C.”
A las empresas que presentaban precios en determinados trabajos objetos del
contrato anormalmente bajos se solicita aclaracion de tales bajas consideradas
como temerarias, con los siguientes resultados:

La empresa CM CONSULTORES, S.C., no presenta respuesta, por lo que se
propone su exclusion para el lote 4 del Acuerdo Marco correspondiente a los
trabajos de Asesoramiento para la Evaluaciéon de la Percepcién, Satisfaccion e
Impacto.
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Por otro lado, en el caso de la empresa Quod Solutio, S.L., el archivo

electronico que han aportado en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico con la justificacion de precios no se puede consultar por la
imposibilidad de abrirlo, por lo que se propone la exclusiéon de Quod
Solutio, S.L. para el del Lote 4 del Acuerdo Marco correspondiente a los
trabajos de Asesoramiento para la Evaluacion de la Percepcion, Satisfaccion e
Impacto.

Atendiendo a la Unica oferta recibida en tiempo y forma, y a los criterios
de valoracion del Acuerdo Marco, se realiza la siguiente valoracion de cada uno
de los criterios establecidos:

a) Precio maximo por cliente oculto (maximo 10 puntos): Esta
metodologia, consiste en simular un usuario real de los servicios que
presta el ayuntamiento para valorar la atencion recibida y resultados
obtenidos. Se valora el precio por hora de cliente oculto, en cualquier
modalidad (presencial, telefénica o telematica). Para su puntuacion se
toma el precio de la oferta presentada, dandose la maxima puntuacion a
dicha oferta, por ser la Unica que pertenece en la licitacion de este lote.
La puntuacion queda:

Preci Puntos (10

recio .
maximao)

Gabinete de Sociologia, S.L. 800,00 10

b) Precio méaximo coste de realizacion de encuestas
presenciales con personal experimentado en la materia (maximo 10
puntos): Se valorara el precio por persona encuestada con un maximo
de 10 preguntas. Los resultados de la encuesta se entregaran en un
fichero informatico (Excel o similar) con todas las respuestas a las
preguntas, para su posterior tratamiento. Para su puntuacién se toma el
precio de la oferta presentada, dandose la maxima puntuacion a dicha
oferta por ser la Unica que pertenece en la licitaciobn de este lote. La
puntuacion queda:

Empresa Precio Purlto_s (10
mAaximo)
Gabinete de Sociologia, S.L. 18 10

c) Precio maximo coste de realizacion de encuestas teleméticas
(maximo 10 puntos): Se valorara el precio por la realizacion de la
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encuesta global (no por el nimero de personas encuestadas) con un

maximo de 20 preguntas. Los resultados de la encuesta se entregaran
en un fichero informético (Excel o similar) con todas las respuestas a las
preguntas, para su posterior tratamiento. Para su puntuacién se toma el
precio de la oferta presentada, pero tal y como se recogia en el informe
de 5 de agosto de 2019:

“Indicar que la empresa Gabinete de Sociologia, S.L., presenta en
su oferta lo siguiente:

“C) Realizacion de encuestas telefonicas: precio global
para la realizacion de cada una de estas encuestas, para
un maximo de 20 preguntas: Neto 1.500,00€ + 315,00€ de
21% IVA, Bruto de 1.815,00€ (IVA incluido)”

La “Realizacion de encuestas telefénicas”, no es ninguno el precio
gue se ha solicitado, ya que el apartado C hace referencia a
encuestas telemética, no pudiéndose considera como valido, ya
gue son dos tipos de encuesta totalmente diferentes en su
ejecucion, y los recursos para realizarla son también diferentes.”

Por lo que no se puede dar por presentada oferta en este apartado.

Empresa Precio Pur]tqs (10
maximao)
Gabinete de Sociologia, S.L. NO )
OFERTA

d) Precio maximo de visita de preparacién y asesoramiento
(maximo 10 puntos). Se valorara el precio maximo de la visita
presencial tanto al Servicio de Calidad y Modernizacibn como al
departamento que se crea conveniente (siempre dentro del término
municipal de Malaga) para la preparacion del objeto del contrato. Se
estima un tiempo de 4 horas por visita. Para su puntuacion se toma el
precio de la oferta presentada, dandose la maxima puntuacién a dicha
oferta por ser la Unica que pertenece en la licitacion de este lote. La
puntuacion queda:

. Puntos (10
Empresa Precio L
maximo)
Gabinete de Sociologia, S.L. 250 10
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e) Precio maximo por informe e integracion en el sistema de
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evaluacion del Ayuntamiento de Malaga (maximo 9 puntos): Para su
puntuacion se tomara todos los precios de las ofertas presentadas,
dandose la maxima puntuacion (9 puntos) a aquella oferta que sea mas
barata, el resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres inversa.
Los informes deben recoger: resumen ejecutivo, descripcidon técnica de
la metodologia, datos estadisticos con tablas y gréficas (proporcionadas
en diferentes formatos), resultados, comparativa con anteriores
evaluaciones, conclusiones finales y propuestas de mejoras Yy
seguimiento. Para elaborar los informes se facilitard en soporte
informatico (Excel o similar) los datos a analizar e informes de anteriores
evaluaciones similares (si existieran). Para su puntuacion se toma el
precio de la oferta presentada, dandose la maxima puntuacion a dicha
oferta por ser la Unica que pertenece en la licitacibn de este lote. La
puntuacion queda:

Empresa Precio Puptps (9
MAaximo)

Gabinete de Sociologia, S.L. 500 9
f) Puntos de experiencia del equipo aplicada al proyecto (40

puntos): en funcion de la experiencia en el asesoramiento/consultoria
igual o similar al objeto del lote del equipo de profesionales que van a
llevar a cabo los trabajos y su porcentaje de dedicacion, se dara hasta
40 puntos a la siguiente férmula. Para su puntuacion se tomaran todas
las experiencias del equipo presentado en la oferta (obtenida segun
formula “Experiencia del equipo”), dandose la méaxima puntuacion (40
puntos) a aquella oferta que tenga la mayor experiencia del equipo, el
resto de ofertas puntuaran siguiendo una regla de tres.

Experienci a del equipo > (% dedicacion x Experienci a)
xperienci uipo =

100
Donde
% dedicacion = % dedicacion del profesional al contrato
Experiencia = Afos de experiencia directa del profesional

asignado por la empresa en asesoramiento para la evaluacion de
la percepcion, satisfaccion o impacto iguales o similares al objeto
del lote

Para calcular los afios de experiencia directa, se entiende que un
profesional tiene un afio de experiencia en el

Pag. 52 Expte 22/19

Sellado por: SELLO AYUNTAMIENTO DE MALAGA Fecha Sello: 06/03/2020 10:27 Emitido por: FNMT-RCM

Este ejemplar impreso de documento electronico se puede verificar mediante el localizador
1S4BH2DVBDPKS4K3XH8TJS8MS en http://coteja.aytomalaga.intranet o escaneando el cédigo QR que
aparece a continuacion.




asesoramiento/consultoria para la evaluacion de la percepcion,

satisfaccion o impacto, cuando en el transcurso de un afio natural
haya participado en la realizacion de al menos 6 proyectos de
evaluacion de la percepcion, satisfaccibn o impacto en
alguna organizacién.

La experiencia se acreditara a través de una declaracion
responsable con un listado en el que se indiquen la evaluacion de
la percepcién, satisfaccion o impacto que ha realizado el
profesional con la siguiente informacion:

- Organizacion donde se ha realizado el asesoramiento
para la evaluacion.

- Tipo de evaluaciébn de la percepcion, satisfaccion o
impacto.

- Afo de realizacion de la evaluacion.

En caso de comprobarse a posteriori que lo recogido en la
declaracion responsable de la experiencia no se ajusta a la
realidad, podra ser objeto de resolucién del acuerdo marco y
contratos basados.

En caso que alguno de los profesionales que se presentaron
como equipo de trabajo, dejara de pertenecer al mismo, debera
ser sustituido por un profesional con igual o superior experiencia
al que sustituya, y desarrollar el mismo porcentaje de dedicacion o
superior. El no cumplir lo anterior podra ser objeto de resolucion
del acuerdo marco y contratos basados.

El % dedicacion del profesional al contrato, se calculara en
funcién de la dedicacién en la implantacién y mantenimiento de
dicho profesional, frente a la dedicacién del resto de profesionales
del equipo de trabajo. El no indicar dicho % dedicacion, se
entendera que los profesionales del equipo realizaran el servicio a
partes iguales, teniéndose que respetar dichos valores en la
ejecucion del contrato.

De la declaracion responsable presentada por Gabinete de Sociologia, S.L., no
se especifica que persona formara parte del equipo de trabajo, por lo que se da
por no presentado ninguna persona, quedando la puntuacion:

. R Anos .
Equipo Dedicacion . Puntuacion
experiencia

- - - 0
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g)

Mejoras (11 puntos):

a. Realizacion de comunicaciones relacionadas vy
complementarias (articulos para revistas municipales/ prensa
especializada, en la que publica el ayuntamiento / web municipal)
en la materia objeto del asesoramiento para el ayuntamiento (5
puntos): por la disponibilidad para realizar una de dichos
comunicaciones en cada contrato basado (articulo de al menos
600 palabras), se dara 5 puntos.

b. Presentacién de resultados (6 puntos): por la disponibilidad
para elaborar una exposicion y presentacion a los responsables
de los departamentos implicados /servicio de calidad en cada
contrato basado, se dara 6 puntos.

En la oferta presentada por Gabinete de Sociologia, S.L., presenta las
siguientes mejoras:

. Cumple
Mejora Propuesta pliego | Puntos
L, Disponibilidad para realizar distintas
Realizacion de L . . .
T comunicaciones de los trabajos a realizar en este Si 5
comunicaciones
Acuerdo
Disponibilidad para realizar cuantas
Presentacion de | presentaciones a responsables de los .
) ) o . Si 6
resultados departamentos implicados/ servicio de calidad de
cada contrato
Total 11

Condiciones
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Una vez valorados todos aquellos criterios recogidos en el Pliego de

de Acuerdo Marco para actuaciones de Asesoramiento del PAC-

MIDO del Ayuntamiento de Mélaga, lote 4, y teniendo en cuenta que dos de las
tres empresas presentadas han sido excluidas por falta de Justificacion de
precios, se presenta el siguiente resumen con las puntuaciones otorgadas:

La valoracion final de la oferta presentada y admitida, recogiendo los puntos de
los diferentes criterios queda:
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Pr_ecio Precio e. Precio e. | Precio | Precio . .
EMPRESA cliente presenciales | telematica | visita | informe Equipo | Mejoras | Total
oculto
Gabinete de
Sociologia, 10 10 0 10 9 11 50
S.L.

2. CONCLUSION:

Analizadas todas las ofertas presentadas del expediente 22/19, de los
diferentes lotes informar de lo siguiente

Lote 1: Sistemas de Gestion de Calidad (basados en I1SO 9001 y/o O

turistica) y Cartas de Servicio

Las puntuaciones de las empresas que se han presentado son, de mayor a

menor son:
ORDEN EMPRESA PUNTOS

1 Consultoria Integral Medioambiental, S.L. 87,01

5 Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael 87 83

Fernandez Puerto, en compromiso de UTE. '

3 Algida Soler Regli, S.L. 73,84

4 Novotec Consultores, S.A. 67,92

5 glible Management, Excellence and Innovation, 55.08

6 Auren Consultores, SP, S.L.P. 52,33

7 SM Sistemas Medioambientales, S.L. 46,41

8 Proyecta Gestion Integral de Proyectos, S.L. 28,17

de 1.

Como se recoge en el apartado 6 del PCT, el maximo namero de empresas
gue pueden ser seleccionadas en el lote 1 es de 5 empresas y el minimo

A la vista de la anterior clasificacibn se propone para celebrar el
presente Acuerdo Marco por un importe maximo de gasto 85.000,00 € mas
I.V.A. lo que asciende a un total de 102.850,00 € y el plazo de ejecucién de un
afo a las siguientes empresas:

ORDEN EMPRESA CIF
1 Consultoria Integral Medioambiental, S.L. B-18604660
5 Da.Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael | 74918185D
Fernandez Puerto, en compromiso de UTE. 33375619C
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3 Algida Soler Regli, S.L. B-91502112
4 Novotec Consultores, S.A. A-78068202
5 glible Management, Excellence and Innovation, B-90059239

Indicar que los contratos basados se tramitaran segun lo establecido en
las clausulas 72, 82y 92 del PCT, siendo el importe maximo de la visita el precio
medio dia de auditoria interna y de visita de consultoria que ofertaron todas las
empresas gue conforman el lote del acuerdo marco inicial, segun lo establecido
en la mencionada clausula 72 del PCT, y que asciende a la cantidades de:

a. Precio medio de dia de auditoria interna: 414,80 €
b. Precio medio de visita de consultoria: 394,80 €

Lote 2: Sistemas y/o Modelos de Gestion de Excelencia

Las puntuaciones de las empresas que se han presentado son, de mayor a

menor son:
ORDEN EMPRESA PUNTOS

1 Novotec Consultores, S.A. 90,97

5 glible Management, Excellence and Innovation, 87.20

Como se recoge en el apartado 6 del PCT, el maximo niumero de empresas
que pueden ser seleccionadas en el lote 2 es de 3 empresas y el minimo
de 1.

A la vista de la anterior clasificacion se propone para celebrar el
presente Acuerdo Marco por un importe maximo de gasto 25.000,00 € mas
I.V.A. lo que asciende a un total de 30.250,00 € y el plazo de ejecucion de un
ano a las siguientes empresas:

ORDEN EMPRESA CIF
1 Novotec Consultores, S.A. A-78068202
2 glible Management, Excellence and Innovation, B-90059239

Indicar que los contratos basados se tramitaran segun lo establecido en
las clausulas 72, 82 y 92 del PCT, siendo el importe maximo de los diferentes
precios del lote 2 el precio medio de los precios que ofertaron todas las
empresas gue conforman el lote del acuerdo marco inicial, segun lo establecido
en la mencionada clausula 72 del PCT, y que asciende a la cantidades de:
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a. Precio medio de realizacion de autoevaluacion del modelo de gestidn
EFQM para organizaciones entre 26 y 250 empleados: 4.175,00 €

b. Precio medio de realizaciéon de autoevaluacion del modelo de gestidn
EFQM para organizaciones entre 251 y 1.000 empleados: 5.500,00 €

c. Precio medio de realizacion de autoevaluacién del modelo de gestidn
EFQM para organizaciones de mas 1.000 empleados: 7.350,00 €

d. Precio medio coste de visita de consultoria: 550,00 €

Lote 3: Asesoramiento para la Simplificacion de procedimientos de

tipo administrativo o atencién al cliente

Las puntuaciones de las empresas que se han presentado son, de mayor a

menor son:
ORDEN EMPRESA PUNTOS

1 Improven Consulting, S.L. 58,64

2 Integral 2, S.C. 49,00

3 goeramon y Consultoria en Gestion y Direccion, 42.82

4 Auren Consultores, SP, S.L.P. 24,08

5 Novotec Consultores, S.A. 14,09

6 Brandbits Management S.L. 5,46

de 1.

Como se recoge en el apartado 6 del PCT, el maximo namero de empresas
gue pueden ser seleccionadas en el lote 3 es de 3 empresas y el minimo

A la vista de la anterior clasificacion se propone para celebrar el
presente Acuerdo Marco por un importe maximo de gasto 70.000,00 € mas
I.V.A. lo que asciende a un total de 84.700,00 € y el plazo de ejecucion de un
afo a las siguientes empresas:

ORDEN EMPRESA CIF
1 Improven Consulting, S.L. B-96920996
2 Integral 2, S.C. J-93303469
3 goeramon y Consultoria en Gestion y Direccion, B-91879809

Indicar que los contratos basados se tramitaran segun lo establecido en
las clausulas 72, 82 y 92 del PCT, siendo el importe maximo de la visita el precio
medio de visita que ofertaron todas las empresas que conforman el lote del
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acuerdo marco inicial, y que asciende a la cantidad de 631,67 € segun lo
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establecido en la mencionada clausula 72 del PCT.

Lote 4: Asesoramiento para la Evaluacion de la Percepcion,
Satisfaccién e Impacto

La puntuacion de la empresa que se ha presentado es:

ORDEN EMPRESA PUNTOS
1 Gabinete de Sociologia, S.L. 50

Como se recoge en el apartado 6 del PCT, el maximo niumero de empresas
que pueden ser seleccionadas en el lote 4 es de 3 empresas y el minimo
de 1.

A la vista de la anterior clasificacion se propone para celebrar el
presente Acuerdo Marco por un importe maximo de gasto 30.000,00 € mas
I.V.A. lo que asciende a un total de 36.300,00 € y el plazo de ejecucion de un
ano a la siguiente empresa:

ORDEN EMPRESA CIF
1 Gabinete de Sociologia, S.L. B-92613173

Indicar que los contratos basados se tramitaran segun lo establecido en
las clausulas 72, 82 y 92 del PCT, siendo el importe maximo de los diferentes
precios del lote 4 el precio medio de los precios que ofertaron todas las
empresas gue conforman el lote del acuerdo marco inicial, segun lo establecido
en la mencionada clausula 72 del PCT, y que asciende a la cantidades de:

a. Precio medio por cliente oculto: 800,00 €

b. Precio medio coste de realizacibn de encuestas presenciales con
personal experimentado en la materia: 18,00 €

c. Precio medio coste de realizacion de encuestas telematicas: No se
presenta oferta

. Precio medio de visita de preparacion y asesoramiento: 250,00 €

e. Precio medio por informe e integracion en el sistema de evaluacion
del Ayuntamiento de Malaga: 500,00 €

Lo que se informa a peticion del Servicio de Contratacion y Compras y a
los efectos oportunos. “

Los miembros de la Mesa de Contratacion de conformidad con el informe
anteriormente transcrito y en aplicacion de lo establecido en el articulo 149.6 de la LCSP,
por unanimidad, PROPONEN:
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Primero: Aceptar las ofertas presentadas en el lote 1 por las empresas Biable
Management, Excellence and Innovation, S.L., Consultoria Integral Medioambiental, S.L.,
D2 Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Fernandez Puerto, en compromise de UTE vy
Algida Soler Regli, S.L., y en el lote 3 por las empresas Formacién y Consultoria en
Gestion y Direccion, S.L. e Integral 2, S.C., incursas en presuncion de valores anormales,
por los motivos expuestos en el informe técnico anteriormente transcrito, incluyéndolas en
la clasificacion de las proposiciones presentadas, al estimarse que las ofertas pueden ser
cumplidas.

Segundo: Rechazar las ofertas presentadas en el lote 1 por las empresas Integral 2,
S.C., Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L. y Calidad en Red, S.C. y en el lote 4 por las
empresas CM Consultores, S.C. y Quod Solutio, S.L., incursas en presuncion de valores
anormales, por los motivos expuestos en el informe técnico anteriormente transcrito,
excluyéndolas de la clasificacién de las proposiciones presentadas, al estimarse que las
ofertas no pueden ser cumplidas.”

En virtud de las competencias atribuidas, en materia de contratacion, a la lima.
Junta de Gobierno Local, por la disposicién adicional segunda de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP) y, en uso de las facultades que me han
sido conferidas por delegacion del mencionado 6rgano municipal, mediante acuerdo
adoptado en la sesion ordinaria celebrada el dia 15 de noviembre de 2019.

DISPONGO

Primero: Aceptar las ofertas presentadas en el lote 1 por las empresas Biable
Management, Excellence and Innovation, S.L., Consultoria Integral Medioambiental, S.L.,
D2 Inmaculada Garrido Cabello y D. Rafael Ferndndez Puerto, en compromise de UTE vy
Algida Soler Regli, S.L., y en el lote 3 por las empresas Formacién y Consultoria en
Gestion y Direccion, S.L. e Integral 2, S.C., incursas en presuncion de valores anormales,
de conformidad con la propuesta efectuada por la Mesa de Contratacion anteriormente
transcrita, incluyéndolas en la clasificacibon de las proposiciones presentadas, al
estimarse que las ofertas pueden ser cumplidas.

Segundo: Rechazar las ofertas presentadas en el lote 1 por las empresas Integral 2,
S.C., Qinnovate Apoyo Empresarial, S.L. y Calidad en Red, S.C. y en el lote 4 por las
empresas CM Consultores, S.C. y Quod Solutio, S.L., incursas en presunciéon de valores
anormales, de conformidad con la propuesta efectuada por la Mesa de Contratacion
anteriormente transcrita, excluyéndolas de la clasificacibn de las proposiciones
presentadas, al estimarse que las ofertas no pueden ser cumplidas.

CONFORME A SUS EL DIRECTOR GENERAL DE DOY FE:
ANTECEDENTES: CONTRATACION Y COMPRAS, POR EL SECRETARIO GENERAL
EL STAFF DE SECRETARIA DE DELEGACION
MESAS DE CONTRATACION DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL
Miguel Angel Gonzéalez del Rio José Manuel Barrero Garcia
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