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Informacién basica y previa sobre la contratacion |

Nombre y Orden
- Orden n°: 272/2022.
Fecha 15/07/2022 de la
Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio

Instrumento de KAportacion dineraria (Fondo FEDER)
financiacion con cargo | encomienda de gestion - Orden 951/2021.
al que se imputa la Fecha: 27/12/2021 de la
contratacion Consejeria de Turismo,

Industria y Comercio
(Fondo REACT-EUV)

- Orden 218/2022.
Fecha: 03/06/2022 de la
Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio

Promotor Cargo Unidad Promotora
Alicia Garcia-Tufién Directora de Desarrollos Tecnologicos e Area de Desarrollos
Rodriguez Informética Tecnoldgicos e
Informética

Tipo de contrato

Servicios de desarrollos de proyectos

tecnoldgicos: mantenimiento de la X Servicio
Objeto contractual infraestructura tecnologica, desarrollo de | syministro
(abreviado max. 50 software, consultoria tecnoldgica, [IObra
caracteres) integracion de soluciones de terceros, .
OMixto

configuracion de oficinas técnicas de
gestion, data center e infraestructuras
hardware, atencion al cliente y
seguridad gestionada, cibervigilancia y
ciberdefensa para Promotur Turismo
Canarias S.A.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
1.1.- Descripcion detallada del objeto contractual

El servicio objeto de contratacion consiste en la ejecucion de proyectos tecnoldgicos que
desarrollan el ecosistema digital de Promotur Turismo Canarias S.A (en adelante,

1 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014.
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PROMOTUR) y realizan la gestion integral de los mismos, y que incluye el desarrollo de
proyectos de software, las infraestructuras hardware donde se ejecutan, el desarrollo de proyectos
de consultoria tecnolégica, proyectos de integracion para la incorporacion de otras soluciones de
terceros o de mercados que se incluyan al ecosistema digital de PROMOTUR, configuracion de
oficinas técnicas de gestion, asi como centros de atencién a usuarios Yy servicios de seguridad
gestionada, cibervigilancia y ciberdefensa, todo ello tanto para el negocio estructural de
PROMOTUR, como para la ejecucion de sus Planes de Actuacion Anuales.

PROMOTUR, en el desarrollo de su objeto social y por tanto en sus actividades relacionadas
con el estudio, promocion, fomento, difusién y comercializacion de los distintos productos y
servicios turisticos de Canarias, cuenta en la actualidad con un conjunto de desarrollos
tecnoldgicos propios o de terceros que forman su ecosistema digital, conformadas en plataformas
denominadas Medios Propios.

Se entiende por Medios Propios los sites, microsites, landing de aplicaciones, app para
dispositivos méviles, desarrollo de acciones puntuales o como plataforma de comunicacién,
plataformas de datos y de inteligencia turistica, desarrollo de aplicaciones a medida, desarrollos
de integracion con sistemas de informacion externos, asi como cualquier desarrollo o aplicacion
propia o de terceros.

1.2.- Caracteristicas o Especificaciones Técnicas del objeto del contrato

El servicio objeto del contrato que se pretende promover ha de reunir las siguientes caracteristicas
o0 especificaciones de caracter técnico, constituyendo exigencias minimas y esenciales para su
ejecucion:

LOTE 1: Servicio de consultoria, desarrollo e integracion de proyectos tecnolégicos

1) Necesidades y Caracteristicas del Servicio.

Las necesidades a satisfacer, y que se describiran en detalle en las prescripciones técnicas,
comprenden:

e Consultoria y asesoramiento tecnoldgico
Definicion e implementacion de procesos de gobernanza de
Evaluacion de productos de mercado
Realizacion de disefios de arquitectura funcional y tecnoldgica
Creacion de producto
Control de calidad y planes de prueba
Gestion de riesgos
Formacién
Mantenimiento y soporte tecnoldgico de los desarrollos en produccion
Procesos de integracion de software de terceros
Gestion de los productos de software en modelo de servicio (SaaS),
Infraestructura T1 en sistemas de Cloud Computing

2) Periodicidad y Frecuencia de la prestacion.

El servicio serd permanente y a demanda, en funcion de la prevision y la planificacion anual de
PROMOTUR, pero, también, de las necesidades sobrevenidas que puedan surgir en funcion de
imprevistos, cambios tacticos, etc.
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Los tiempos maximos para el desarrollo y entrega de una planificacion de proyectos tecnolégicos
solicitada seran de maximo quince (15) dias.

LOTE 2: Servicio integral de data center e infraestructura

1) Necesidades y Caracteristicas del Servicio.

Las necesidades a satisfacer, y que se describiran en detalle en las prescripciones técnicas,
comprenden:
e Consultoria y asesoramiento técnico de infraestructuras
Anélisis de necesidades y adecuacion del ecosistema digital de Promotur.
Migracion: de todas las plataformas actuales.
Servicios de alojamiento en Datacenter corporativo hosting y/o servicios virtuales en la
nube
Estudio y correccion de vulnerabilidades
Servicio de administracion y gestion de sistemas
Servicio de guardia y soporte 24x7:
Servicio de almacenamiento cloud, backup remoto y politica de Backup.
Formacién
Gestion de Licencias, actualizaciones e instalacion de software de base y/o hardware de
seguridad de terceros

2) Periodicidad y Frecuencia de la prestacion.

El servicio serd permanente y a demanda, en funcion de la prevision y la planificacion anual de
PROMOTUR, pero, también, de las necesidades sobrevenidas que puedan surgir en funcién de
imprevistos, cambios tacticos, etc.

LOTE 3: Servicio de Centro de Atencién a Usuarios (CAU)

1) Necesidades y Caracteristicas del Servicio.

Las necesidades a satisfacer, y que se describiran en detalle en las prescripciones técnicas,
comprenden:

Definicion y organizacion del servicio de atencion a usuarios
Implantacion y puesta en marcha del CAU

Gestion de la base de datos del conocimiento

Gestion de incidencias/consultas/reclamaciones

2) Periodicidad y Frecuencia de la prestacion.

El servicio sera a demanda, en funcion de la prevision y la planificacion anual de PROMOTUR,
pero, también, de las necesidades sobrevenidas que puedan surgir en funcion de imprevistos,
cambios técticos, etc.

Los tiempos maximos para el desarrollo y entrega de una planificacion para la configuracion de
un CAU solicitada seran de maximo quince (15) dias.

Financiado por la Unién Europea = #i%.] cosERNO MINISTERIO Plan de Recu_geracion,
NextGenerationEU SN0 DEESPANIA |  DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacién
e 2 Y TURISMO W v Resiliencia

Firmado por: ALICIA DEL ROSARIO GARCIA-TUNON
Cargo: Responsable de Proyecto
Fecha: 09-08-2022 12:15:29

Firmado por: YAIZA CASTILLA
Cargo: Consejera delegada
Fecha: 09-08-2022 14:06:40

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=e63245db84e82607

Pégina: 4 de 25

Cédigo de verificaciéon : €63245db84e82607

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

€63245db84e82607

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

{ Turismo de
2 Islas Canarias

] MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Gobierno
de Canarias

Fondo Euro
de Desarrollo Regional

LOTE 4: Servicio de sequridad gestionada, cibervigilancia y ciberdefensa

1) Necesidades y Caracteristicas del Servicio.

Las necesidades a satisfacer, y que se describiran en detalle en las prescripciones técnicas,
comprenden:

Consultoria, asesoramiento y auditorias de seguridad informatica

Elaboracidn y revision continua del Plan Director de Seguridad de PROMOTUR

Elaboracidn e implementacion de politicas y procesos de seguridad

Diagnostico y evaluacion de las politicas y medidas de seguridad implementadas.

Anédlisis forense y peritaje

Deteccion e identificacion de riesgos potenciales en las infraestructuras de la

organizacion.

Aplicacion medidas de seguridad

e Securizacion de las infraestructuras y procesos

e Proteccion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos e informacion
sensible de la organizacion.

e Formacion y concienciacion al personal en materia de seguridad.

o Definicion e implantacion de las herramientas y tecnologias

e Monitorizacién proactiva de todos los sistemas que conforman la infraestructura de
PROMOTUR.

e Registro y clasificacion las alertas recibidas

o Mejora de forma continua las defensas

e Verificacion y cumplimiento de las normativas vigentes en materia de ciberseguridad,

seguridad de la informacion y proteccion de datos.

2) Periodicidad y Frecuencia de la prestacion.

El servicio serd permanente y a demanda, en funcion de la prevision y la planificacion anual de
PROMOTUR, pero, también, de las necesidades sobrevenidas que puedan surgir en funcién de
imprevistos, cambios tacticos, etc.

Los tiempos maximos para el desarrollo y entrega de una planificacion de proyectos de seguridad
solicitada seran de méaximo quince (15) dias.

1.3.- Identificacion de CPV (Common Procurement Vocabulary - Vocabulario Comun de
Contratacion Publica)

Lote Cadigo Epigrafe
72000000-5 Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y
apoyo
LOTE 1 72250000-2 Servicios de sistemas y apoyo
72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion
72250000-2 Servicios de sistemas y apoyo
72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacion
LOTE 2 792230004 Servicios de revision de_las exigencias de la tecnologia de la
informacion
48800000-6 Sistemas y servidores de informacién
72415000-2 Servicios de hospedaje de operacidn de sitios web www
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79342320-2 Servicios de atencion al cliente
LomE s 79512000-6 Centro de Ilamadas
Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y
LOTE 4 72000000-5 apoyo
72212730-5 Servicios de desarrollo de software de seguridad

1.4.- Justificacion de la division o no por lotes?.

Atendiendo al objeto del contrato, procede su division en los lotes siguientes, constituyendo cada
lote una unidad funcional susceptible de realizacién independiente:

LOTE 1: Servicio de consultoria, desarrollo e integracion de proyectos tecnolégicos

1.1 Gestion Integral de los Medios Propios

Serd objeto de contrato la gestion integral de los Medios Propios de los que dispone
PROMOTUR en la actualidad y que estaran descritos en el pliego técnico, incluyendo tareas de
formacion y gestién del cambio.

1.2 Nuevos desarrollos tecnoldgicos

Serd objeto de contrato los nuevos desarrollos tecnoldgicos que comprenden el analisis, disefio,
desarrollo e implantacion de estos proyectos necesarios para el progreso y ejecucion del negocio
estructural de PROMOTUR, y para la ejecucion de su Estrategia y sus Planes de Actuacion
Anuales, incluido los proyectos, camparfias y acciones de comunicacion y marketing o cualquier
otra incluida en el objeto social de PROMOTUR.

1.3 Consultoria tecnoldgica y oficinas técnicas

Serd objeto de contrato el asesoramiento, valoracion, evaluacion y apoyo a la realizacion de
proyectos tecnoldgicos para la mejora y evolucion de estos, y para el desarrollo de la Estrategia y
los Planes de Actuacion anuales de PROMOTUR, asi como la constitucion de oficinas técnicas
de gestion de proyectos necesarias para la coordinacion, gestion y soporte de estos.

1.4 Integradores tecnolégicos

Serd objeto de contrato los proyectos de integracion tecnoldgica para la incorporacion de otras
soluciones de terceros o de mercados que, no siendo desarrollados por la empresa adjudicataria,
se incorporen al ecosistema digital de PROMOTUR, como Medios Propios.

LOTE 2: Servicio integral de data center e infraestructura

Serd objeto de contrato los servicios de servidores virtuales privados, que comprende la gestion
integral de la infraestructura de servidores donde se alojan los Medios Propios y que se encuentran
descritas en el ANEXO 1l: PLATAFORMA TECNOLOGICA — INFRAESTRUCTURA, asi
como el alojamiento de cualquier otro proyecto de nuevo desarrollo objeto de este contrato. Este
servicio incluye la propia infraestructura hardware y la administracidn integral de la misma.

2Art. 99.3'y 116.4 letra g) de la LCSP/2017.
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LOTE 3: Servicio de Centro de Atencion a Usuarios (CAU)

Sera objeto de contrato los servicios de atencion a usuarios, que comprende la atencion del primer
nivel de ayuda y asistencia técnica y el segundo nivel especializado para resolver consultas e
incidencias que puedan surgir, en aquellos proyectos de desarrollo de PROMOTUR que requieran
de un servicio de atencion y de informacion al pablico especializada.

LOTE 4: Servicio de sequridad gestionada, cibervigilancia y ciberdefensa

Serd objeto de contrato los servicios de consultoria, auditoria de seguridad y soporte técnico en el
ambito de la ciberseguridad, para garantizar la Seguridad TIC de nuestros Medios Propios,
partiendo desde las premisas de la seguridad, confidencialidad e integridad de ambiente
operacional que da soporte a los procesos de toda la infraestructura tecnolégica de PROMOTUR.

4.1 Consultoria y anélisis de seguridad

Serd objeto de contrato el servicio de consultoria para la valoracion, evaluacién de proyectos en
materia de seguridad, y para la elaboracion del Plan Director de Seguridad de PROMOTUR
conforme a la familia de norma 1SO 27000, con el objetivo de reducir los riesgos a los que esta
expuesto a partir de un analisis de la situacion inicial.

4.2 Implantacion de proyectos del Plan Director de seguridad

Serd objeto de contrato la puesta en marcha de los proyectos configurados en el Plan Director de
Seguridad realizado en la primera fase del servicio y los procesos de revision que este requiera.

4.3 Configuracion de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)

Serd objeto de contrato la configuracion de un centro de operaciones de seguridad (SOC) que
monitoree la infraestructura y supervise, prevenga, detecte, investigue y responda a las posibles
amenazas a las que puedan estar sometidas.

2.- NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION. JUSTIFICACION DE
INSUFICIENCIA DE MEDIOS

2.1.- Necesidades que el contrato pretende atender?

PROMOTUR, como entidad que tiene dentro de su objeto social las actividades relacionadas
con el estudio, promocion, fomento, difusién y comercializacion de los distintos productos y
servicios turisticos de Canarias y potenciacion de la oferta turistica del archipiélago, cuenta con
un instrumento de planificacion estratégica compartida, Canarias Destino, que propone la
transformacion del modelo turistico canarios, mas competitivo a través de una mejora de su
resiliencia, un mayor compromiso con la neutralidad climatica y una potenciacion de su capacidad
de generar valor, en favor de la ciudadania y las empresas de Canarias y que establece la estrategia
de la marca con un desarrollo anual mediante un Plan de Actuacion.

Dicha Estrategia Canarias Destino y Plan de Actuacion, en su propdsito de la transformacion del
modelo turistico canario, concreta una nueva redefinicion del propésito de PROMOTUR como
instrumento catalizador de la pretendida e imprescindible transformacion del modelo turistico de

3 Art. 28.2 LCSP/2017
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las Islas, por lo que pasamos de tener una actividad enfocada principalmente a la promocién
turistica en los mercados origen, a ampliar el marco de actuacion a todo el customer journey
turistico, por lo que pasamos de la fase de sofiar y descubrir a las de reservar, planificar, viajar,
recomendar y recordar, y ademas con el proposito planteado, como primer EJE de actuacion de
liderazgo digital del destino, se pretende fomentar e impulsar la digitalizacion de las empresas del
destino y su comercializacion directa.

Alcanzar este liderazgo implica la adopcion de los nuevos modelos de negocio de las plataformas
digitales, el despliegue de todo tipo de capacidades tecnoldgicas en ambitos como la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas (10T) y las denominadas Smart Cities y, en especial, la creacion
y potenciacion de una plataforma digital Unica orientada a la organizacion y potenciacion del
ecosistema turistico canario en su globalidad, facilitando visibilidad, oportunidades de
comercializacion, acceso a proveedores, mejora de procesos, e inteligencia de negocio a todo el
sector turistico canario. Aumentar el componente local del turismo canario y ofrecer herramientas
para la mejora en el control de la huella de carbono de la actividad turistica, ademas de otras
funcionalidades, con el fin de promover, el intercambio de datos e informacion relevante son otros
de los objetivos del proyecto.

Por todo ello, en cumplimiento de las actuaciones enmarcados en el referido Plan, y asi también
las que se incluyen en la nueva estrategia promocional planteada Canarias Destino, es necesario
contar con los adecuados servicios y medios que nos permitan acometer el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos incluyendo las infraestructuras necesarias para ponerlos en funcionamiento, con los
gue esta entidad no cuenta, ni con personal entre su plantilla que pueda realizarlos, o de contar,
son escasos para la consecucion de tales fines, ni con la referida infraestructura.

2.2.- Justificacion de la idoneidad del objeto contractual para atender esas necesidades

La contratacion a realizar es necesaria para dar debido cumplimiento a las necesidades antes
descritas porque para ello, es necesario contar con medios tecnoldgicos adecuados y adaptados al
funcionamiento de una oficina que garantice tanto las comunicaciones internas como la atencion
al usuario.

La idoneidad del mismo, entendida como la adecuacion existente entre el objeto y el contenido
de la presente contratacion, queda, por tanto, debidamente acreditada ya que, a través de la misma,
se incluyen todos los elementos y recursos precisos, tanto materiales como humanos, para una
adecuada prestacion de los servicios objeto del contrato, como ya se ha dicho v,
consecuentemente, para el cumplimiento del principio de servicio como finalidad de toda
actividad dirigida a la realizacion de los fines que le son propios a Promotur. Por ello es por lo
que se considera la idoneidad de proceder a su contratacién externa, para asi conseguir los
objetivos previstos y garantizar una adecuada satisfaccion del interés descrito.

2.3.- Justificacion de insuficiencia de medios®.

Promotur Turismo Canarias S.A carece de medios materiales y humanos suficientes y adecuados
para acometer la realizacion de los trabajos objeto de contratacion debiendo por ello contratar
externamente la realizacién de los servicios pretendidos.

Se ha de notar que las necesidades que se pretende cubrir mediante esta contratacion no tiene por
finalidad suplir las carencias antes citadas, derivada de necesidades permanentes de personal
relacionadas con el ejercicio de las competencias que tenga atribuidas, sino cubrir el servicio

4 Art. 116.4. letra f) LCSP/2017
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concreto especial de referencia, y para el destino descrito, de acuerdo con el articulo 308.2 de la
LCSP/2017 y las exigencias establecidas en el Acuerdo del Gobierno de Canarias de 12 de
septiembre de 2013, por el que se dictan instrucciones para la correcta ejecucién de los servicios
externos que se contraten en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias.
(ex Consejerias de Economia, Hacienda y Seguridad y presidencia, Justicia e Igualdad).

3.- ORGANO DE CONTRATACION®

El 6rgano de contratacion es la Consejera Delegada de esta sociedad mercantil pdblica, en
virtud de las facultades conferidas en escritura pablica por elevacion de acuerdos sociales, con
nimero de protocolo 1813 otorgada ante el Notario del llustre Colegio Notarial de Las islas
Canarias, con residencia en de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, D. Guillermo Croissier
Naranjo con fecha de 17 de octubre de 2019, en la misma ciudad e inscrita con fecha de 03 de
diciembre de 2019, con los siguientes datos registrales: Tomo 2119, Libro 0, Folio 156, Hoja:
GC34913 Inscripcion 392,

En cumplimiento del art. 64 de la LCSP/2017 y el art. 24 de la Directiva 2014/24 EU, el
titular del 6érgano de contratacion estara obligado a la suscripcion de la Declaracion de
Ausencia de Conflicto de Intereses, que se anexa a esta Memoria, entendiéndose suscrita y
produciéndose los efectos prevenidos en esta disposicion con la firma de la presente
memoria.

4.- CALIFICACION DEL CONTRATO
4.1.- Contrato privado®

XServicio

OSuministro

OObra

OMuixto (Indicar)’

4.2.- Contratacion del acceso a bases de datos y la suscripcion a publicaciones®
asi
XINo

4.3.- Sujecion a regulacion armonizada

XSi

5 Art. 61.1 de la LCSP/2017

® Art. 26.1.b) de la LCSP/2017

7 Articulo 18 de la LCSP/2017: “Se entendera por contrato mixto aquel que contenga prestaciones
correspondientes a otro u otros de distinta clase”.

8 Disposicion adicional novena de la LCSP/2017
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La contratacion a realizar esta sujeta a regulacion armonizada al ser el valor estimado igual o
superior a los umbrales previstos en el articulo 22.1 letra b) de la LCSP/2017, que resulta aplicable
a aquellos contratos celebrados por entidades del sector pablico distintas a la Administracion
General del Estado, sus Organismos Auténomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes
de la Seguridad Social®.

CONo

La contratacion a realizar no esta sujeta a regulacion armonizada al ser el valor estimado inferior
a los umbrales previstos en el articulo 22.1 letra b) de la LCSP/2017, que resulta aplicable a
aquellos contratos celebrados por entidades del sector publico distintas a la Administracion
General del Estado, sus Organismos Auténomos o las Entidades Gestoras y Servicios Comunes
de la Seguridad Social.

5.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION?®
5.1.- Tipo de procedimiento

XAbierto

OAbierto simplificado

OAbierto simplificado abreviado

ORestringido

OAsociacion para la innovacion

OAcuerdo Marco o Sistema dinamico de Adquisicion
[Dialogo Competitivo

ONegociado con Publicidad

CINegociado sin Publicidad

5.2.- Justificacion de la eleccion del Procedimiento de Contratacion

Las razones o motivos que explican la eleccion del Procedimiento de Contratacion se contendran
en los informes técnico y juridico que procedan a los efectos justificativos adecuados y prevenidos
en la Ley, sin perjuicio del resto de documentacion preparatoria del expediente de referencia.

5.3.- Contrato reservados®.
asi

El presente contrato se encuadra dentro de los servicios que tienen la consideracion de contratos
reservados y que se prevén en el Anexo VI de la LCSP y asi el Anexo | del Acuerdo del Gobierno
de Canarias en sesion celebrada el 22 de mayo de 2019, por lo que procede reservar el derecho de
participacion a esta licitacion a los Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y a empresas
de insercion.

XINo

Los umbrales establecidos para considerar los contratos sujetos a regulacion armonizada vienen
actualizados por Orden HFP/1499/2021, de 28 de diciembre, por la que se publican los limites de los
distintos tipos de contratos a efectos de la contratacion del sector pablico a partir del 1 de enero de 2022.
10 Art. 116.4 letra a) LCSP/2017
11 Disposicion adicional cuarta, Anexo VI de la LCSP/2017 y el Acuerdo del Gobierno de Canarias en
sesion celebrada el 22 de mayo de 2019.

R

Plan de Recuperacion,
Transformacién
¥y Resiliencia

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
Y TURISMO

Financiado por la Unién Europea = !-w =

ZiaLT, cosERno
NextGenerationEU Ci¥E < DE ESPANIA
Zlhs 2

Firmado por: ALICIA DEL ROSARIO GARCIA-TUNON
Cargo: Responsable de Proyecto
Fecha: 09-08-2022 12:15:29

Firmado por: YAIZA CASTILLA
Cargo: Consejera delegada
Fecha: 09-08-2022 14:06:40

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=e63245db84e82607

Péagina: 10 de 25

Cédigo de verificaciéon : €63245db84e82607

Para la verificacion del siguiente cédigo podréa conectarse a la siguiente direccion

€63245db84e82607

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

2 Turismo de
2 Islas Canarias

] MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Gobierno
de Canarias

Fondo Euro
de Desarrollo Regional

El presente contrato no se encuadra dentro de los servicios que tienen la consideracion de
contratos reservados y que se prevén en el Anexo VI de la LCSP y asi el Anexo | del Acuerdo del
Gobierno de Canarias en sesion celebrada el 22 de mayo de 2019, por lo que no procede reservar
el derecho de participacion a esta licitacion a los Centros Especiales de Empleo de iniciativa social
y a empresas de insercion.

4.4.- Contratacion en el extranjero'?
asi

La prestacion del objeto del contrato se realiza en el extranjero, por lo que se atendera a las reglas
y condiciones especiales determinadas en la LCSP y previstas en las Condiciones de Contratacion
que rige el presente contrato menor.

XINo

La prestacion del objeto del contrato se realiza dentro del territorio nacional, con observancia en
su caso de las disposiciones generales contenidas en la vigente Ley de Contratos del Sector
Publica y su normativa complementaria o de desarrollo.

4.5.- Tipo de tramitacion®®
XOrdinaria

OAnticipada o urgente
COEmergencia

4.5.1.- Forma de tramitacion:
XElectrénica.

Si por resultar preceptiva como mandato legal general y por medio del servicio o herramienta del
portal de licitacién que emplea Promotur.

OManual*
Si debido a la concurrencia de una de las razones siguientes:

-Debido al caracter especializado de la contratacion que hace que el uso de medios electronicos
requiera herramientas, dispositivos o formatos de archivo especificos que no estan en general
disponibles o no aceptan los programas generalmente disponibles.

-Debido a que los formatos de archivo no pueden ser procesados por otros programas abiertos o
generalmente disponibles o estan sujetas a un régimen de licencias de uso privativo.

-Debido a la necesidad de disponer de equipos ofimaticos especializados

-Debido a la necesidad de presentacion de modelos fisicos o a escala que no pueden ser
transmitidos utilizando medios electrdnicos.

12 Disposicién adicional primera de la LCSP/2017

13 Art. 116.1, 117.2 y 120 de la LCSP/2017

14 Disposicion Adicional decimoquinta de la LCSP/2017
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5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION®
5.1.- Desglose del presupuesto base de licitacion

El presupuesto base de licitacion se ha calculado que resultara un importe de 15.000.000,00€
impuestos excluidos.

Importe maximo sin impuesto: 15.000.000,00 €

Tipo de impuesto aplicable: IGIC (7%)

Importe maximo de impuesto: 1.050.000,00 €

Importe maximo total con impuesto incluido: 16.050.000,00 €

El presupuesto base de licitacion por LOTES asciende a los siguientes importes:

- Lote 1:

Importe maximo sin impuesto: 10.200.000,00 €

Tipo de impuesto aplicable: IGIC (7%)

Importe maximo de impuesto: 714.000,00 €

Importe maximo total con impuesto incluido: 10.914.000,00 €

- Lote 2:

Importe maximo sin impuesto: 800.000,00 €

Tipo de impuesto aplicable: IGIC (7%)

Importe maximo de impuesto: 56.000,00 €

Importe maximo total con impuesto incluido: 856.000,00 €

- Lote 3:

Importe maximo sin impuesto: 3.200.000,00 €

Tipo de impuesto aplicable: IGIC (7%)

Importe maximo de impuesto: 224.000,00 €

Importe maximo total con impuesto incluido: 3.424.000,00 €

- Lote 4:

Importe maximo sin impuesto: 800.000,00 €

Tipo de impuesto aplicable: IGIC (7%)

Importe maximo de impuesto: 56.000,00 €

Importe maximo total con impuesto incluido: 856.000,00 €

5.2.- Desglose de costes que integra el presupuesto base de licitacion

-Lote 1

15 Art. 100 de la LCSP/2017
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CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZADO
Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras (1)
Pais: Espafia
Afio: 2020
Sector de actividad (CNAE): 162 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
— ~ Tamafio (cifra neta de negocio): Total tamafos
p— )
=9 Ratio [Nombre de Ratio [ Q2 (%)
—— O\l — . -
— % RO1 Valor afiadido / Cifra neta de negocios 51,66%
— <t RO2 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 39,92%
— % RO3 Resultado econédmico bruto / Cifra neta de negocios 6,55%
— g R14 Inmovilizado material / Total activo 3,19%
E— § R16 Cifra neta de negocio / Total activo 113,90%
% R20 Capital circulante / Cifra neta de negocio 11,10%
[5) Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos Generales vigente) 3,00%
— Hipotesis
— \g Porcentaje de personal directo 60,00%
=0 Porcentaje de personal indirecto 40,00%
=3 Coste material 20,00%
— DESGLOSE DE COSTES % IMPORTE
I g PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 100% 10.200.000,00 €
Q Costes de ventas 28,74%
° Coste laboral directo 23,95% 2.443.104,00 €
=] Coste material 4,79% 488.620,80 €
j— 8 TOTAL COSTES DIRECTOS 2.931.724,80 €
— O Coste de personal indirecto de produccién (MOI) 0,51% 51.956,68 €
— Costes indirectos de produccion (GGF) 3,19% 325.380,00 €
Coste de la estructura (G&A) 60,59% 6.180.302,37 €
Coste financiero FCCoM 0,42% 42.536,15 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 6.600.175,20 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6,55% 668.100,00 €
8 Lote 2
S -Lote
3
<
0
Qo
o
n
<
o
[32)
kS
1
=4
k=]
Q
[+
]
5
3
2|
=
3
&
<3
O o
0o
=1
9 f=4
g
23
29
50
n g
« T
w8
s
28]
g2
8.8
58
os
o2
=
28
&g
T'=
g8
@8
=0
o8
So
o0
n T
— O
o £ 2z
c2 Financiado por la Unién Europea GOBIERNO MINISTERIO Plan de Recuperacion,
S ‘E NextGenerationEU DE ESPARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Trans_fc_>rma_cmn
g5 Y TURISMO vy Resiliencia
£8
[T
=8
S
© 9
=1
oc
Firmado por: ALICIA DEL ROSARIO GARCIA-TUNON Firmado por: YAIZA CASTILLA
Cargo: Responsable de Proyecto Cargo: Consejera delegada
Fecha: 09-08-2022 12:15:29 Fecha: 09-08-2022 14:06:40

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de Junio. Su autenticidad puede ser comprobada en la direccién

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=e63245db84e82607

Péagina: 13 de 25

N~
o
©
N
@
[}
<
(S
Kol
S
7]
<
N
™
©
[}
=
h=l
[}
@
o
2
=
[
>
[
o
o
>
B
0
O

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

€63245db84e82607

https://licitacion.turismodeislascanarias.com/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

: . Canarias .
Turismo de avanza Gobierno

Islas Canarias % con Europa de Canarias

] MARKETING FOR CANARY ISLANDS

Fondo Euro
de Desarrollo Regional

CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZADO
Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras (1)

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

Pais: Espafia
Afio: 2020

Tamafio (cifra neta de negocio): Total tamafos

Sector de actividad (CNAE): 3631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZA
Ratios Sectoriales de las Sociedades no Financieras (1)

Ratio [Nombre de Ratio Q2 (%)

RO1 Valor afiadido / Cifra neta de negocios 49,46%

RO2 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 33,87%

RO3 Resultado econdmico bruto / Cifra neta de negocios 6,85%

R14 Inmovilizado material / Total activo 2,15%

R16 Cifra neta de negocio / Total activo 91,96%

R20 Capital circulante / Cifra neta de negocio 8,01%
Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos Generales vigente) 3,00%
Hipotesis
Porcentaje de personal directo 60,00%
Porcentaje de personal indirecto 40,00%
Coste material 20,00%

DESGLOSE DE COSTES % IMPORTE
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 100% 800.000,00 €
Costes de ventas 24,39%
Coste laboral directo 20,32% 162.576,00 €
Coste material 4,06% 32.515,20 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 195.091,20 €
Coste de personal indirecto de producciéon (MOI) 0,29% 2.330,26 €
Costes indirectos de produccion (GGF) 2,15% 17.200,00 €
Coste de la estructura (G&A) 66,01% 528.095,03 €
Coste financiero FCCoM 0,31% 2.483,51 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 550.108,80 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6,85% 54.800,00 €
-Lote 3

Pais: Espafa

Aflo: 2020

Sector de actividad (C N822 Actividades de los centros de llamadas
Tamafio (cifra neta de negocio): Menos de 2 millones €

Ratio |Nombre de Ratio Q2 (%)
RO1 Valor afadido / Cifra neta de negocios 70,50%
R02 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 64,08%
RO3 Resultado econdmico bruto / Cifra neta de negocios 4,44%
R14 Inmovilizado material / Total activo 4,80%
R16 Cifra neta de negocio / Total activo 199,71%
R20 Capital circulante / Cifra neta de negocio 7,79%
Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos Generales vigente) 3,00%
Hipétesis
Porcentaje de personal directo 60,00%
Porcentaje de personal indirecto 40,00%
Coste material 20,00%
DESGLOSE DE COSTES % IMPORTE
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 100% 3.200.000,00 €
Costes de ventas 46,14%
Coste laboral directo 38,45% 1.230.336,00 €
Coste material 7,69% 246.067,20 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 1.476.403,20 €
Coste de personal indirecto de produccién (MOI) 1,23% 39.370,75 €
Costes indirectos de produccion (GGF) 4,80% 153.600,00 €
Coste de la estructura (G&A) 43,09% 1.378.760,30 €
Coste financiero FCCoM 0,31% 9.785,75 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 1.581.516,80 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 4,44% 142.080,00 €
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CONTRATOS DE SERVICIO. PRECIO A TANTO ALZADO

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

Pais: Espafia
Afio: 2020

Tamaiio (cifra neta de negocio): Total tamafios

Sector de actividad (CNAE): J62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica

Ratio [Nombre de Ratio [ Q2 (%)
RO1 Valor afiadido / Cifra neta de negocios 51,66%
RO2 Gastos de personal / Cifra neta de negocios 39,92%
RO3 Resultado econdmico bruto / Cifra neta de negocios 6,55%
R14 Inmovilizado material / Total activo 3,19%
R16 Cifra neta de negocio / Total activo 113,90%
R20 Capital circulante / Cifra neta de negocio 11,10%
Interés legal del dinero (Ley de Presupuestos Generales vigente) 3,00%

Hipétesis

Porcentaje de personal directo 60,00%
Porcentaje de personal indirecto 40,00%
Coste material 20,00%

DESGLOSE DE COSTES % IMPORTE

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 100% 800.000,00 €
Costes de ventas 28,74%

Coste laboral directo 23,95% 191.616,00 €
Coste material 4,79% 38.323,20 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 229.939,20 €
Coste de personal indirecto de produccién (MOI) 0,51% 4.075,03 €
Costes indirectos de produccion (GGF) 3,19% 25.520,00 €
Coste de la estructura (G&A) 60,59% 484.729,60 €
Coste financiero FCCoM 0,42% 3.336,17 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 517.660,80 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 6,55% 52.400,00 €

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO®*

6.1.- Indicacién del valor estimado

impuestos.

- Lote 1:
Importe sin impuesto: 14.790.000,00 €

- Lote 2:
Importe sin impuesto: 1.160.000,00 €

- Lote 3:
Importe sin impuesto: 4.640.000,00 €

- Lote 4:

16 Art. 101 de la LCSP/2017

El valor estimado del contrato por LOTES asciende a los siguientes importes:

Los datos obtenidos proceden de las ratios financieras de la «Base de datos RSE (ratios
sectoriales de sociedades no financieras). Banco de Espafia (Central de Balances) / Registros
de Espafia (Registros Mercantiles-CPE) / Comité Europeo de Centrales de Balances».

El valor estimado del contrato asciende al importe maximo de 21.750.000,00 €, sin incluir
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Importe sin impuesto: 1.160.000,00 €

6.2.- Desglose del valor estimado
El valor estimado del contrato se determina teniendo en cuenta:

Presupuesto base de licitacion maximo sin impuestos: 15.000.000,00 €
Que se distribuye en las siguientes anualidades:
Anualidad sin impuestos: 3.750.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 3.750.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 3.750.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 3.750.000,00 €

Presupuesto para modificaciones del contrato sin impuestos: 3.000.000,00 € (correspondiente al
18%)Y

Presupuesto total para una (1) prorroga sin impuestos: 3.750.000,00 €

Presupuesto total sin incluir impuestos: 21.750.000,00 €

El valor estimado del contrato por LOTES se determina teniendo en cuenta lo siguiente:

- Lote 1:
Presupuesto base de licitacién méximo sin impuestos: 10.200.000,00 €
Que se distribuye en las siguientes anualidades:
Anualidad sin impuestos: 2.550.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 2.550.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 2.550.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 2.550.000,00 €

Presupuesto para modificaciones del contrato sin impuestos: 2.040.000,00 € (correspondiente al
18%)*8

Presupuesto total para una (1) prorroga sin impuestos: 2.550.000,00 €

Presupuesto total sin incluir impuestos: 14.790.000,00 €

- Lote 2:
Presupuesto base de licitacion maximo sin impuestos: 800.000,00 €
Que se distribuye en las siguientes anualidades:
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €

17 Art. 204.1 de la LCSP/2017
18 Art. 204.1 de la LCSP/2017
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Presupuesto para modificaciones del contrato sin impuestos: 160.000,00 € (correspondiente al
18%)™°

Presupuesto total para una (1) prorroga sin impuestos: 200.000,00 €

Presupuesto total sin incluir impuestos: 1.160.000,00 €

- Lote 3:
Presupuesto base de licitacion méaximo sin impuestos: 3.200.000,00 €
Que se distribuye en las siguientes anualidades:
Anualidad sin impuestos: 800.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 800.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 800.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 800.000,00 €

Presupuesto para modificaciones del contrato sin impuestos: 640.000,00 € (correspondiente al
18%)%

Presupuesto total para una (1) prorroga sin impuestos: 800.000,00 €

Presupuesto total sin incluir impuestos: 4.640.000,00 €

- Lote 4:
Presupuesto base de licitacion maximo sin impuestos: 800.000,00 €
Que se distribuye en las siguientes anualidades:
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €
Anualidad sin impuestos: 200.000,00 €

Presupuesto para modificaciones del contrato sin impuestos: 160.000,00 € (correspondiente al
18%)%

Presupuesto total para una (1) prorroga sin impuestos: 200.000,00 €

Presupuesto total sin incluir impuestos: 1.160.000,00 €

6.3.- Método para el calculo del valor estimado
Se ha tomado como referencia los precios habituales del mercado y, en particular:

La prevision de servicios similares anteriormente prestados, asi como los costes que se derivan
de la ejecucion material de las prestaciones; incluyendo las prorrogas a adoptar para cada lote asi

19 Art. 204.1 de la LCSP/2017
20 Art. 204.1 de la LCSP/2017
2L Art. 204.1 de la LCSP/2017
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vigor el contrato, sin I.G.IC.

sustraer el contrato de la aplicacion de las normas de adjudicacion que correspondan

6.4.- Anualidad y Crédito presupuestario

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
“Una manera de hacer Europa”

como las modificaciones previstas en el contrato; todo ello durante el periodo en el que estara en

La eleccion del método para calcular el valor estimado no se ha efectuado con la intencion de

Afo Partida presupuestaria Importe sin impuesto

Importe con impuesto

OTransferencia para financiar déficit de
explotacion o gastos generales de
funcionamiento

2022 625.000 €

X Transferencias para financiar actividades
especificas

668.750 €

X Transferencia para financiar déficit de
explotacion o gastos generales de
funcionamiento

2023 3.750.000 €
OTransferencias para financiar actividades

especificas

4.012.500 €

X Transferencia para financiar déficit de
explotacion o gastos generales de
funcionamiento

2024 3.750.000 €
OTransferencias para financiar actividades

especificas

4.012.500 €

K Transferencia para financiar déficit de
explotacion o gastos generales de
funcionamiento

2025 3.750.000 €
OTransferencias para financiar actividades

especificas

4.012.500 €

X Transferencia para financiar déficit de
explotacion o gastos generales de
funcionamiento

2026 3.125.000 €
OTransferencias para financiar actividades

especificas

3.343.750 €

Programa o Actividad: Desarrollo de la actividad promocional

Aplicacion presupuestaria:
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- 16.04.432G.743.01, Fondo 7900023 PI/LA:. 157G0037 A PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A., PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL
(FEDER).

- 16.71.432G.743.0100, Fondo 790002 8 PI/LA:. 217G0343/REACT EU PROMOTUR
TURISMO CANARIAS, S.A., PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
PROMOCIONAL

- 16.04.432G.743.01, PI/LA. 157G0025 FONDO 7000001 FCI “A PROMOTUR TURISMO
CANARIAS, S.A. PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL”

Instrumento de financiacion:
XIAportacion dineraria

CIEncomienda de gestion
N° Orden:

- Orden n°: 272/2022. Fecha 15/07/2022 de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
(Fondo FEDER)

- Orden 951/2021. Fecha: 27/12/2021 de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
(Fondo REACT-EU)

- Orden 218/2022. Fecha: 03/06/2022 de la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio

Entidad otorgante del instrumento de financiacion a esta entidad: Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio.

6.4.1.- Cofinanciado con Fondos FEDER u otros Fondos europeos (Fondo REACT-EU,
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia...)

XSi

En caso de estar financiado por REACT-EU, dicha financiacion se ampara en el objetivo
especifico O.E. 20.3.2.” Apoyo a medidas de ayuda economica en las regiones mas dependientes
de los sectores mas afectados por la crisis de la COVID-19”.

En el caso de que los servicios o actividades objeto de la licitacion que se pretende estén
financiados con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia a través del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia nacional, los mismos se incardinan en el
componente 14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico” y en el proyecto de
inversion 3 “Estrategias de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares (Baleares,
Canarias y Ceuta y Melilla)”.

[CONo

7.- SELECCION DE CANDIDATOS

7.1.- Clasificacion de empresas: Justificacion?

2 Art. 77y ss., 116.4.b. LCSP/2017
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No es preceptiva clasificacion para los presentes servicios, de conformidad con que el art. 77.1
letra b) de la LCSP/2017.

No obstante, y atendiendo a los CPV de los Lotes 1, 2 y 4, segln el Vocabulario comdn de
contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 5 de noviembre de 2002, el especifico objeto contractual de los Lotes 1,2 y 4 esta
incluido en el ambito de clasificacion del siguiente grupo y subgrupo de clasificacién (vigente, de
conformidad con Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre), cuyo detalle se contendra en el Pliego
de Condiciones Administrativas Particulares.

En tales casos, el licitador podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion
en el grupo o subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion correspondientes al contrato
0 bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el
anuncio de licitacion y detallados en los pliegos del contrato.

7.2.- Criterios objetivos de solvencia: Justificacion?:

Los criterios de seleccion, umbrales minimos y medios para su acreditacion se contienen en el
Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, que regira la contratacion cuya necesidad se
ha indicado en este documento.

7.3.- Garantias exigidas para contratar.

En el presente contrato no procederd la constitucion de garantia provisional, de acuerdo con
el art. 106.1 de la LCSP/2017, segln remisién dada por el articulo 114.1 del mismo cuerpo legal.

Sin perjuicio de lo anterior, el licitador que haya obtenido la mejor puntuacion debera constituir
garantia definitiva, segun se exige por el art. 107.1 de la LCSP en relacién con el articulo 114.1
del mismo texto legal, en el plazo y forma que se establezca en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares que habra de regir la licitacion que se promueve.

7.4.- Plazo de presentacion de ofertas:

El plazo de presentacion de ofertas se indicara en el Anuncio de licitacion, considerando los
fijados en los articulos 156.2 y 3 letra c) de la LCSP/2017.

8.-CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PRESCRIPCIONES TECNICAS.
8.1.- Criterios de adjudicacion: justificacion

Los criterios que serviran al érgano de contratacion para la adjudicacion del Servicio antes
descrito deberan estar directamente vinculados al objeto del contrato que se pretende licitar y se
estableceran en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares y el de Prescripciones
Técnicas, que regiran la contratacion cuya necesidad se ha indicado en este documento, pudiendo
ser idoneos y adecuados los siguientes por estar orientados a determinar la mejor relacion calidad-
precio, referirse a la naturaleza y caracteristicas de las necesidades puestas de manifiesto en el

23 Art. 87 al 91y 116.4.c. LCSP/2017
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presente, y respetar los principios esenciales de la contratacién pablica relativos a la igualdad de
trato, libre concurrencia, transparencia y no discriminacion.

9. EJECUCION DEL CONTRATO

9.1.- Plazo de duracion y ejecucion de la prestacion

La duracion del contrato seré 4 afios.

La prestacion comenzara a ejecutarse desde la formalizacion del contrato resultante.
9.1.2.- Prérroga

XSi

De conformidad con lo establecido en el articulo 29.2 de la LCSP/2017, el contrato podra prever
una o varias prérrogas, hasta el maximo de duracion establecido legalmente para este tipo de
contratos; siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de
duracion de ésta y a la existencia de crédito presupuestario suficiente y disponible al efecto, sin
perjuicio de las modificaciones que se puedan introducir de conformidad con los articulos 203 y
207 de la LCSP.

CONo

Atendiendo a la naturaleza de la prestacion objeto del contrato, no se considera adecuado
establecer prorrogas del contrato.

9.1.3.- Ampliacién del plazo por causas no imputables al contratista
XSi

De conformidad con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP, el plazo previsto de ejecucion
podra ampliarse cuando el contratista no pudiere cumplirlo por causas que no le sean imputables
y este ofreciera cumplir sus compromisos y realizar las prestaciones del servicio que no pudieron
efectuarse, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor.

En este caso, el responsable del contrato emitird un informe donde se determine si el retraso fue
producido por motivos imputables al contratista.

ONo

Atendiendo a la naturaleza de la prestacion objeto del contrato, y a la inmediata satisfaccion de
las necesidades previstas, no se considera adecuado establecer la posibilidad de ampliacion del
plazo de ejecucion a que refiere el articulo 195.2 de la LCSP, cuando el contratista no pudiere
cumplirlo por causas que no le sean imputables y segin las condiciones materiales indicados
precedentemente.

9.2.- Lugar de ejecucion de la prestacion
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La prestacion del Servicio se ejecutara en las propias oficinas, dependencias o instalaciones del
contratista.

10.- SUBCONTRATACION?
&XSi

El contratista podra subcontratar la gjecucién parcial de la prestacién con terceras personas que
no estén inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursas en
algunas de las causas de prohibicion para contratar relacionadas en el articulo 71 de la LCSP,
previo cumplimiento de los requisitos y exigencias establecidos legalmente.

CONo

No se admite la subcontratacién por el contratista de la ejecucion parcial de la prestacion en
cuando el Servicio habrd de prestarse en su integridad, sin que puedan ser diversificadas las
prestaciones que lo componen.

11.- PLAZO DE GARANTIA PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION O
JUSTIFICACION DE SU NO ESTABLECIMIENTO.

Xsi
El plazo de garantia seré: 1 afio
ONo

No se establece plazo de garantia ya que la ejecucién del objeto del contrato es inmediata.
12.- MODIFICACIONES
XSi

Se prevén modificaciones convencionales en las Condiciones de Contratacion, siempre y cuando
se cumplan las condiciones que establece el articulo 203 y 204, y sin que ello conlleve una
alteracion del precio del contrato o que suponiéndolo no supere en su computo total el limite
cuantitativo maximo previsto legalmente para el contrato menor.

CONo

No se prevén modificaciones en las Condiciones de Contratacion que rigen el contrato, a
excepcion de las establecidas legalmente, siempre y cuando se cumplan las condiciones que
establece el articulo 203 y 206 y con arreglo al procedimiento establecido en el articulo 191, sin
que la alteracion del precio del contrato exceda en su computo total el limite cuantitativo maximo
previsto legalmente para el contrato menor.

13.- ABONOS Y FORMA DE PAGO

24Art. 215 de la LCSP/2017
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El pago se realizard tras la presentacion de factura y presentacion del/os justificante/s en formato
digital de comprobacién efectiva de ejecucién correspondiente a cada proyecto, y tras la
comprobacion y conformidad de la ejecucién por parte del director del proyecto concreto
solicitado.

14.- SOMETIMIENTO A LA NORMATIVA DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
POR ESTAR FINANCIADO CON FONDOS EUROPEQOS.

Xsi

Debera cumplir con las medidas de informacion y publicidad establecidas en el articulo 115 y
anexo XII del Reglamento (UE) N.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013, asi como en las directrices recogidas en la guia de informacion y
comunicacion de las intervenciones cofinanciadas por los Programas Operativos FEDER y FSE
de Canarias 2014-2020, en la siguiente url:
http://www.gobiernodecanarias.org/cmsgobcan/export/sites/hacienda/dgplani/galeria/20160809

Guia-lyP_Canarias-FEDER-y-FSE_V19.pdf; ello de conformidad con el articulo 117.2 del
Reglamento (UE) N.° 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio de 2021,
por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicion Justa y al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como de las normas financieras para
dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracidn e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior
y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de Visados, segln el
cual el precitado Reglamento (UE) N.° 1303/2013 o cualquier otro acto aplicable al periodo de
programacion 2014-2020 seguira siendo aplicable a los programas operativos y operaciones que
en ese periodo reciban ayuda del FEDER vy del resto de fondos europeos.

Asi como, en su caso, las derivadas del articulo 34.2 del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, esto es, mediante el emblema de la Unién y una
declaracién de financiacion adecuada que indique «financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU», utilizando los logotipos y siguiendo las indicaciones de contenidas en la
guia sobre “El uso del emblema europeo en el contexto de los programas de la UE 2021-2027.
Orientaciones operativas para los beneficiarios de financiacion de la UE”, accesible a través del
siguiente enlace: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/eu-emblem-rules_esp.pdf; asi como
los logos en las condiciones descritas por la guia elaborada por el Gobierno de Espafia y accesible
a través del siguiente enlace: https://planderecuperacion.gob.es/identidadvisual.

A la referencia “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” exigida en la seccion 2.2. del Anexo XII del
Reglamento de Disposiciones Comunes, se complementara con la referencia “financiado como
parte de la respuesta de la Union a la pandemia de COVID-19”. Ademas, debera hacerse mencion
al objetivo especifico del REACT-UE, el O.E. 20.3.2.” Apoyo a medidas de ayuda econémica en
las regiones mas dependientes de los sectores mas afectados por la crisis de la COVID-19”

ONo

No deber& cumplir con las medidas de informacion y publicidad establecidas en la precitada
normativa.
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15.- CONTRATACION SOMETIDA AL ACUERDO SOBRE ACTUACIONES EN
MATERIA DE INSERCION PUBLICITARIA Y ACUERDOS DE PROMOCION CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION VIGENTE, EN SU CASO.

asi

Estd sometida a lo establecido en el acuerdo sobre actuaciones en materia de inserciones
publicitarias y acuerdos de promocion con los medios de comunicacion y en consecuencia se ha
incluido en el Plan Anual de Publicidad y requiere comunicacion previa a la Viceconsejeria de
Comunicacion y Relaciones con los medios 0 en su caso, requiere Autorizacion previa.

XINo

No esta sometida a lo establecido en el acuerdo sobre actuaciones en materia de inserciones
publicitarias y acuerdos de promocion con los medios de comunicacion.

Por todo lo precedentemente, y sirviendo esta Memoria para iniciar y motivar la necesidad
de dicha contratacidn, a los efectos prevenidos en los articulos 28 y 116 de la vigente Ley de
Contratos del Sector Publico, se solicita la tramitacion de un expediente de licitacion,
adhiriéndose esta memoria al resto de documentacion preparatoria del expediente.

En Las Palmas de Gran Canaria, en la fecha que consta en la firma digital.

El Organo de Contratacion informa
favorablemente la motivacion de la necesidad de la
presente contratacion, resuelve el inicio del
presente expediente de contratacion (art. 116
LCSP), todo ello conforme a lo establecido en la
presente Memoria Justificativa y las Condiciones
de Contratacion:

D? Alicia Garcia-Tufién Rodriguez D? Yaiza Castilla Herrera
Dtra. de Proyectos de desarrollo Consejera Delegada
Tecnoldgico e Informatica Promotur Turismo Canarias, S.A.

Area de Informética y Desarrollos Tecnoldgicos
Promotur Turismo Canarias, S.A.
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ANEXO

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

Expediente: eAJ0020-2022

X Contrato
OSubvencion?.

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento arriba referenciado, el/los abajo
firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente,
declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier
distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la
igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, de aplicacion analdgica a esta entidad, establece que deberan abstenerse de
intervenir en el procedimiento las autoridades y el personal al servicio de las entidades
contratantes/promotoras en quienes se den algunas de las circunstancias:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o0 en otro en cuya resolucion pudiera influir
la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente
con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los
interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los
asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion
o0 el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el
apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

% Promotur Turismo Canarias, al ser una sociedad mercantil plblica, no ejerce en principio potestades
administrativas para la concesién de subvenciones, sin perjuicio de su actuacién y gestiéon como entidad
colaboradora en virtud de Convenio suscrito con el 6rgano gestor al efecto
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e) Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto,
o haberle prestado en los dos Gltimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto
de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no
concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencién aplicables analégicamente en virtud del
articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que
pueda afectar al procedimiento de licitacidn/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comision de
evaluacion, sin dilacion, cualquier situacién de conflicto de intereses o causa de abstencion que
dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre
que sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias / administrativas / judiciales que
establezca la normativa de aplicacion.

Nombre completo DNI
Organo de contratacion | D2. Yaiza Castilla Herrera *Hxx*106-H
Unidad Promotora D2, Alicia Garcia-Tufion Rodriguez *H***%370-G

En las Palmas de Gran Canaria, en la fecha que consta en la firma digital.
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