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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE NUMERO 2 DE LA LICITACION CON OBJETO:

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE PAGO POR USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
NUBE/CLOUD HIPERESCALAR CON SERVICIO GESTIONADO EN ENTORNO HIBRIDO Y MULTICLOUD
MEDIANTE OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS CLOUD E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION DE
PLATAFORIMA PARA LA GOBERNANZA DE DATOS Y ANALITICA AVANZADA A PARTIR DE CASOS DE USO EN
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A. (expediente. 2024-0052).
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1. OFERTAS RECIBIDAS

Se valora el sobre niimero 2 de las ofertas admitidas a la licitacién de referencia, correspondientea la
oferta técnica evaluable mediante juicios de valor.

Se presentan las siguientes propuestas, que participan en los lotes consignados a continuacién:

LICITADOR LOTE1 | LOTE2
ATOS ITS.L. | X
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICA(';tONES DE ESP.ANA S.AU. X
SOPR.A STERIA ESPANA S.A, X
ENTELGY CONSULTING S.A. ‘ ' X
CAPGEMINI ESPANA S L. ' X
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U. ‘ x X

2. CRITERIOS Y METODO DE VALORACION

Las ofertas técnicas correspondientes al Sobre 2, se evaluardn conforme al punto 7.1.1 CRITERIOS
TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR del Pliego de Condiciones de Contratacién de la

“presente licitacién, que se transcriben a continuacién:

LOTE 1: SERVICIO DE SUSCRIPCION DE PAGO POR USO DE TECNOLOGIAS EN NUBE Y SERVICIO DE UNA
OFICINA CLOUD.

La atribucién de puntuacidén de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor respondea la
siguiente férmula:

Puntuacién mejor oferta — Puntuacién ofertay,
* 24,01

Valoracién, = { 1 — < y T
Puntuacién maxima

Se valoraran y puntuardn los siguientes aspectos, éobre uha puntuacién maxima de 49 puntos,
desglosado en:
SE VALORARA LA ADECUACION DE LA PROPUESTA A LAS NECESIDADES DE PARADORES, CONSIDERANDO,

EN TODO CASO, LA ADECUACION A TODAS LAS CUESTIONES PROPUESTAS EN EL APARTADO “REQUISITOS
DE LA OFERTA TECNICA” DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS......cccocnnereensins HASTA 17 PUNTOS.

En concreto, se valorara:
Insuficiente (0 puntos): Se otorgard esta calificacion a aquellas ofertas que no désarrollen los elementos

requeridos o que practicamente lo (nico que hacen al respecto es enunciarlos sin presentar desarrollo,
alguno.
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Genérica: Se otorgara esta calificacion a aquellas propuestas que describan aquellos elementos
requeridos, pero de una manera genérica, pudiendo aplicar el modelo propuesto tanto al objeto de este
pliego como a cualquier otro, incluyendo aquellas propuestas que, desarrollando sus aportaciones en
materias especificas, se limitan a meras referencias a procesos, herramientas, estructuras organizativas,
recursos necesarios etc. o sin coherencia entre estas.

Especifica y completa: Se otorgard esta calificacion a aquellas propuestas que presentan un
planteamiento completo, coherente y especifico. Su adecuacion para las necesidades definidas en el pliego
de prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras organizativas, procesos,
herramientas, recursos necesarios etc., si bien lo hacen de una forma excesiva sin centrarse en aspectos
fundamentales, compleja o costosa de adoptar,

Especn’ﬁca, completa y concisa: Se otorgara esta calificacién a aquellas propuestas que presentan un
planteamiento completo, coherente y especifico. Su adecuacidn a las necesidades definidas en el pliego de
prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras ‘organizativas, proéesos,
herramientas, recursos necesarios etc. y que ademds son concisas, y sencillas, centrdndose en aspectos
fundamentales, que presentan una facil adopcion, minimizando los costes en ello,

"o Detalle de los productos de NUBE.......ccoiciinnriniciniminiiieesensadss Nasta 9 puntos.
- Garantfa de conectividad y privacidad con la Nube mediante una VPN mlualmente y con
proyeccion futura de una linea dedicada;
- Cumplimiento de los requisitos de seguridad, proteccién de datosy su plan de restauracién
(siguiendo buenas practicas de SecOps).
- Planteamiento de la gestidn del servicio, incluyendo, entre otras opciones, el acceso completoa
la consola de gestién del proveedor de Nube para gestionar el consumo de los productos Cloud
y el soporte a las incidencias del mismo.
e Respecto alos servicios profesionales..........cceiemenssiniisissncnsnicsiisinccesnnnennn., hasta 8 puntos.
- Recursos y perfiles del equipo de trabajo puestos a disposicién en este lote, que asumiran la
ejecucion del trabajo ofertado.
- Modelo de gestion de la Oficina Cloud para cumplir los requisitos del leego
- Planteamiento de la gestidn del gobierno, la operacion y la monitorizacion ofertada.
- Conocimiento y experiencia de los Cloud Provider obligatorios en el Pliego de Prescripciones
Técnicas donde se ha desplegado la plataforma.

VIODELO DE GOBERNANZA.......coicviiviminnin s HASTA 27 PUNTOS.

Gestion técnica y 6rdenes de trabajo (ticket). Control de costes. Sevalorard la adecuacién de la propuesta
a las necesidades de Paradores, considerando, en todo caso, la adecuacidn atodas las cuestiones propuestas
en el apartado “Requisitos de la oferta técnica” del Pliego de Prescripciones Técnicas. En concre’to, se
valorara:

Insuficiente (0 puntos): Se otorgara esta calificacion a aquellas ofertas que no desarrollen los elementos
requeridos o que practicamente lo Gnico que hacen al respecto es enunciarlos sin presentar desarrollo
alguno. '

Genérica: Se otorgara esta calificacion a aquellas propuestas que describan aquellos elementos
requeridos, pero de una manera genérica, pudiendo aplicar el modelo propuesto tanto al objeto de este
pliego como a cualquier otro, incluyendo aquellas propuestas que, desarrollando sus aportaciones en
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materias especificas, se limitan a meras referencias a procesos, herramientas, estructuras organizativas,

recursos necesarios etc. o sin coherencia entre estas.

Especifica y completa: Se otorgard esta calificacidon a aquellas propuestas que presentan un’
planteamiento completo, coherente y especifico. Su adecuacién para las necesidades definidas en el pliego
de prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras organizativas, procesos,
herramientas, recursos necesarios etc., si bien lo hacen de una forma excesiva sin centrarse en aspectos
fundamentales, compleja o costosa de adoptar.

Especiﬁ‘ca, completa y concisa: Se otorgard esta calificacién a aquellas propuestas que presentan un
planteamiento completo, coherente y especifico. Su adecuacién a las necesidades definidas en el pliego de
prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras organizativas, procesos,
herramientas, recursos necesarios etc. y-que ademas son concisas, y sencillas, centrandose en aspectos
fundamentales, que presentan una facil adopcidn, minimizando los costes en ello.

e Plan.de Administracion y Operacidn que incluyan las actividades que el licitante considere
fundamentales para garantizar el correcto funcionamiento del sistema, como podrian ser...........
eeteter ettt b st b e b et et b e sbebe st e beb et et s s sas b ebssbebaaiessserateresserasrsnssiensssenesaneesess NASEA O pUNTOS.
- Monitorizacion de las infraestructuras y aplicativos, gestidon de incidencias.

- Monitorizacion del consumo de las infraestructuras, siguiendo buenas practicas de FinOps.

- Mantenimiento correctivoy evolutivo, desplieguey gestion de infraestructurasy aplicaciones en
la nube, despliegue de aplicaciones del sistema de prestaciones, mantemmlento adaptativo,
backups, etc.

e Aplicabilidad de la Guia de Seguridad CCN STIC 823: Utilizacién de servicios en la nube ..............

e e e e s NS 5 pUNTOS.

Entre ellas, destacar cémo se lleva a cabo las medidas de:

- Responsabilidades y protocolos de actuacién con el CSP para la reallzacaon de Ias tareas
mantenimiento y la gestidn de los cambios

- Procedimiento integral para la gestion y registro de incidentes de seguridad, incluyendo el
procedimiento a llevare a cabo para la “Notificacion de una violacidn de la seguridad de los datos
personales a la autoridad de control”.

- Procedimiento en los CSPs de registros de actividad de los usuarios que permiten monitorizar,
analizar, investigar y documentar acciones indebidas o no autorizadas, tanto a nivel operativo .
como de administracion.

- Mecanismos que el CSPs implementara para que Paradores pueda verlﬁcar que los niveles de
calidad de servicio acordados se cumplen.

- Mecanismo para llevar a cabo “Medidas de proteccidén de los activos” en la aplicabilidad del
“Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por
razones de seguridad pudblica en materia de administracion digital, contratacién del sector
ptblico y telecomunicaciones” donde el CPS adquiere la condicién de encargado del tratamiento
y por tanto estard obligado al cumplimento de lo establecido en el articulo 28 Encargo del
Tratamiento del RGPD. ‘

e Plan de Calidad que permita realizar el seguimiento de la correcta prestacién de los servicios,
tanto profesionales como en la nube, con el establecimiento de los procesos, herramientas,
métricas y cuadros de Mando........ceieeiirerniieniienndinesiensinesensssssseessnsss Hasta 5 puntos.

e Plan de formacién ad hoc para Paradores, tanto para entender las soluciones adoptadas por la
Oficina Cloud como para la transferencia de conocimiento de la solucién final implantada.
Propuesta de nlimero de personas y horas estimadas para el mismo ................... hasta 8 puntos.
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PLAN DE SALIDA Y FINALIZACION DE LOS SERVICIOS.....c.cccvmuminermsrensremseessreesssessesnenes HASTA 5 PUNTOS

Transferencia del sistemay del conocimiento al Personal de paradores con una propuesta de formaciones
que permita este traspaso. Se valorard la adecuacién de la propuesta a las necesidades de Paradores,
considerando, en todo caso, la adecuacién a todas las cuestiones propuestas en el apartado “Requisitos de
la oferta técnica” del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). En concreto, se valorara: |

Insuficiente (0 puntos): Se otorgara esta calificacion a aquellas ofertas que no desarrollen los elementos
requeridos o que practicamente lo Unico que hacen al respecto es enunciarlos sin presentar desarrollo

alguno.

Genérica (1 punto): Se otorgard esta calificacidn a aquellas propuestas que describan aquellos elementos
requeridos, pero de una manera genérica, pudiendo aplicar el modelo propuesto tanto al objeto de este
pliego como a cualquier otro, incluyendo aquellas propuestas que, desarrollando sus aportaciones en
materias especificas, se limitan a meras referencias a procesos, herramientas, estructuras organizativas,
recursos necesarios etc. o sin coherencia entre estas.

Especificay completa (2 puntos): Se otorgara esta calificacién a aquellas propuestas que presentan un
planteamiento completo, coherente y especifico. Su adecuacién para las necesidades definidas en el pliego
de prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras organizativas, procesos,
herramientas, recursos necesarios etc., si bien lo hacen de una forma excesiva sin centrarse en aspectos
fundamentales, compleja o costosa de adoptar. ' '

Especifica, completay concisa (de 3-a 5 puntos): Se btorgaré esta calificacién a aquellas propuestas que
presentan un planteamiento completo, coherente y. especifico. Su adecuacion a las necesidades definidas
en el pliego de prescripciones técnicas, detallando y desarrollando objetivos, estructuras organizativas,
procesos, herramientas, recursos necesarios etc. y que ademads son congcisas, y sencillas, centrdndose en
aspectos fundamentales, que presentan una facil adopcién, minimizando los costes en ello.

LOTE 2: SERVICIO DE CONSULTORIA, DISENO, DESARROLLO, IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE
GOBERNANZA DE DATOS ‘

La atribucién de puntuacidn de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor respondea la
siguiente férmula:

Puntuacién mejor oferta — Puntuacién ofertan> 3185
* J
Puntuacién maxima

Valoracion, = <1 - <

Se valorardn y puntuaran los siguientes aspectos, sobre una puntuacién maxima de 49 puntos,

desglosado en:
SOLUCION TECNICA ...covvinrisiriisresssssensssssseesns rereeerenenens rreereesivesressssesseesssenssssssneesssess HASTA 22 PUNTOS

e Planificacion inicial y coherencia global para resolver las necesidades plateadas. Se valoraran en
mayor medida las soluciones que planteen una solucién global que resuelva de manera coherentes
los requisitos funcionales, con una adecuada cohesién entre los diferentes médulos que la integren
........................................................................................................................... hasta 3 puntos

o Propuestaarquitecténicade lasolucién sobre unatecnologia nube/cloud hiperescalar. Sevalorara
en mayor medida aquellas soluciones que se construyan sobre una pila tecnoldgica que aporte
mayor capacidad y una arquitectura éptima para garantizar la disponibilidad exigida en el Pliego de
PrescripCioNes LECNICAS .uui ittt e e s e aa e e e e e e as hasta 4 puntos
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Solucién de interoperabilidad. Sevalorard en mayor medidala solucién técnica plateada que mejor
prestaciones aporte para lograr la conexién e interoperabilidad de origines de datos heterogéneos.
............................................... P PP TUUPRPOUURP PP PPPPPPPPPPPRRRY 1 - . - 37 ¢ 101 ¢} e 13
Solucién para la consulta y rendimiento. Se valorardn en mayor medida las ofertas que planteen
una solucidn técnica mas adecuada para procesar las consultas a la plataforma. Ponderando
también la capacidad para garantizar el dimensionamiento de la plataforma antes grandes
volimenes de datos y consultas........ SUUTTR veeeenne Ry RO RPN .. hasta 3 puntos
Solucién para la trazabilidad, auditoria, estadisticas y monitorizacidn. Se valorard en mayor
medida las ofertas con un mejor planteamiento funcional y técnico para incorporar estas

funcionalidades a la Plataforma ......ccccoeeiiviieiinnd SPTO TR v hasta 2 puntos

Solucidn para las APIs de integracion. Se valorard en mayor medida aquellas ofertas que formulen
un planteamiento mds ventajoso en cuento a la arquitectura para las APIS de integracion...............
............................................................................................................ vrreereennenn.. hasta 2 puntos
Seguridad. Se valorard en mayor medida aquella oferta que aporte mejores soluciones técnicas,
metodoldgicas y organizativas para garantizar la seguridad de la explotacion de la Plataforma, la
proteccion de datos y la ética del dato ....oveveierieeiiiereenes e seceereennnnnn. hasta 2 puntos
Modelo de Calidad del dato. Se valorard en mayor medida aquella oferta que aporte mejores
propuestas en establecer y hacer seguimiento de la calidad del dato

..... TR ORI U UPRRUPPPUUUUITUPPPPPIUURRPPPPRIPPRN o t- 1 & I e 111} {a

Estrategia de A, Se valorard en mayor medida las ofertas que propongan una mejor estrategia y
conocimiento tecnoldgico para explotar los datos de la Plataforma mediante estas técnicas, tanto
en su fase de acompafiamiento estratégico, como en su posterior implementacion ..o

U PPPTUPTPOPOTPTPPPPTPTPRPPRRRRS o t- 1) - B2l s 11 1¢} o1

CONOCIMIENTO APORTADO EN UN CASO DE USO ......coecevermrmnrnernsnsessssesssessensscscnenness HASTA 15 PUNTOS

Presentacion de una “mayor experiencia” .......cccoocccinniiiiiiiiiniin e ....... hasta 5 puntos
Proponiendo un caso de uso del sector hotelero con una propuesta de cdmo lo llevaria a cabo su

implantacién y su propuesta arquitecténica en un CSPs que cumpla los requisitos minimos
obligatorios recogidos en el Pliego de Prescripciones técnicas. “Mayor experiencia” sighifica que
sea un caso donde se expongan las necesidades técnicas y tecnoldgicas para implantar el caso
ademds de ilustrar como se desarrollarfa el caso desde el punto de vista de datos necesarios y
técnicas matematicas a usar. ‘

Se valorarj positivamente que la arquitectura propuesta por el licitador se base en tecnologfas,
estandares y servicios Open Source en todo lo posible para facilitar posibles migraciones futurasa
otros entornos.

Estimacién a base de cdlculos de los servicios cloud que soportaria con la infraestructura
propuestaen el punto 9.a........ccccceevviiiiiiiicce e TP e hasta 5 puntos
Propuesta de optimizacion en coste del consumo de servidos enlanube........... ... hasta 3 puntos
Se valorara la propuesta de trabajo realizada para que el consumo de servicios en la nube sea
eficiente en coste y este dimensionado de manera éptima acorde a las necesidades de cada caso de
uso. En particular, se valoraran los criterios de eleccién de los diferentes componentes a utilizar,
estrategias para la reduccién de costes de consumo, eleccién de arquitecturas y/o configuraciones
que optimicen el consumo, como se parametrizaran esos componentes, que uso se va a realizar de
ellos, como se va a hacer el seguimiento del consumo, que indicadores propone para conseguir
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medir la eficiencia en el consumo de recursos y que acciohes propone para la mejora continua de
este aspecto.

e Puesta a disposicion de conjuntos de datos de terceros.....ccccccvrirenencannns crprrnsaans hasta 2 puntos
Se valoraran los conjuntos de datos de terceros que el oferente ofrezca sin coste adicional y que
puedan ponerse en valor en futuros casos de uso de la Paradores. Se valorara la alineacién con los
objetivos del proyecto, granularidad, amplitud y detalle de dichos conjuntos de datos.

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA DEL DATO ...cveuerecrmreesessensesesssecsessenessnasens HASTA 4 PUNTOS

e Plan de formacion y sensibilizacion .........ccinniiinininessssene hasta 1 punto
Se valorar el plan de formacién y sensibilizacion con las acciones propuestas paralograr conseguir

una cultura del dato a todos los niveles, promoviendo la importancia del dato, formando en su
terminologia y concienciando de los beneficios de los procesos basados en datos para optimizar las
operacionesy la toma de decisiones. Los contenidos deberan perdurary adaptarsealas necesidades
actuales y futuras.

e Plan de gestion del cambio ... hasta 3 puntos
Se valorara la Metodologia de gestion del cambio propuesta con las acciones propuestas para

comunicardentro de la organizacidn, de forma eficaz y eficiente, las cuestiones relativas al gobierno
del datoy cémova a afectar a titulo individual dando visibilidad e importancia a los cambios que se
acometen. '

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS ...ccvvvvrrinieveneeruersesssnesessssessssenses HASTA 8 PUNTOS
e Planificacion y gestidn durante la Conceptualizacion de la Plataforma
......................... erete ettt rb st aresteerassuserennnesssnessesrenssssssnsssennenennnennnenenens ASEA 3 puntos
Explicando las estrategias a seguir para identificar adecuadamente los requisitos de negocio y
plasmarlos en el documento final de Plan de trabajo
e Planificacién y gestidn durante la construccidn de las diferentes versiones del producto...............
PP PP PP hasta 2 puntos
Incidiendo en la organizacion de los diferentes subequipos que podran trabajar paralelamente en el
proyecto y los mecanismos establecidos para garantizar la calidad del desarrollo y una adecuada
velocidad en el progreso de la construccién

e Planificacién y gestién del soporte, mantenimiento y devoludon .......cccovvvveveennen hasta 3 puntos
El servicio que se prestard en la Plataforma en cuanto esta comience a ser abierta a los usuarios.

Dentro del soporteseabordara también el apoyo y coordinacién requeridos para eltrabajo conjunto
con los equipos de trabajo externos de Carpeta Ciudadana y Carpeta del Gestor, en su integracion
con la Plataforma. '

3. VALORACION DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS

3.1 VALORACIONES DEL LOTE 1
3.1.1 ADECUACION A LOS REQUISITOS DE LA OFERTA TECNICA (HASTA 17 PUNTQS)
3.11.1 ATOS ITS.L.

a) Detalle de los productos en la nube: Especifica y completa. La propuesta cubre las necesidades del

proyecto en cuanto a los servicios a emplear, exponiendo servicios equivalentes en los 3 hiperescalares y
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que cubrentodos los aspectos requeridos de la oferta técnica en cuanto a almacenamiento, procesamiento,
herramientas de gobierno del datoy control de la plataforma. Sin embargo, no se cubren algunos aspectos
requeridos en la oferta como los requisitos de seguridad y el establecimiento de buenas practicas, como el -
enfoque SecOps, por lo que se otorgan 7 puntos.

b) Servicios profesionales: Especifica y completa. La propuesta es satisfactoria en cuanto a los aspectos
relativos al modelo de gestion de la Oficina Cloud, asi como la gestién del gobierno, la operacién vy la
monitorizacion ofertada. Sin embargo, se dejan algunos aspectos sin tratar, como los recursos y perfiles del

equipo de trabajo o el conocimiento y experiencia del diferentes CSP, por lo que se otorgan 6 puntos.
3.12 MODELO DE GOBERNANZA (HASTA 27 PUNTOS)
3.1.2.1 ATOSITS.L.

a) Plan de administracién y operacién: Especifica, completa y concisa. La propuesta cumple todos los
requisitos técnicos solicitados en-la oferta en cuanto a la administracién y operacién de la infraestructura
cloud, sobrela monitorizacion del consumo delas infraestructurasy el Finops, elmantenimientoyla gestion
de incidencias, por lo que se otorgan 9 puntos.

b) Aplicabilidad de la Gufa de Seguridad CCN STIC 823: Especifica, completa y concisa. La propuesta en
cuanto a la aplicabilidad de medidas de seguridad en la nube para administraciones publicas desarrollada
en la guia STIC 823 del CCN se desarrolla satisfactoriamente. Se cubren los aspectos relativos a la proteccién

de datos, a las notificaciones ante violaciones de seguridad de datos personales, asi como protocolos para
el mantenimiento y la gestién de cambios y los servicios de respaldo, por lo que se otorgan 5 puntos.

c) Plan de calidad: Especifica, completa y concisa. La propuesta es satisfactoria en cuanto al plan de calidad,
. desarrollandose métricas y protocolos de actuacion en cada uno de los ejes de actuacion de la gestién de la

infraestructura y del gobierno de la oficina cloud, por lo que se otorgan 5 puntos.

d) Plan de formacién: Genérica. La propuesta es insatisfactoria dado que no toma como referencia los 5
tipos de formaciones que se solicitan en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Ademas, no se especifica el

nimero de horas ni el ndmero de personas a las que esta destinada la formacién, ni se detalla
adecuadamente el contenido y el enfoque de las formaciones, por lo que se otorga 1 punto.

3.13 PLAN DE SALIDA Y FINALIZACION DE LOS SERVICIOS (HASTA 5 PUNTOS)
3.134 ATOS ITS.L.

a) Plan de salida y finalizacién de los servicios: Especifica, completa y concisa. La propuesta cubre
satisfactoriamente todas las necesidades del proyecto en cuanto al plan de salida v las finalizaciones de los
servicios. La propuesta contiene elementos sobre auditorfas de los trabajos realizados, estrategias de

comunicacion, el plan de salida y su ejecucion, por lo que se otorgan 5 puntos.

3.2 VALORACIONES DEL LOTE 2
3.2.1 SOLUCION TECNICA (HASTA 22 PUNTOS)
3.21.1  TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.

a) Planificacién inicial y coherencia: genérica. La propuesta y planificacién inicial de TELEFONICA es

coherente en su desarrollo y en cuanto a la cobertura de los requisitos del proyecto. La plataforma y la
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solucién global propuesta es de menor calidad que otras soluciones que son lideres en su'mercado y con
mayor trayectoria como AWS, Azure o GCP. Las soluciones propuestas no se presentan de unaforma clara y
concisa, por lo que se otorga 1 punto.

b) Propuesta arquitecténica: genérica. La propuesta arquitecténica de TELEFONICA se basa en la

implantacién de una plataforma que es una evolucién de los gestores de cluster BIG DATA con algunas
mejoras basadas en Ay que cubriria algunas de las necesidades del proyecto. Sin embargo, la propuesta no
emplea de manera intensiva las tecnologias cloud de los distintos CSP, que son lideres en sus mercados y
permitirfan emplear la dotacidén econdmica del Lote 1 para suscripciones, ofreciendo mds seguridad y
posibilitando procesamiento serverless entre otros servicios, siendo la propuesta de emplear la herramienta
Graphenus como gestor de cluster BIG DATA insatisfactoria, al ser este un producto de reciente creacién y
sin una gran trayectoria en el mercado, por lo que se otorga 1 punto.

c) Solucidén de interoperabilidad: completa y especifica. La propuesta para la interoperabilidad es
satisfactoria, permitiendo la conexién y el tratamiento de distintos origenes de datos a través de un Unico
virtualizador y un APl Gateaway, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

d) Solucién para la consulta y el rendimiento: completay especifica. La solucién es satisfactoria en cuanto a
la consulta y el rendimiento, permitiendo el procesamiento distribuido y el aprovechamiento del potencial

del cluster a través de Spark y Kubernets. Sin embargo, otras propuestas son superiores al ofrecer los
servicios de AWS Athena 6 AWS Glue, la federacién y VIrtuallzaCIon de datos al t1empo que se desarrollan
las tareas de gobierno, por lo que se otorgan 2 puntos.

e) Solucién para la trazabilidad, auditorl’a y monitorizacion: genérica. La propuesta de emplear Graphenus
como gestor de la plataforma deja fuera muchos servicios desarrollados en los hiperescalares que de una

forma muy sencilla permiten la trazabilidad y auditorfa de la plataforma, la gestion de perfiles y el andlisis
de funcionamiento desagregado por usuarios o tipos de estos, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

f) APIs de integracidn: completa, especifica y concisa. La propuesta de TELFONICA obtiene la maxima

calificacién en estaseccién por realizar la mejor propuesta para las integraciones de la plataforma con otros
sistemas a través de APls. De forma especifica y concisa, se propone un APl Gateaway proporcidnando un
punto tnico de entrada, lo que permite a su vez una mayor seguridad, por fo quese le otorgala puntuacion
maxima, 2 puntos.

g) Seguridad: completay especifica. La seguridad de la plataforma propuesta presenta NIVEL Medio en el
ENS, porlo que es satisfactoria, pero.presenta menor nivel de seguridad que algunas delas otras propuestas
consistentes (inicamente en el empleo de hiperescalares que estdn certificados con nivel ALTO en el ENS,
por-lo que se otorga 1 punto.

h) Modelo de calidad del dato: completa y especifica. La propuesta es satisfactoria en cuanto a que se
incluyen algunas metodologfas para asegurar la calidad del dato, pero no se mencionan las diferentes

normativas de aplicacion en sector publico y sobre las que desarrollar dichas metodologias como las UNE
007720081 de2023,1alSO 33000, eimodelo MAMD o los niveles de certificacién del DAMA, porlo quese
otorga 1 punto. '

i) Estrategia de |A: genérica. La propuesta de TELEFONICA introduce modelos LLM de inteligencia artificial

en diferentes etapas de la plataforma, pero no se establecen estrategias para la explotacion de modelos de
ML/IA como silo hacen otras propuestas. Tampoco se mencionan las estrategias y herramientas a emplear
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para la puesta en produccién de modelos o aplicaciones de IAen el desarrollo de casos de uso, por lo que
se otorgan 0,5 puntos. ‘

- 3.2.1.2 SOPRA STERIA ESPANA S.A.

a) Planificacién inicial y coherencia: completa y especifica. La solucion global propuesta cubre las

necesidades técnicasy funcionales del proyecto, pero incluye herramientas no certificadas parala aplicacién

en empresas del sector pablico como Databricks. Ademds, en la planificacién inicial no se mencionan las
tareas asociadas al desarrollo del Bl de Paradores, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

b) Propuesta arquitecténica: genérica. Aunque la propuesta de SOPRA cubre la mayor parte de las
necesidades del proyecto, el papel central otorgado a Databricks en la plataforma de gobierno del dato, yla

falta de evidencias de dicha plataforma en la contratacién de servicios cloud por empresas del sector
pUblico, imposibilitan su adopcidn, por lo que se otorga 1 punto.

c) Solucién de interoperabilidad: especifica y completa. La propuesta cumple las necesidades del proyecto
en cuanto ainteroperabilidad de sistemas, pero no incluye algunas herramientas de los hiperescalares como
el AWS AP| Gateaway, por lo que se otorgan 1,5 punto.

d) Solucién de consulta y rendimiento: completa, especifica y concisa. La propuesta de SOPRA es la mejor
de todas las recibidas en esta seccidn. Su propuesta incluye el empleo intensivo del framework Spark, de
servicios de consultas distribuidas a partir de AWS Athena o AWS Glue, o la federacién vy virtualizacion de

datos al tiempo que se ejecuta la gobernanza, por o que se otorgan 3 puntos.

) Solucién para la trazabilidad, auditorfa y monitorizacidn: completa y especifica. La propuesta cubre las
necesidades del proyecto de forma exitosa partiendo del desarrollo de metodologias a partir de las cuales
se propone la utilizacién de servicios cloud concretos. Sin embargo, la falta de inclusién de algunos servicios

de gestidn de perfiles y grupos de estos que permite una monitorizacion desagregada, como el AWS |AM,
resta valor a la propuesta, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

f) Solucién para las APIs de integracion: completay especifica. La propuesta es satisfactoria cumpliendo la

mayor parte de los requisitos del proyecto, aunque no se hace de una forma concisa, incluyéndose
metodologias no solicitadas, por lo que se otorga 1 punto.

g) Seguridad: genérica. La prdpuesta cumple algunas de las necesidades del proyecto, cubriendo la
proteccién de datosy otros requisitos de seguridad, pero se hace de unaforma extensivay poco concisa. La
inclusién de Databaricks como parte central de la propuesta, y la falta de evidencias de medidas de
seguridad de dicho producto para la contratacién de servicios en la nube por empresas del sector ptblico

~ supone una menor securizacién de los servicios propuestos, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

h) Modelo de calidad del dato: completa y especifica. La propuesta de calidad del dato es satisfactoria,

‘cubriendo la mayor parte de las necesidades del proyecto, aungue no se hace de una forma especifica y

concisa, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

i) Estrategia de |A: genérica. La propuestase resume en una enumeracion de los modelos de ML existentes
y aplicaciones |A para el entorno empresarial, pero sin entrar en detalle y sin profundizar en los conceptos

expuestos. Asimismo, no se incluyen metodologias o servicios propuestos para la puestaen producciéon de
modelos de ML/IA, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

3.2.1.3 ENTELGY CONSULTING S.A.
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a) Planificacién inicial y coherencia: genérica. La propuesta de planificacién inicial es poco satisfactoria en
comparaciéh con otras ofertas recibidas y no cumple con las necesidades del proyecto, aunque guarde cierta

coherencia a lo largo de la propuesta. La planificacién inicial es inexistente en este punto y los contenidos
son genéricos, por lo que se otorga 1 punto.

b) Propuesta arquitectdnica: genérica. La propuesta de ENTELGY se fimita anombraralgunos de los servicios

que se podrian emplear, pero no se desarrollan metodologifas a partir de las cuales se fundamenten la
utilizacién de dichos servicios y que permita valorar el conocimiento de las tecnologias cloud de la empresa.
Asimismo, faltan elementos claves de la arquitectura para la monitorizacién y el control de'esta, como las
herramientas o servicios para ejecutar las buenas précticas del enfoque FinOps, por lo que se otorga 1
punto. ‘

c) Solucién de interoperabilidad: la propuesta es completa y especifica, cubriendo las necesidades del
proyecto, aungue la exposicién es gené'rica, dado que no se justifican las razones por las que elegir unos
servicios frente a otros. Ademds, no se especifica uno de los servicios mas recomendables para la
interoperabilidad de diferentes fuentes de informacién y la conexidn de estas como podria ser AWS API

Gateaway, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

d) Solucion parala consulta y rendimiento: completa y especifica. La solucién cubre la mayor parte de las

necesidades del proyecto presentado soluciones y servicios especificos como la utilizacién del framework
Spark. Sin embargo, la propuestanoes concisa ni exhaustiva en la explicacion de estos servicios. El modelo
de GraphQL que se presenta no se ajustaa las necesidades de Paradores, por la existencia de multitud de
sistemas de informacién que centralizar en el gobierno del dato, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

e) Solucién para la trazabilidad, auditoria y monitorizacién: completa y especifica. Se proponen algunos

servicios de AWS y Azure que pueden servir para la trazabilidad y auditorfa, pero se hace de una forma
superficial, y es de una calidad inferior a otras propuestaé, en el que se hacen un desarrollo de distintos
enfoques, como DevOps o FinOps, a partir de los cuales se presentan servicios concretos para la ejecucion
de dichos enfoques, por lo que se otorga 1 punto.

f) Solucién paralas APIs deintegracidn: completa y especifica. La propuesta cubrealgunas de las principales
necesidades del proyecto en este punto, proponiendo algunos servicios de AWSy Azure aunque se hace de

una forma superficial sin entrar demasiado en detalle, por lo que se otorga 1 punto.

g) Seguridad: completay especifica. La propuesta de seguridad de ENTELGY cubre todas las necesidades del
proyecto, apostando por una de las plataformas con mas y mejores certificaciones e incluyendo servicios
como el AWS |AM para el control de accesos de usuarios o AWS Config para evaluary auditar la conﬁgurécién
de recursos. Sin embargo, no se incluyen procedimientos para el cumplimiento de politicas de Proteccion
de Datos en la plataforma o los procesos para una correcta anonimizacidn, porlo quese otorgan 1,5 puntos.

h) Modelo de calidad del dato: la propuesta es genérica. Noincluye un detalle de metodologias a desarrollar,
ni algunos de los estdndares actuales de calidad de los datos, haciendo solamente un repaso de algunos
aspectos que tener en cuenta para asegurar la calidad del dato, por lo que se otorga 0,5 puntos.

i) Estrategia delA: la propuesta es genérica. Solo seincluyen algunos procedimientos estandar de utilizacién,

optimizacién y puesta en produccién de modelos de ML/IA, y de forma superficial, por lo que se otorga 1

punto,

3,2.1.4 CAPGEMIN] ESPANA S.L.
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a) Planificacién inicial y coherencia: la propuesta es completa y especifica, cubriéndose las necesidades
técnicas y funcionales del proyecto. A lo largo de toda la propuesta, es coherente con lo marcado en la

planificacion inicial y las soluciones son acordes a lo especificado en la ofertay es, en conjunto, unade las
mejores propuestas recibidas, por lo que se otorgan 2,5 puntos.

b) Solucién arquitectdnica: completa, especifica y concisa. La propuestade CAPGEMINI, obtienela maxima

puntuacién en esta seccion por ser de las mds completas, con mas y mejores servicios en la nube, cuya
seleccion son el resultado del desarrollo de metodologias pertinentes, porlo que se otorgan 4 puntos.

c) Solucién de interoperabilidad: completa, especifica y concisa. La propuesta de CAPGEMINI es de las
mejores en cuanto a interoperabilidad, proponiendo un mayor niimero de servicios para la interconexidn

de sistemas de informacion. La propuesta parte de un enfoque para la interoperabilidad de conjuntos de
datos en entornos complejos, un desarrollo de las fases del tratamiento, un ejemplo de despliegue en los 3
principales hiperescalares y una propuesta concreta en AWS que resulta excepcional, porlo que se otorgan
2 puntos. ‘ .

d) Solucién parala consultay el rendimiento: la propuesta es completay especifica. Se proponela utilizacién
de servicios de AWS como Athena y humerosas opciones para la optimizacién de las consultas incluyendo -
procesamiento distribuido en diversos servicios de AWS, por lo gue se otorgan 3 puntos.

e) Trazabilidad y monitorizacién: la propuesta es completa y especifica, cubriendo las necesidades del

proyecto. La propuesta desarrolla metodologias sobre la trazabilidad y el linaje que desembocan en el
empleo de los servicios de AWS adecuados, como AWS CloudWatch o AWS CloudTrail, pero le falta un

" detalle del despliegue de las tareas concretas de trazabilidad y monitorizacién, porlo que se otorga 1 punto.

f) Solucién para las APIs de integracién: la propuesta es completa y especifica, cubriéndose las necesidades

del proyecto en este punto. La solucidén propuesta permite la integracién de multiples sistemas de
informacién de Paradores con la plataformaa través de API’s, con el despliegue especifico de herramientas
y diversas opciones de integracion, por lo que se otorgan 2 puntos.

g) Seguridad: La propuesta es completay especifica cubriendo todas las necesidades del proyecto. Se otorga
la puntuacién maxima dado que la solucién propuesta ofrece la mayor seguridad de entre todas las ofertas
recibidas.'Ademés, se tienen en cuenta todos los aspectos de seguridad que deben cumplir las empresas
del sector publico, asi como algunas tareas de la Proteccién de Datos como son las tareas de anonimizacidn,
por lo que se otorgan 2 puntos.

h) Modelo de calidad del dato: La propuestaes completa y especifica, incluyendo metodologias de calidad
del dato requeridas en el proyecto, aungue no se mencionan algunas normativas de aplicaciéon en empresas

del sector publico, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

i) Estrategia de |A: la propuesfa es completa y especifica. Se proponen metodologias para el desarrollo de
aplicaciones de ML/IA a través del desarrollo de MVPs, pero no se especifican servicios especificos o
metodologias para la puesta en produccién de los modelos de ML/IA, por lo que se otorga 1 punto.

3.2.1.5 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

a) Planificacién inicial y coherencia: completa, especifica y concisa. INDRA presenta la mejor propuesta
global, cubriendo todas las necesidades del proyecto, siendo resueltos de forma excepcional todos los

Departamento de : 12 Paradores de Turismo
Transformacién digital de Espafia S.M.E.



@
.‘.;.
SECRETARIA GENERAL

Al ’ b
PARAD()RES . i DPTO, DE TRANSFORMACION DIGITAL

Hoteles & Restaurantes 1928

aspectos técnicos y funcionales requeridos para la plataforma de gobierno del dato de Paradores, por lo
que se otorgan 3 puntos.

b) Solucién arquitecténica: la propuesta es completa, especifica y concisa. INDRA obtiene la méaxima .
puntuacion en esta seccidn por ser de las mds completas, con mds y mejores servicios en la nube, cuya

seleccién son el resultado del desarrollo de metodologias pertinentes, eligiendo al CSP lider del mercado
que ofrece la mayor seguridad y mayor variedad de servicios en la nube, por lo que se otorgan 4 puntos.

c) Solucién de interoperabilidad: la propuesta es completa, especifica y concisa. La propuestade INDRA es
de las mejores en cuanto a interoperabilidad, proponiendo un mayor hamero de servicios para la
interconexién de sistemas de informacién. Se hace una propuesta con una visién global de la
interoperabilidad que desemboca en el desarrollo y generacién de herramientas de gobierno del dato, por
lo que'se otorgan 2 puntos.

d) Solucién parala consultay rendimiento: la propuestaes completay especffica. La propuestade INDRA es

la mas completa e innovadora, introduciendo servicios como AWS Athena, el cual estd basado en Apache
Presto, y que introduce algunas tareas de gobierno del dato, con AWS Glue Catalog y Redshift Spectrum,
por lo que se otorgan 3 puntos. '

e) Trazabilidad y monitorizacién: la propuesta es completa, especifica y concisa. INDRA presenta la mejor

propuesta en cuanto a trazabilidad y monitorizacién incluyendo servicios que cubren todas las necesidades
del proyecto como AWS CloudWatch, AWS Config, System Manager e incluyendo servicios para la de gestién
de perfiles y grupos de estos con AWS IAM, lo que permite una monitorizacién desagregada y automatica.
Ademds, se incluye en la propuesta el alcance y el impacto de la trazabilidad y monitorizacién sobre el
desarrollo de un caso de uso, por lo que se otorgan 2 puntos.

f) Solucién para las APIs de integracién: la propuesta es completa y especifica. Permite la conexién via APl
con los diferentes sistemas de informacidn de Paradores, agregando una guia de buenas précticas y
proponiendo la utilizacién de diversos servicios de AWS, por lo que se otorgan 2 puntos.

- g) Seguridad: completa y especifica. La propuesta cubre las necesidades del proyecto de forma eficaz,
baséndose Unicamente en la utilizacién de servicios en los hiperescalares, aunque falta algunos
procedimientos y consideraciones para la proteccién y anonimizacion de datos y otros requisitos de’
seguridad de las tecnologias cloud en empresas del sector publico, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

h) Modelo de calidad del dato: la propuesta es especifica, completa y concisa. Parte de la visién holistica del

negocio hotelero de Paradores y toma en consideracién toda la normativa propuestaen la licitacién, y que
resulta de obligado cumplimiento paralas empresas del sector publico, como las normativas UNE de la 0077
a la 0081 de 2023, el DAMA-DMBOK, el Modelo MAMD y diferentes 1SO de calidad de los datos,
proponiendo un modelo de calidad del dato eficaz qué se desarrolla en la instalacion de la plataformay que
se sigue a través del desarrollo de los casos de uso, permitiendo la mejora constante de la calidad de los
datos y que incluye la evaluacion recurrente del modelo, por lo que se le otorga la maxima puntuacion, 2
puntos.

i) Estrategia de |A: la propuesta es especifica, completa y concisa. La propuesta expone de manera clara y
concisa distintas metodologias para la seleccion de diferentes aplicaciones de ML/IA, asi como de la
adaptacion a las necesidades de Paradores. Asimismo, la propuesta hace una divisién funcional de los
destinatarios de las soluciones IAy expone una metodologia de conceptualizacidn organizativa, de manera
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que se aterrizan de forma exitosa las diferentes aplicaciones, aunque no se incluyen métodos y
procedimientos para la puesta en produccién de modelos ML o aplicaciones de 1A, por lo que se le otorga
1,5 punto. ' ‘

3.22 CONOCIMIENTO APORTADO EN UN CASO DE USO (HASTA 15 PUNTOS)
3.221 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.

a) Presentacién de una mayor experiencia: la propuestaes genérica dado que el caso de uso propuestono
estd alineado con la solucién propuesta en el punto anterior sobre la “Solucién Técnica”, por lo que no es

posible comprobar el conocimiento de la empresa sobre soluciones en la nube. El caso de uso propuesto,
ademds, no estd enfocado al sector hotelero, sino que estd enfocado a destinos turisticos. Por. todo lo
anterior se le otorga 1 punto.

b) Estimacién a base de calculos de los servicios cloud que soportaria: la propuesta es genérica, dado que

no lleva a cabo lo que se sdlicita, que es unaestimacién de los costes asociados a los servicios desplegados
en el apartado g, porlo que se otorgan 0,5 puntos.

¢) Propuesta de optimizacién en costedel consumo deservicios en la nube: la propuestaes insuficiente. No

‘se lleva a cabo la optimizacién del coste o de los servicios, ni se establecen estrategias para dicha

optimizacién. No se proponen indicadores, ni seguimiento del consumo, Unicamente se mencionan algunos
servicios de AWS que no aparecen en los apartados a y b, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

d) Puesta a disposicidn de conjuntos de datos deterceros: la propuesta es insuficiente. Los tnicos datos que

se proponen son datos propios de TELEFONICA sobre geolocalizacién y que tienen coste, ofreciéndose de -
forma gratuita unos datos muy limitados en alcance y tiempo, mientras que el objetivo de esta seccion es
la puesta a disposicién de Paradores de multitud de datos sin coste, defuentes confiables y pertinentes para
el negocio hotelero, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

3.22.2 SOPRA STERIA ESPANA S.A.

a) Presentacién de una mayor experiencia: genérica. Si bien el caso de uso es pertinente, no'se realiza un
desarrollo de la arquitectura propuesta en el apartado “Solucién Técnica”, simplemente se realiza un
desarrollo tedrico del modelo, y no se aplican las metodologias del gobierno del dato, quees el objetivo de

esta seccidn, por lo que se otorga 1 punto.

b) Estimacién a base de célculos de los servicios cloud que soportaria: genérica. Se realiza una “estimacion
orientativa” de los costes asociados al caso de uso, pero dado que no se ha generado un despliegue de

arquitectura en el apartado a que se ajusteal caso de uso propuesto, la propuesta de este apartado carece
de sentido, haciéndose Unicamente una simulacién del coste estimado de emplear ciertas mdaquinas

-virtuales en base a unos supuestos que no guardan relacién con el apartado mencionado, por lo que se

otorga 1 punto.

¢) Propuesta de optimizacion en coste del consumo de servicios en la nube: genérica. No se muestran los
criterios de seleccidn de los compaonentes elegidos, ni la propuesta de cémo llevar a cabo la optimizacién
del consumo, la reduccién de costes o la seleccién de los componentes mas baratos de la plataforma.

Unicamente se comentan algunos servicios de control del gasto en AWS y una explicacién del enfoque
FinOps, pero no de una forma concisa y explicita a lo expuesto en los apartados anteriores, porlo que se
otorga 1 punto.
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d) Puesta a disposicién de conjuntos de datos de terceros: completay especifica. Si bien se plantean muchas
fuentes de datos que podrian ser pertinentes para el negocio hotelero de Paradores, se incluyen otras
fuentes cuyo rigor metodoldgico o calidad del dato es bastante cuestionable como son los conjuntos de
datos de Kaggle, porlo que se otorga 1 punto.

3.22.3 ENTELGY CONSULTING S.A.

-a) Presentacién de una mayor experiencia: la propuesta es genérica. El caso de uso propuesto esde escaso
valor para el sector hoteleroy estd mas enfocado al desarrollo de los destinos turisticos. Ademds, no se hace
una propuesta de arquitectura acorde a lo expuesto en la seccién anterior sobre la “Solucién técnica” que
permita evaluar los conocimientos de la empresa en tecn'oIogfas' cloud, por lo que se otorga 1 punto.

b) Estimacion a base de calculos de los servicios cloud que soportaria: la propuesta es insuficiente. No se

lleva a cabo la estimacidn de los costes de la plataforma en el desarrollo de su caso de uso, por lo que se
otorgan 0,5 puntos.

c) Propuesta de optimizacién en coste del consumo deservicios en la nube: la propuesta es insuficiente. No
se establecen estrategias de consumo ni razones por las que se han elegido los diferentes componentes, ni
se establecen indicadores, ni seguimiento del consumo, o las estrategias para la mejora continua, porlo que
se otorgan 0,5 puntos. ) ‘ '

d) Puesta a disposicién de conjuntos de datos de terceros: la propuesta es completa y especifica,
proponiendo multitud de fuentes gratuitas y de gran calidad que son pertinentes para el negocio hotelero
y la situacién actual de Paradores. Ademas, las fuentes de datos de terceros que se proponenincorporar a
la plataforma de datos de Paradores incluyen iniciativas como el HUB en Espafia de GAIA-X, por lo que se
otorgan 2 puntos. '

3.22.4 CAPGEMINI ESPANA S.L.

a) Presentacién de una mayor experiencia: la propuesta es completa, especifica y concisa. A partir del
desarrollo de un caso de uso global, con muchos posibles desarrollos particulares, se despliega una

arquitectura en AWS que permite evaluar el conocimiento de la empresa en tecnologias cloud que cubre
todas las necesidades del proyecto, desplegando servicios de AWS para llevar a cabo el gobierno del dato,

por lo que otorga la méxima puntuacién, 5 puntos.

" b) Estimacién a base de célculos de los servicios cloud que soportarfa:la propuesta es completa, especifica
y concisa. Se incluye una estimacion pormenorizada de los costes asociados a la infraestructura propuesta

en el punto anterior, siendo la oferta que presenta un mayor detalle de los costes de los servicios y
necesidades de procesamiento, por lo que se otorgan 5 puntos.

c) Propuesta de optimizacién en coste del consumo de servicios en la nube: la propuesta de optimizacién
del coste es completay especifica, desarrolldndose el enfoque FinOpsy servicios de AWS parael control del
gasto de los servicios a contratar, aunque no se detalle como ejecutar el ahorro de costes, por lo que se

otorgan 1,5 puntos.

d) Puestaa disposicién de conjuntos dedatos deterceros: la propuesta es completay especifica, aportando
multitud de fuentes posibles que se pueden conectar a la plataforma del gobierno del dato de Paradores.
Estas fuentes son pertinentes para el negocio hotelero, son gratuitas, tienen una gran calidad metodoldgica,
perteneciendo casi todas las fuentes propuestas al sector publico, por lo que se otorgan 2 punfos.
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3.2.2.5 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

a) Presentacidn de una mayor experiencia: la propuesta es completa y especifica, cubriendo las necesidades

del proyecto. Se valora positivamente la inclusion en el caso de uso las tareas del gobierno del datoy se
consideran, ademds, algunas cuestiones de seguridad como la realizacién de backupsy el desarrollo de
auditorias de la plataforma, por lo que se otorgan 4,5 puntos.

b) Estimacidn a base de célculos delos servicios cloud que soportaria: la propuesta es completa y especifica,
dado que se realiza unabuena estimacién de los costes asociados al caso de uso, siendo representativo del

pago por uso en cada uno de los casos de uso, por lo que se otorgan 4,5 puntos.

c) Propuesta de optimizacién en coste del consumo de servicios en la nube: la propuesta para la
optimizacién del coste de INDRA es la mejor de las ofertas recibidas. Se establece la eficiencia en el consumo

. a partir del caso de uso propuesto, introduciendo indicadores para la valoracién y eleccién de los

componentes mas econdmicos, por lo que se otorgan 3 puntos.

d) Puestaa disposicién de conjuntos de datos de terceros: la propuestaes genérica dado que no se ofrece
una gran variedad de fuentes de datos de terceros. Las fuentes de datos que se propone conectar a la

plataforma del gobierno de datos de Paradores no estan suficientemente alineadas con los objetivos del
proyecto o con el negocio hotelero. Ademas, se hace referencia a fuentes de datos de pago, en lugar de
gratuitas como se especifica en los requisitos de la presente licitacién, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

3.23 PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y CULTURA DEL DATO (HASTA 4 PUNTOS)
3.23.1 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.

a) Plan de formacion y sensibilizacién: la propuesta es completa y especifica, aportando un elevado nlimero
de horas de formacién y sensibilizacién, superando significativamente el nimero de horasrequeridas en la
licitacién, porlo que se otorga 1 punto.

b) Plan de gestién del cambio: la propuesta es completa y especifica. La propuesta cumple con las
necesidades del proyecto, aunque en algunos aspectos es poco concreta y no se observa un cronograma

detallado o una propuestaclara, sino que se presentan algunas acciones que se podrifan llevar a cabo, por
lo que se otorgan 2 puntos.

3.23.2 SOPRA STERIA ESPANA S.A.

a) Plan de formacién y sensibilizacién: la propuesta del plan de formaciéon de SOPRA es genérica. Se
proponen algunas metodologias y planteamientos para la organizacion de las diferentes formaciones, pero
no es concreto, ni se estima el nimero de horas de formacién en cada nivel solicitado, ni se hace un
desarrollo particular de cada tipo de formacion, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

b) Plan de gestién del cambio: la propuesta para la gestiéon del cambio es completa y especifica para la

consecucion de los objetivos del proyecto, con la inclusién de metodologias relevantes, como PROSCI y
ADKAR, y con un planteamiento especifico. Sin embargo, se valora negativamente la inclusién de modelos
de IA para la automatizacién de tareas en el plan de gestién del cambio, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

3.23.3 ENTELGY CONSULTING S.A.
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a) Plan de formacién y sensibilizacidn: la propuesta es genérica y no atiende a las necesidades especificas
del proyecto. No se incluye la relacion de horas de formacién en cada nivel que se solicitan en la oferta

técnica y se incluye mucha informacion irrelevante, por lo que se otorgan 0,5 puntos.

b) Plan de gestién del cambio: la propuesta es genérica. Sibien se satisfacen algunas de las necesidades del

proyecto no se proponen el empleo y desarrollo de metodologfas estandarizadas y de pleno uso en la
industria, como ADKAR Design Thinking, por lo que se otorga 1 punto.

3234 CAPGEMINI ESPANAS.L.

a) Plan de formacién y sensibilizacién: la propuesta de formacién y sensibilizacién es completay especifica.
Se desarrollan metodologias para la sensibilizacién sobre la cultura y el gobierno del dato, cumpliendo con

las necesidades del proyecto, aunque no se incluyen las horas de formacion en cada nivel, por lo que se
otorgan 0,5 puntos.

b) Plan de gestién del cambio: la propuesta parala gestién del cambio es completay especifica, cumpliendo
con las necesidades del proyecto. Se establece como centro del proceso de culturizacién el Data Culture
Journhey y se combina con metodologias como Design Thinking, por lo que se otorgan 2,5 puntos.

3.23.5 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

a) Plan de formacién y sensibilizacién: la propuesta es genérica. Se plantea Ginicamente unas lineas a seguir

sin que la propuesta sea especifica en las formaciones que se van a implantar. [gualmente, no se definen
horas de formacién ni lineas formativas que se solicitan en la oferta técnica, por lo que se otorgan 0,5
puntos. ’

b) Plan de gestién del cambio: la propuesta parala gestién del cambio es completay especifica. Se propone
implementar metodologfas, fases y acciones que son pertinentes y que permiten alcanzar los objetivos del
proyecto, como la metodologia ADKARY estableciendo KPlIs para la medicién de los avancesen cultura del

dato de la organizacidn, por lo que se otorgan 3 puntos.
3.24 ORGANI\ZACION Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS (HASTA 8 PUNTOS)
3.24.1 TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.

a) Planificacidn durantela conceptualizacién de la plataforma: la propuesta es genérica. Las metodologiasy

estrategias para el descubrimiento de las necesidades del negocio se valoran negativamente, ya que se
limitan a un andlisis DAFO y a una evaluacién de necesidades, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

b) Planificacién durantela construccién de las diferentes versiones: la propuesta es completa y especifica,

haciendo referencia a las principales metodologias de aplicacién como Agile, DevOps o DataOps, aunque se
incluye mucha informacidn irrelevante y la propuesta no es concisa, por lo que se otorgan 1,5 puntos.’

¢) Planificacién y gestién del soporte, mantenimiento y devolucién del servicio: la propuestaes completay
especifica, satisfaciendo todas las necesidades del proyecto. Se incluye una planificacién de entrega del
servicio muy satisfactoria, detallando un cronograma, los equipos de trabajo y se detallan correctamente
las fases en las que subdividir esta etapa del proyecto, por lo que se otorgan 3 puntos.

3.24.2 SOPRA STERIA ESPANA S.A.

a) Planificacién durante la_conceptualizacién de la plataforma: la propuesta es completa y especifica. La
planificacién durante la conceptualizacidon de la plataforma es exhaustiva y cubre las necesidades del
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proyecto, pero no se hace de una forma concisa y se incluye mucha informacién irrelevante, por lo que se
otorgan 2 puntos.

b) Planificacidon durantela construccion de las diferentes versiones: la propuesta es completa y especifica.
La planificacion de SOPRA en este apartado es exhaustiva y cubre todas las necesidades del proyecto, pero

no se hace de una forma concisa, por lo que se otorgan 1,5 puntos.

¢) Planificacidn y gestién del soporte, mantenimiento y devolucién del servicio: la propuestaes completay
especifica. La propuesta cubre exitosamente las tareas de soporte, mantenimientoy devolucién del servicio

de manera exhaustiva, pero no se hace de una forma concisa, por lo que se otorgan 2 puntos.
3.24.3 ENTELGY CONSULTING S.A. '

a) Planificacién durante la_conceptualizacién de la plataforma: la propuesta es completa y especifica. Se

incluyen metodologias para el descubrimiento de las necesidades del proyecto.y de la plataforma, tanto
técnicas como de negocio, pero no se especifica la conexién de esto con los objetivos del plan de proyecto
presentado en la oferta técnica o el despliegue de entregables durante esta fase, porlo que se otorgan 1,5
puntos.

b) Planificacién durante la construccién de las diferentes versiones: la propuesta es genérica. La informacion
que se aportaen este apartado es escasa y generalista, a pesar de que se incluyen metodologias de entrega

continua como SCRUM, por lo que se otorga 1 punto,

c) Planificacién y gestioén del soporte, mantenimientoy devolucion del servicio: la propuesta es genérica. La
planificacién de la entrega es superficial y poco especifica, aungue se valora positivamente el sistema de

soporte y mantenimiento a través de un sistema de tickets, por lo que se otorga 1 punto.
3.24.4 CAPGEMINI ESPANA S.L.

a) Planificacion durante la_conceptualizacién de la plataforma: la propuesta es genérica. Aunque se
desarrollan algunos hitos del cronograma establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, otros quedan
sin cubrir, y la informacién aportadaen este punto es demasiado esquematica, por lo que se otorga 1 punto.

b) Planificacidon durante la_construccién de las diferentes versiones: la propuesta es insuficiente. La
propuesta se limita al establecimiento de un sistema de versiones para denominar las iteraciones, obviando

muchas etapas e hitos a desarrollar en este apartado, y sin hacer referencias a los diferentes equipos de
trabajo involucrados en esta etapa del proyecto, por lo que se otorgan 0 puntos.

¢) Planificacion y gestidon del soporte, mantenimiento y devolucién del servicio: la propuesta es genérica,

limitdndose a enumerar algunos conceptosy a fijar algunas de las tareas que se precisan en esta etapa, por
lo que se otorgan 0,5 puntos.

3.245 INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION S.L.U.

a) Planificacién durante la_conceptualizacién de la plataforma: la propuesta es especifica, completa y
concisa. La propuesta es satisfactoria en cuantoala identificacion de los entregables e hitos que el proyecto

ha de cumplir, en cuanto a la asignacién de perfiles a lo largo de las diferentes etapasy en cuanto al empleo
de metodologias propias basadas en Design Thinking para lograr los objetivos marcados, por lo que se
otorgan 3 puntos. :
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b) Planificacidn durantela construccién de las diferentes versiones: la propuesta es completa, especifica y
concisa. Las metodologfas que se incluyen para la entrega continua y la elaboracién de versiones, como
SCRUM o Kanban, acompafiado de la matriz impacto-esfuerzo, hacen que la planificacién en esta fase sea
muy satisfactoria, por lo que se otorgan 2 puntos.

¢} Planificacidn y gestién del soporte, mantenimiento y devolucion del servicio: la propuesta es especifica,
completa y concisa. La propuesta satisface las necesidades del proyecto en cuantoa la identificacion de las
actividades de mantenimiento y soporte y las formas de abordarlo, en cuanto al modelo de relacién vy al
establecimiento de KPls para la monitorizacién de dichas tareas, por lo que se otorgan 3 puntos.

4. VALORACION GLOBAL

A la vista de las ofertas presentadas, se otorga a cada licitador la puntuacién gue se presenta a
continuacidn, basadas en el apartado 7.1.1 CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR, del documento PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACION de la presente licitacién. Las tablas
que siguen resumen dichas valoraciones de los ofertantes y divididas por los lotes a los que se presenta

cada empresa.
4.1 VALORACION GLOBAL DEL LOTE 1

A continuacién, seresumen las puntuaciones otorgadas mediante juicio de valor a los ofertantes del Lote 1:

PUNTUACIONES DE LOS CRITERIOS TECNICOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL LOTE 1

Criterio de valoracion Puntos ATOSITS.L.
Plan de puesta en marcha de los servicios 17 sobre 49 13 puntos
Modelo de Gobernanza 27 sobre 49 20 puntos
Plan de salida y finalizacién de los servicios 5 sobre 49 5 puntos

“ TOTAL | 38 puntos

, Seguin las ofertas presentadas para el LOTE 1 se otorgan las atribuciones finales del apartado 7.1.1
CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR, del documento PLIEGO DE
CONDICIONES DE CONTRATACION, una vez aplicada la férmula:

Puntuacién mejor oferta — Puntuacién oferta,
* 24,01

Valoracién, = {1 — ( — e
Puntuacion maxima

ATRIBUCION DE PUNTUACIONES DE LOS CRITERIOS TECNICOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL LOTE 1 l

, tribucion d tuaci iante iuici lor
Empresa Puntuacién Juicio de valor (max.49 puntos) Atrlbucion de puntuacion mediante juicio de valo
. {max. 24,01)
ATOS ITS.L. 38 puntos : 24,01 puntos
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4.2 VALORACION GLOBAL LOTE 2

A continuacidn, se resumen las puntuaciones otorgadas mediantejuicio de valora los ofertantes del Lote 2:

PUNTUACIONES DE LOS CRITERIOS TECNICOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL LOTE 2 ‘

TELEFONICA
COLUMONES DE INDRA SOLUCIONES
it de valeraiie o FORMATIEN Y SOPRA STERIA ENTELGY CAPGEMINI TECNOLOGIAS DE
riieria e valoracion Hntos ‘ ESPANA SA. CONSULTING SA. ESPARA S, LA INFORMACION
COMUNICACIONES T
DE ESPANA S.A.U. o
Solucién técnica 22 sobre 49 10,5 12,0 10,0 © 19,0 21,0
Conocimiento
aportado en un caso 15 sobre 49 2,5 4,0 4,0 13,5 12,5
de uso
Plan de gestion del
cambioy cultura del 4 sobre49 3,0 2,0 1,5 3,0 3,5
dato
Organizaciény '
planificacién delos 8 sobre49 6,0 5,5 3,5 1,5 ‘ 8,0
trabajos
TOTAL 22,0 235 19,0 37,0 ' 45,0

Seglin las ofertas presentadas para el LOTE 2 se otorgan las atribuciones finales del apartado 7.1.1
CRITERIOS TECNICOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR, del documento PLIEGO DE
CONDICIONES DE CONTRATACION, una vez aplicada la férmula:

Puntuacion mejor oferta — Puntuacidn oferta,
* 31,85

Valoracién, = 1 — < T
Puntuacién maxima

ATRIBUCIéN DE PUNTUACIONES DE LOS CRITERIOS TECNICOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR DEL LOTE 2 l '
’ : ' Puntuacion luicio de valor. | Atribucion de puntuacion mediante
Empresa o
{max. 49 puntos) juicio de valor (max. 31,85)
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
~ 22,0 puntos 16,90 puntos
COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U.
SOPRA STERIA ESPANA S.A. 23,5 puntos 17,88 puntos
ENTELGY CONSULTING S.A. 13,0 puntos 14,95 puntos
CAPGEMIN] ESPANA S.L, 37,0 puntos 26,65 puntos
INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
. 45,0 puntos - 31,85 puntos
INFORMACION S.LU.
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