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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
DE MURCIA.

1.- ANTECEDENTES, NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO, OBJETO,
REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.

1.1. Antecedentes.

El «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», en adelante también ITREM, es

un organismo publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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encuentra adscrito a la actual Consejeria de Turismo, Cultura, Juventud y Deportes

mediante Decreto del Presidente n.° 19/2024, de 15 de julio, que fue constituido por el
Capitulo 1V del Titulo 11l de la «Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion del sector publico regional»; y que tiene como fines
generales la ordenacion, planificacion, programacién, direccion y coordinacion de las
competencias de la Region de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica

del Gobierno regional, tal y como sefiala el articulo 57.2 de dicha Ley.

utdnoma de Murcia, segdn arti

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

1.2. Necesidad e idoneidad del contrato.

Desde el ITREM, a fin de aumentar la visibilidad del destino, se ejecuta un plan
integral con el que gestionar su presencia digital, que se alinea con los objetivos
definidos por el Plan Estratégico de Turismo 2022-2032, dirigidas a optimizar la
comunicacion del destino con sus audiencias, llegar a nuevos segmentos, asi como
mejorar la medicion del éxito de las campafas, la fidelidad, gustos, necesidades y

preferencias de los turistas.

Tras el cambio de dominio y consiguiente redisefio que se llevo a cabo en el portal

turistico regional www.turismoregiondemurcia.es en enero de 2023, tanto estructural

como visualmente, se ha hecho un trabajo constante de mejora de la usabilidad, estando



Region de Murcia \\\"’If
e Consejeria de Turismo, Cultura, ___ﬂ-{ — m § é
tud y Deportes =—__'—=‘“-—:E I r e § Ag
instituto de turismo regién de murcia CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

a la altura de las expectativas de los usuarios, tal y como nos indican las estadisticas
(tiempo de permanencia en la web, porcentaje de rebote, posicion media en buscadores,

etc).

Con el fin de dar continuidad a la estrategia de posicionamiento online de la Region
de Murcia a través del portal www.turismoregiondemurcia.es, asi como para llevar a
cabo las iniciativas de innovacion, comunicacion y promocion turistica planteadas por el
ITREM, durante los proximos afios se dara continuidad a los diferentes desarrollos y
funcionalidades que se han puesto en marcha o estan en vias de implementarse,

siguiendo varias lineas estratégicas:

e Estrategia de marketing de contenido de alto valor para el usuario que nos
visita.

e Estrategia de conversion a través de la captacion de datos cualificados de
potenciales clientes y con interés en la Regién de Murcia.

o Estrategia de remarketing y fidelizacién del usuario segun sus intereses y

motivaciones en el destino.

Por ello, se hace necesario para el ITREM el desarrollo de este tipo de acciones
que lleven a su vez emparejados trabajos de WebMaster y documentacion que, unidos
a diversas herramientas, respondan a las necesidades arriba indicadas y se amolden a

las necesidad demandadas en base a los objetivos que tiene que cumplir el ITREM.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de

noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se justifica la no division en lotes debido al riesgo
existente para la correcta ejecucion del contrato dada la naturaleza del objeto del mismo,
al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones,

cuestion que podria verse imposibilitada por su division en lotes y ejecucién por una

pluralidad de contratistas diferentes, ademas de ser necesario conservar la unidad y

armonia creativa del trabajo objeto de contratacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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1.3. Objeto.

Este pliego tiene por objeto establecer las clausulas administrativas que regiran
en el procedimiento abierto para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO
REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE
TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

El objeto de este contrato consiste en la asistencia y desarrollo de los trabajos de
analisis y programacion de nuevas funcionalidades y mantenimiento de las existentes,
asi como un servicio de documentacion para el portal turistico institucional
www.turismoregiondemurcia.es, el portal turistico profesional www.itrem.es,

www.caminodecaravacadelacruz.es/.com, como también para las paginas

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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webs/microsites de producto que se estimen oportunas, gestionadas por el ITREM.

Cddigo CPV: 72400000-4 (Servicios de Internet), de acuerdo con la nomenclatura
del Vocabulario Comun de Contratos (C.P.V.) publicado en el Reglamento (CE) N.°
213/2008 de la Comisién, de 28 de noviembre de 2007 (DOUE L n.° 74, de 15.03.2008).

Clasificacién: Grupo V, Subgrupo V4, Categoria 1.

utdnoma de Murcia, segdn arti
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1.4. Régimen juridico y publicidad.

Esta contratacion se rige por el pliego de clausulas administrativas particulares,
por el pliego de prescripciones técnicas, por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y, en cuanto no se encuentre derogado por ésta, por el
Reglamento General de la Ley de contratos de las administraciones publicas, aprobado
por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, y por el Real Decreto 773/2015, de 28
de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del Reglamento General de
la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.4 de la LCSP, los contratos se
ajustaran al contenido del presente pliego de clausulas administrativas particulares,

cuyas clausulas se consideran parte integrante los mismos.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos
o de las instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracién, que
puedan ser de aplicacion en la ejecucion de lo pactado, no eximira a la persona
contratista de la obligacién de su cumplimiento.

El ITREM desarrolla la presente contratacion en su calidad de poder adjudicador
gue tiene caracter de administracion publica, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3 de la LCSP.

A los efectos de la presente contratacion y de las normas y documentos que
constituyen su régimen juridico, se entendera por «poder adjudicador» o simplemente
por «contratante» al «Instituto de Turismo de la Region de Murcia», y por «empresa
contratista» 0 «contratista» 0 «adjudicataria», a la empresa o empresario que aquélla
contrate para realizar las prestaciones en cuestion. Por su parte, las referencias al
«Organo de contratacion» han de entenderse referidas al érgano competente de la

entidad publica empresarial «Instituto de Turismo de la Regién de Murciax».

La presente contratacion estd sujeta a REGULACION ARMONIZADA, en

atencion a lo establecido en los articulos 19, 22.1 de la LCSP.
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El procedimiento y forma de adjudicacion, se llevara a cabo mediante
PROCEDIMIENTO ABIERTO, de conformidad con lo establecido en los articulos 156,
157 Y 158 de la LCSP.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 135.1 de la LCSP, los anuncios de
este procedimiento se publicaran en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) y en

el perfil del contratante del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia de la Plataforma

de contratacion del sector publico (PLACSP).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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En el caso que los licitadores soliciten aclaraciones a lo establecido en los pliegos
0 resto de documentacion, las respuestas del ITREM tendran caracter vinculante y
deberan hacerse publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que
garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion. Dichas
aclaraciones deberan ser solicitada al menos 12 dias antes del transcurso del plazo

previsto para la presentacion de las proposiciones.

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la
Oficina de Promocidn del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

En el caso que los licitadores soliciten aclaraciones a lo establecido en los pliegos
o resto de documentacion, las respuestas del ITREM tendran caracter vinculante y
deberan hacerse publicas en el correspondiente perfil de contratante en términos que
garanticen la igualdad y concurrencia en el procedimiento de licitacion, a mas tardar 6
dias antes de que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas. Dichas
aclaraciones deberan ser solicitada al menos 12 dias antes del transcurso del plazo

previsto para la presentacion de las proposiciones.

1.5. Relaciones electrénicas con el Instituto de Turismo de la Region de

Murcia.

Todos los licitadores deberan disponer de certificado electrénico reconocido o
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cualificado de firma electrénica de usuario expedido por prestadores incluidos en la “lista
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de confianza de prestadores de servicios de certificacion”, Prestadores de Servicios

Electronicos de Confianza (minetur.gob.es), admitiéndose, entre otras, los certificados

de firmas electronicas de la FNMT, Clase 2 CA y el D.N.I. electrénico.

Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 140.1.a). 4° de la LCSP, donde
queda regulada la presentacion de la documentacion acreditativa del cumplimiento de
los requisitos previos, todos los licitadores deberan indicar la direccion de correo

electrénico «habilitada», en la que se practicaran las comunicaciones que deriven de la

tramitacion del presente procedimiento de contratacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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2.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO, PRECIO DEL CONTRATO Y EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1. Se fija como PRESUPUESTO BASE DE LICITACION la cantidad de
DOSCIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVENCIENTOS NOVENTA Y UNO EUROS
CON CINCUENTA Y CINCO CENTIMOS (232.991,55 €), IVA incluido, y se desglosa de
la siguiente manera: 192.555 € de base imponible y 40.436,55 € de IVA al tipo del 21%

vigente.

El presupuesto base de licitacion se ha calculado de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 100.2 de la LCSP, considerando la experiencia de afios anteriores,
teniendo en cuenta los precios y horas de licitacion marcados en contrataciones

anteriores para este servicio de similares caracteristicas, que salié en el afio 2020 con

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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un minimo de 6.600 horas por valor de 18,91€/hora, con una duracién de veinticuatro

meses + 6 meses de prérroga adicionales (total 8.250 horas), lo que supone 275

horas/mes.

El producto interior bruto de Espafa en el segundo trimestre de 2024 ha crecido
un 0,8% respecto al trimestre anterior, tasa que es igual a la del primer trimestre de

2024. La variacion interanual del PIB ha sido del 2,9%, 3 décimas mayor que la del

utdnoma de Murcia, segdn arti

primer trimestre de 2024, que fue del 2,6%.

Con estos datos, se estima una subida del 2,9% al precio marcado por hora con
respecto al contrato anterior, licitado por veinticuatro meses, que pasa de 18.91€ en
2020 a 19.45€/hora en 2024.

La valoracion del presupuesto se ha realizado teniendo en cuenta las condiciones
anteriores mencionadas sobre el contrato en vigor, ampliando la duracion del contrato a
treinta y seis meses (9.900 horas, entre enero 2025 y enero 2028), con posibilidad de
afiadir 6 meses mas adicionales, haciendo un total de 11.550 horas. Asi mismo, se

desglosan los costes de este, en base a los Ratios Sectoriales de las Sociedades no

Financieras (base RSE) del Banco de Esparia, en el sector de actividad (CENAE) J62

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica, de la

siguiente manera:
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e Costes directos: 78,51%.
e Gastos generales de estructura: 14,55%.

e Beneficio industrial: 6,94%.

2.2. De acuerdo con lo dispuesto en el art.101 de la LCSP, el VALOR
ESTIMADO para esta contratacion, atendiendo a la posible prérroga del contrato por
seis meses mas, es de DOSCIENTOS VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS
CUARENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (224.647,50 €), IVA

excluido.

2.3. El abono del servicio se efectuara con caracter mensual, previa
presentaciéon de la correspondiente factura, con las retenciones e impuestos que
legalmente correspondan, y se pagaran mediante transferencias bancarias a nombre
del adjudicatario contratista, en la cuenta bancaria que éste indique en su oferta o0 en

cualquier otra que notifique expresamente a la entidad contratante con posterioridad.

Para proceder al pago de las facturas, éstas deberan ir acompafiadas de los
justificantes de las prestaciones comprendidas en su concepto, junto con un informe de
tareas realizadas y nimero de horas empleadas, para cuya verificacion el ITREM tendra
un plazo maximo de 30 dias, el cual se suspendera en caso de que la contratista fuese

requerida para subsanar la justificacion presentada o aportar aquella omitida. Una vez
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verificada correctamente cada factura, los pagos se realizaran en un plazo maximo de
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30 dias desde la verificacion. Dichos pagos parciales tendran la consideracion de

abonos a cuenta sujetos a liquidacion final.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 210.4 de la LCSP, dentro del plazo
de treinta dias a contar desde la fecha del documento de conformidad con lo dispuesto
en el contrato, debera acordarse la liquidacion correspondiente del contrato y abonarse

al contratista, en su caso, el saldo resultante.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Las facturas se presentaran mediante e-factura o factura electronica, de
conformidad con la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica

y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico.

2.4. EI PRECIO DEL CONTRATO ser4 el que resulte de la adjudicacion e incluira
como partida independiente el Impuesto sobre el Valor Afiadido. En el precio queda
incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizacion de las
prestaciones contratadas, sean gastos generales, financieros, de material, de equipo
técnico, de personal, de seguros sociales, de seguros de responsabilidad civil o de
cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a su gestion, canones, tasas,
impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, a excepcion del IVA que se
adicionara a cada factura como partida independiente, y en el caso de que se incurra en
el supuesto de aplicacion del mecanismo de inversion del sujeto pasivo previsto en la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, habra de

sefalarse con valor 0,00 euros.

2.5. Para atender a las obligaciones econdémicas que se deriven de este contrato
esta prevista la CONSIGNACION PRESUPUESTARIA vy crédito adecuado y suficiente
con cargo a los presupuestos del ITREM para el ejercicio 2025, 2026, 2027 y 2028, en

el que se debe realizar la ejecucién del gasto, RC1656/2024.

2.6. No se admitiran ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto base de
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licitacion fijado en la presente contratacion.
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2.7. En las ofertas econdmicas que se formulen, se especificara la cantidad
propuesta IVA excluido, entendiéndose siempre que, en la cantidad propuesta se incluye
cualquier otro tipo de impuesto o carga fiscal que le sea de aplicacién, en su caso, por
la naturaleza del contrato. En partida separada se especificara la cantidad

correspondiente al IVA, indicando el tipo en vigor al momento de presentar la oferta.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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3.- DURACION DEL CONTRATO Y REVISION DEL PRECIO.

3.1. El contrato obligara a las partes desde su formalizacion y la ejecucion de las
prestaciones objeto de la presente contratacién tendra una duracion de treinta y seis

meses comprendidos entre enero de 2025 y enero de 2028.

El contrato podr& ser prorrogado por el 6rgano de contratacion por un periodo de
6 meses mas, siendo la prérroga obligatoria para el contratista siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del contrato, tal y

como indica el articulo 29.2 de la LCSP.

3.2. Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 103 de la LCSP, queda excluida la revision de precios.

4.- CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacion en base a lo dispuesto en el articulo 77
de la LCSP.

Sin perjuicio de lo expuesto, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro Oficial de Licitadores de la

Comunidad Auténoma de la Region de Murcia acreditara, salvo prueba en contrario, las
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condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
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obrar, representacion, habilitacién profesional o empresarial, solvencia econémica y

financiera y técnica o profesional establecidos en el apartado sexto del presente Pliego,
clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no de las

prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

Asi mismo, de conformidad con lo establecido en la Disposicién adicional
decimosexta de la LCSP, si a la licitaciébn concurren empresarios extranjeros de un

Estado miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la

acreditacion de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

podra realizar:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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- Bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de empresarios
autorizados para contratar establecida por un Estado Miembro de la Unién Europea, o
- Bien mediante la documentacidn acreditativa de los citados extremos, que

debera presentar en el plazo concedido para la presentacidon de la garantia definitiva.

Segun lo establecido en los articulos 37 y 38 del RGLCAP, la clasificacion
aplicable, atendiendo a la correspondencia entre subgrupos de clasificacion de servicios
y codigos CPV incluidos en cada subgrupo del Anexo Il del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector
Publico (RGLCAP), seré la siguiente:

Cdédigo CPV: 72400000-4 (Servicios de Internet).
Clasificacién: Grupo V, Subgrupo V4, Categoria 1.

5.- APTITUD PARA CONTRATAR.

5.1. Podran concurrir en el presente procedimiento, conforme a lo dispuesto en
los articulos 65 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, todas aquellas personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicion de
contratar, y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional, o se

encuentren debidamente clasificadas.
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5.2. Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas

prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que,
a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. Si se tratare de
personas fisicas, que su actividad o finalidad tenga relacion directa con el objeto del

contrato, segun resulte de su epigrafe fiscal de actividad econémica (IAE).

5.3. Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Uni6n Europea o de

los Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo quedaran

sujetas, ademas, a lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

de Contratos del Sector Publico.
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5.4. A las empresas no comunitarias, sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo
68 de la LCSP.

5.5. Podran contratar con el sector publico las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, con los requisitos y condiciones establecidos en el
articulo 69 de la LCSP, sin que sea necesaria la formalizacion de estas en escritura

publica, hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran
obligados solidariamente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la
union con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que
del contrato se deriven, hasta la extincién de este, sin perjuicio de la existencia de
poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia

significativa.

A los efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una unién temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en el caso de resultar adjudicatarios del

contrato.

La duracién de las uniones temporales de empresarios sera coincidente, al menos,
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con la del contrato hasta su extincion.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-bfb0540b-7cha-45df-a977-0050569h6280

6.- SOLVENCIA EXIGIDA AL LICITADOR.
Los licitadores podran acreditar su solvencia mediante la clasificacion especificada
en la clausula cuarta del presente Pliego (GRUPO V, SUBGRUPO V4, CATEGORIA 1),

0 bien mediante los siguientes medios:

6.1. Solvencia econémicay financiera.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Conforme a lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP, la solvencia econdémica y
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de negocios en el &mbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de
actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior
a 300.000 euros.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara:

e Por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro

Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso

contrario por las cuentas depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. En
el caso de empresas de paises miembros de la Unién Europea o de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se
aportaran las cuentas anuales aprobadas por la entidad, autenticadas por
notario o autoridad similar de su pais En el caso de las restantes empresas
extranjeras, se aportaran las cuentas anuales aprobadas por la entidad y
autenticadas por la Misién Diplomatica Permanente de Espafa en el
Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

e Mediante certificado de importe neto de la cifra de negocios a efectos de

la gestién del Impuesto sobre actividades econdmicas expedido por la
AEAT.
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6.2. Solvencia técnica o profesional.

Conforme a lo establecido en el articulo 90 de la LCSP, cuando el empresario no
esté clasificado, la solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la relacion de
los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los del
contrato durante, como maximo los tres ultimos afios, en los que se indique el importe,

la fecha y el destinatario, publico o privado de estos.
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Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario
acompafado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados serdn comunicados

directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

La solvencia técnica o profesional se efectuard mediante la relacion de trabajos
efectuados en los tres Ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea

igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato, esto es, 44.929,50 €.

6.3. Prescripciones técnicas.

La propuesta del licitador tendra que contener las acciones que se especifican
en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a las que nos remitimos expresamente a los

efectos oportunos.

6.4. Compromiso de adscripcion de medios personales y requisitos

minimos exigidos al personal encargado de la ejecucién del servicio.
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Conforme a lo requerido en el pliego de prescripciones técnicas, en su apartado
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segundo, el licitador habra de comprometerse a adscribir a la ejecucién del contrato un

maximo de tres personas con una experiencia minima de seis afios, cada uno de ellos,

en la realizacion de proyectos similares a los que se pretenden contratar, estando en

activo en la actividad durante los Ultimos cinco afos.

La acreditacion de esta experiencia se llevard a cabo mediante la presentacion
del curriculum vitae en el modelo normalizado de la Unién Europea firmado por cada

uno de los miembros del equipo de trabajo, acompafiado de los certificados de las

empresas donde se hayan prestado los servicios, asi como un justificante de vida

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

laboral.
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Este compromiso tendra el caracter de obligacion esencial a los efectos del
articulo 211 de la LCSP.

Reuniones presenciales en las oficinas del ITREM. Se requeriran dos reuniones
a la semana. Las reuniones presenciales de seguimiento de proyectos se llevaran a
cabo en las instalaciones del ITREM. Los trabajos objeto del presente contrato seran
realizados desde las oficinas del adjudicatario: las reuniones de inicio/lanzamientos de
cada uno de los proyectos, toma de requisitos y seguimiento seréan realizadas en las
oficinas del ITREM (siendo condiciébn que sean presenciales). En ningln caso, sera
objeto de facturacion los desplazamientos que sean necesarios realizar por parte del
adjudicatario a las dependencias del ITREM EI horario del servicio contratado se
efectuara entre las 9 h y las 19h de lunes a viernes, teniendo un servicio de
monitorizacion de la web 24/7 y de atencion personalizada a incidencias.

7.- GARANTIA DEFINITIVA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 107 de la LCSP, se establece

para el adjudicatario del contrato una garantia definitiva equivalente al 5% del precio

final ofertado por el mismo, IVA excluido.

Esta garantia podra prestarse cualquiera de las formas establecidas en el

articulo 108 de la LCSP, o bien, a eleccion del adjudicatario, mediante la retencién en
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el precio de la primera o en sucesivas facturas, si el importe de la primera no fuera
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suficiente para cubrir la totalidad de la misma.

La garantia se depositara en la Caja General de Depdésitos o0 en sus sucursales
encuadradas en las Delegaciones de Economia y Hacienda, y su reposicion, reajuste,
devolucion y cancelacion se realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 109 y
111 de la LCSP.

El plazo de garantia sera de 3 meses desde la finalizacion de la ejecucion del

contrato. La garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

110 de la LCSP y no podra devolverse o cancelarse hasta que se haya producido el
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que se trate, o hasta que se declare la resolucion de éste sin culpa del contratista.
Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren
responsabilidades se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro
de caucién. El acuerdo de devolucion deberd adoptarse y notificarse al interesado en el

plazo maximo de dos meses desde la finalizacidén del plazo de garantia.

8.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES. ADMISION Y CALIFICACION DE
LOS DOCUMENTOS.

8.1. El plazo de presentacion sera el que se sefiale en el anuncio de licitacion

publicado en el perfil del contratante del ITREM.

Las ofertas se presentardn en lengua castellana. La documentacion redactada

en otra lengua deber4d acompafiarse de la correspondiente traduccién oficial al
castellano.

Ningan licitador podra presentar mas de una proposicibn. Tampoco podra

suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si ha presentado alguna
proposicion individualmente ni figurar en mas de una union temporal. La infraccion de

estas normas dara lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de ofertas se llevara a cabo utilizando medios electrénicos. La

27/09/2024 12:24:55 |

oferta presentada en formato electrénico debera ir firmada mediante firma electrénica
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reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que

garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos

asociados a la misma.

La presentacion de una proposicion supone la aceptacion incondicionada por el
empresario de la totalidad de clausulas del presente pliego, asi como del pliego de
prescripciones técnicas, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacién a la

Mesa y al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro

Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea establecidos en
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el Anexo | Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el

Reglamento de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Los licitadores deberan preparar y presentar obligatoriamente sus ofertas de

forma telematica a través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

(https://contrataciondelestado.es ), de acuerdo con lo previsto en la Guia de los

Servicios de Licitacion Electronica para Empresas que podran encontrar en el siguiente

enlace:

Plataforma de Contratacion del Sector Publico (contrataciondelestado.es)

En la citada guia se documenta cémo el licitador debe preparar y enviar la

documentacién y los archivos que componen las ofertas mediante la “Herramienta de

Preparacion y Presentacion de Ofertas” que se pone a su disposicion y que se arrancara

automaticamente en su equipo local siguiendo las instrucciones que figuran en la guia

de referencia. A estos efectos, es requisito inexcusable ser un usuario registrado de la

Plataforma de Contratacion del Sector Publico y rellenar tanto los datos basicos como

los datos adicionales (Ver Guia).

En el presente procedimiento de licitacion no se admitiran aquellas ofertas que

no sean presentadas a través de los medios descritos. Todas las comunicaciones y

notificaciones del 6érgano de contratacion se realizaran a través de la Plataforma de

Contratacion del Sector Publico a la direccion de correo electrénico indicada por el

licitador.

Los licitadores presentaran su oferta en tres sobres/archivos electronicos:

- SOBRE A, que contendra los siguientes documentos:

1. Declaracion responsable que se ajustara al formulario de documento europeo

unico de contratacién (DEUC), que debera estar firmada electronicamente y con

la correspondiente identificacion, en la que el licitador ponga de manifiesto las

circunstancias referidas en el articulo 140.1.a) de la LCSP.


https://contrataciondelestado.es/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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2. En los casos en que el empresario recurra a la solvencia y medios de otras

empresas, de conformidad con el articulo 75 de la LCSP, cada una de ellas

también debera presentar una declaracién responsable en la que figure la
informacién pertinente para estos casos, con arreglo al modelo normalizado del

documento europeo Unico de contratacion.

3. Enlos supuestos en que varios empresarios concurran agrupados en una union
temporal de empresas (UTE), se aportara una declaracion responsable por cada
empresa participante, asi como el compromiso de constituir formalmente la UTE
en caso de resultar adjudicatarios del contrato, segun el modelo que figura como
ANEXO | al presente pliego.

4. Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la
Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera

corresponderle.

5. Declaracién expresa de si existen o no empresas del mismo grupo o vinculadas
que concurran a la licitacién, a los efectos de lo establecido en el articulo 149.3
de la LCSP y articulo 86 del RGLCAP, segun modelo que figura como ANEXO

Il de este pliego. Se consideran empresas vinculadas las que se encuentren en
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alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.
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6. Acreditacion de la experiencia de la clausula segunda del Pliego de
Prescripciones Técnicas. Se llevara a cabo mediante la presentacion del
curriculum vitae en el modelo normalizado de la Unién Europea firmado por cada
uno de los miembros del equipo de trabajo, acompafiado de los certificados de
las empresas donde se hayan prestado los servicios, asi como un justificante de

vida laboral.

La falta de presentacién de los documentos relacionados en este apartado podra

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

determinar la no consideracion de la proposicién y la exclusion del licitador. No obstante,
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en la misma, podra concederle un plazo no superior a tres dias naturales, con objeto de
que los concurrentes interesados puedan corregir o aportar la documentacion

pertinente, previa su comunicacion verbal y/o a través de correo electrénico.

No podra incluirse en el SOBRE A ningun aspecto relativo al contenido

econdmico de las ofertas siendo esta accion causa directa de exclusion.

SOBRE B (documentacion relativa a los criterios ponderables mediante un

juicio de valor), que contendra:

- PROPUESTA TECNICA, que comprenderé los siguientes aspectos:

e Programacion de un nuevo gestor de contenidos. Desarrollo y programacion
de nuevas funcionalidades

e Andlisis y monitorizacion de la web.

e Estrategia de contenido general. Servicio de documentacion.

e Estrategia de marketing de captacion. Nuevo contenido de valor.

La propuesta técnica sera elaborada con arreglo a los requisitos exigidos en el
pliego de prescripciones técnicas y a los criterios de baremacién establecidos en el

apartado noveno(9) del presente pliego.

En el SOBRE B no se incluird el contenido econémico de las ofertas siendo esta

accion causa directa de exclusién de la oferta.
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- SOBRE C (criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas),
gue contendra un unico documento comprensivo de la oferta econémica y el
namero de horas ofertado para la ejecucion del servicio, redactado conforme

al modelo adjunto al presente pliego como ANEXO llI.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 139.4 de la LCSP, las propuestas
economicas deberan expresar de manera separada, esto es en partidas independientes,

el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.
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8.2. Las ofertas seran admitidas durante el plazo fijado en el anuncio de licitacion

que se publicara en el perfil del contratante del ITREM.

En principio, seran admisibles todas las propuestas que se ajusten a lo previsto
en este pliego, y cumplan con los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones

técnicas.

Certificacion y calificacion del SOBRE A. Una vez recibida la documentacion
contenida en el archivo electrénico, la Mesa de contratacion calificara la documentacion.
De acuerdo con lo sefialado en el art. 141.2 de la LCSP, si la Mesa observare defectos
u omisiones subsanables en los documentos presentados por los distintos licitadores
concedera un plazo no superior a tres dias naturales para que los licitadores puedan
subsanarlos. En el requerimiento se determinara el dia y la hora hasta la que puede
realizarse la subsanacion, que debera entregarse a través de la plataforma de licitacién
electronica. Los documentos deberan entregarse en la forma indicada antes de la
terminaciéon del plazo de subsanacion, ya que si llegan fuera de plazo no seran

admitidos. Posteriormente se reunird la Mesa de contratacion para adoptar el oportuno

acuerdo sobre la admisién definitiva de las personas licitadoras.

Apertura de proposiciones del SOBRE B. Por la Mesa de contratacion, se
procedera a la apertura del sobre B, que contiene los criterios ponderables mediante

juicio de valor. La Mesa de Contratacion valorara la propuesta técnica, a cuyo efecto
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podra solicitar los informes técnicos que considere precisos de conformidad con lo
previsto en el articulo 150.1 y 157.5 de la LCSP.
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Apertura de proposiciones del SOBRE C. Por la Mesa de contratacion, en el dia
y hora sefialada en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién, se procedera al
acto publico de apertura del sobre C. El acto publico se realizara de forma teleméatica a
través de una plataforma de videoconferencia que sera comunicada a los licitadores
admitidos a través de la plataforma de contratacién del sector publico. Concluido el acto,

la Mesa de Contratacion procedera a valorar los criterios evaluables de forma

automatica contenidos en el sobre C (Anexo lll), a cuyo efecto podra solicitar los

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

informes técnicos que considere precisos.

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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8.3. Clasificacion de las ofertas. La mesa de contratacién clasificara, por orden
decreciente, las proposiciones presentadas, y elevara una propuesta de adjudicacion al
6rgano de contratacion, pudiendo solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos

informes técnicos considere precisos.

La propuesta de adjudicacién no crea derecho alguno en favor del licitador

propuesto.

9.- CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA
ADJUDICACION.

Para la adjudicacion se tendran en cuenta los siguientes criterios:
9.1. Criterios evaluables mediante juicio de valor.
e PROGRAMACION DE UN NUEVO GESTOR DE CONTENIDOS.
DESARROLLO Y PROGRAMACION DE NUEVAS FUNCIONALIDADES.

Hasta 25 puntos.

GICTUR es el gestor de contenidos del 90% de las webs que dependen del

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, dicho gestor tiene mas de 20 afios y se

basa en una tecnologia que hoy en dia se considera obsoleta ya que sélo funciona bajo

27/09/2024 12:24:55 |

Internet Explorer 11.

Ademas, para su correcto funcionamiento requiere que los equipos que lo
ejecutan tengan instalada una versiéon de Java (version 6.121) que carece de soporte,
es antigua y tiene graves vulnerabilidades. Dado que hoy en dia las tecnologias que usa
el gestor de contenidos no tienen soporte, Microsoft retir Internet Explorer el 15 de junio
de 2022 y este dej6 de ser accesible para nuevas instalaciones el 14 de febrero de 2023,
y Java ya va por la version 8.381, se ve necesario una completa renovacién del gestor

de contenidos.
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Por lo tanto, se necesita crear un nuevo gestor de contenidos que trabaje con
bases de datos oracle, sea accesible a través de cualquier navegador web y no necesite

de software adicional, plugins, librerias, etc., para funcionar.

Las tecnologias a utilizar por la empresa adjudicataria para la creacion y
funcionamiento del nuevo gestor de contenidos queda a eleccién de dicha empresa
adjudicataria, siempre y cuando cumpla con los requisitos de funcionar en cualquier
navegador web y no tener la necesidad de instalar ningun software adicional para su

funcionamiento en los equipos en los que se ejecute el gestor de contenidos.

Se valorara con 15 puntos las funciones generales del nuevo gestor, asi como
propuestas de mejora en el desarrollo y programaciéon de nuevos objetos y nuevas
funcionalidades. Debe ser multiweb, es decir, que las distintas pantallas de los
mantenimientos deben poder servir para gestionar mas de una web ya que varias webs
del ITREM usan la misma base de datos y se pretende que, en el futuro, las nuevas
webs gue se vayan creando usen la misma base de datos y mismo mantenimiento del

gestor de contenidos.

Se valorara con 10 puntos el grado en el que en la solucién ofertada se utilicen
estandares y productos abiertos en lugar de productos propietarios, asi como un alto

grado de difusion de los mismos, de modo que se facilite la independencia tecnolégica.

27/09/2024 12:24:55 |

e ANALISIS Y MONITORIZACION DE LA WEB. Hasta 5 puntos.
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Se requiere un analisis periddico en el que se obtenga una visibilidad en
profundidad sobre como se esta cargando la pagina web, tiempos de carga de las

paginas, respuesta de servidores, bases de datos, etc...

Para la valoracion de los 5 puntos se requiere una propuesta de aclaraciones
de cémo van a monitorizar el rendimiento de la web, tiempo y recursos empleados, asi

como implementar un software de analisis con nuevas funcionalidades de optimizacion

y andlisis de la calidad del contenido que mida el rendimiento y rentabilidad de la web,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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en cuanto al trafico organico (SEO) principalmente. Obteniendo mayor puntuacion en

funcién de la cantidad de medidas implementadas.

e ESTRATEGIA DE CONTENIDO. SERVICIO DE DOCUMENTACION.

Hasta 15 puntos.

Del servicio de documentacion se requieren tareas como:

- Trabajos de analisis, documentacion y actualizacion constante de
contenidos, siguiendo estrategia de marketing de contenido manteniendo
paginas y especiales con un contenido mas experiencial.

- Analisis de las herramientas existentes en la plataforma tecnolégica de
“eDestino Regidén de Murcia”, propiedad del ITREM, para el tratamiento de la
informacion y datos de la web, coordinados con las empresas, oficinas de
turismo y otros agentes implicados en el sector turistico.

- Implementacion de recursos, eventos para agenda y otros derivados de la
aplicacion para las Oficinas de Turismo de la Region de Murcia.

- Implementacion de nuevos objetos programados para la funcionalidad de
nuevas paginas.

- Implementacion de nuevas paginas y contenido en la version movil.

- Implementacion de las recomendaciones necesarias para el correcto
posicionamiento en buscadores mediante SEO.

- Redaccién de textos para paginas de especiales y eventos durante todo el
afo, asi como revision de textos genéricos de la web.

- Mantenimiento del servicio de AGENDA en el portal de todos los municipios
de la Region de Murcia siguiendo las tipologias varias de eventos, asi como

a través del correo agenda@turismoregiondemurcia.es.

- Atencién al correo electronico del formulario de contacto del portal
info@turismoregiondemurcia.es, asi como del servicio de empresas para
cambios y modificaciones de los datos publicados

empresas@turismoregiondemurcia.es
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Se valorara con 10 puntos la propuesta de contenido de valor a llevar a cabo de
manera anual y segmentada por perfiles de audiencia, asi como 5 puntos a la
distribucion de tareas/ timing semanal propuesto para atender todos los servicios
dependientes del portal, tanto del usuario final, como del sector empresarial como de

las oficinas de turismo de la Region de Murcia.

e ESTRATEGIA DE MARKETING DE CAPTACION. NUEVO CONTENIDO
DE VALOR. Hasta 5 puntos.

Se requiere la creacion de nuevo contenido de valor para el usuario segmentado
por diferentes perfiles ideales de potenciales turistas y productos. Para ello se valoraran
los 5 puntos con la estrategia que se presente de marketing de captacion en la web, a

través de creacion de contenido de valor.
9.2. Criterios evaluables mediante la mera aplicacién de formulas.
e OFERTA ECONOMICA. Hasta 25 puntos.
La OFERTA ECONOMICA se puntuaré entre cero (0) y veinticinco (25) puntos.

Las ofertas econémicas presentadas sin baja se le puntuara con 0 puntos vy, al resto,

segun la siguiente férmula:

27/09/2024 12:24:55 |

oferta mas econémica

Po = x 25

Oferta a evaluar
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Siendo Po la puntuacion de la Oferta econémica.

Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.

e EINUMERO DE HORAS. Hasta 25 puntos.

El NUMERO DE HORAS como criterio de valoracion se puntuara entre cero (0)

y veinticinco (25) puntos, asignandole la mayor puntuacion a la oferta cuya subida

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

resulte mas ventajosa para el Instituto de Turismo, esto es, la que oferte el nimero

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO



Region de Murcia \\\"’If
e Consejeria de Turismo, Cultura, ___ﬂ-{ — m § é
tud y Deportes =—__'—=‘“-—:E I r e § Ag
instituto de turismo regién de murcia CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

mayor de horas, y al resto la que le corresponda proporcionalmente en funcién de su

oferta.

A continuacion, las ofertas horarias se valorardn de acuerdo con la siguiente

férmula y con un maximo de 25 puntos:

., N?de horas de cada oferta—9.900 minimas
Puntuacion de horas de cada oferta = i — x 25
N2 mayor de horas ofertado—9.900 minimas

Los resultados se redondearan con dos (2) cifras decimales.

9.3. Parametros para identificar una oferta como presuntamente anormal.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 149 de la «Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014», los pardmetros objetivos para identificar los
casos en que una oferta se pueda considerar presuntamente como anormal, en

referencia a la consideracién de la misma en su conjunto, sera el siguiente:

Se presumira que una oferta puede ser anormal, cuando la puntuacion total
obtenida por la misma, aplicados los criterios de adjudicacion evaluables mediante la

mera aplicacion de férmulas del presente Pliego, exceda en mas de 10 unidades a la

27/09/2024 12:24:55 |

puntuacion media obtenida por el conjunto de las ofertas validas presentadas.
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10.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El érgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que haya presentado
la mejor oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP.
La adjudicacion se notificara a los licitadores, debiendo ser publicada en el perfil

de contratante en el plazo de 15 dias.

La notificacion se realizara por medios electrénicos de conformidad con lo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

establecido en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP.

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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11.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO
COMO ADJUDICATARIO.

La Mesa de contratacion requerira al licitador propuesto como adjudicatario que
haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo

de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el

requerimiento, presente la documentacion que se detalla en este apartado.

Los documentos deberdn aportarse mediante originales o copias que tengan
caracter de auténticas conforme a la legislacién vigente. Tendran la consideracion de
copia auténtica de un documento publico administrativo o privado las realizadas,
cualquiera que sea su soporte, por los érganos competentes de las Administraciones
Publicas en las que quede garantizada la identidad del érgano que ha realizado la copia
y su contenido. Las copias auténticas tendrdn la misma validez y eficacia que los

documentos originales.

En las uniones temporales, tanto de personas fisicas como juridicas, cada una
de sus componentes presentara la documentacion exigida en esta clausula, acreditando
su capacidad, personalidad, representacion y solvencia en los términos previstos en el
articulo 69 de la LCSP.

27/09/2024 12:24:55 |

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
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Sector Publico o en el Registro Oficial de Licitadores de la Comunidad Auténoma de la

Regién de Murcia acreditara, salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional establecidos en el apartado 6 del presente pliego, clasificacion y demas
circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones

de contratar que deban constar en el mismo.

11.1. Si la empresa propuesta como adjudicataria se encuentra clasificada,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

puede acreditar la representacion, la capacidad para contratar, la solvencia técnica o

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO

profesional y la econdmica y financiera, asi como la concurrencia o no concurrencia de
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las prohibiciones de contratar mediante certificado en vigor del Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas, ya sea estatal o de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. Este certificado deberd ir acompafiado de una declaracion expresa
responsable, emitida por el representante legal, relativa a la no alteraciéon de los datos

gque constan en el mismo.

Asi mismo, si el adjudicatario es un empresario extranjero de un Estado miembro
de la Unién Europea o signatario del Espacio Econdmico Europeo, la acreditacion de su
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar:

¢ Bien mediante consulta en la correspondiente lista oficial de empresarios
autorizados para contratar establecida por un Estado Miembro de la
Unién Europea, o

e Bien mediante la documentacion acreditativa de los citados extremos,
que deberd presentar en el plazo concedido para la presentacion de la

garantia definitiva.

La clasificacion de las Uniones de empresarios sera la resultante de la
acumulacién de las clasificaciones de las empresas agrupadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69.6 de la LCSP, asi como en el reglamento de desarrollo, y

demas normas reguladoras de la clasificacion de empresas.

27/09/2024 12:24:55 |

11.2. Documentos acreditativos de la PERSONALIDAD Y CAPACIDAD DEL
EMPRESARIO, asi como su representacion.
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1. Escritura de constitucibn o documento equivalente, y en su caso de
modificacion de estatutos que afecte a la forma, a la denominacion, al domicilio, o al
objeto. Documentos en los que debera constar la inscripcién en el Registro Mercantil o

en cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

2. Escritura de apoderamiento o documento equivalente, o en su caso, de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

nombramiento de administrador/es o consejero/s delegado/s mancomunado/s o

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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solidario/s. Documentos en los que debera constar la inscripcion en el Registro Mercantil

0 en cualquier otro que correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

3. Copia auténtica del CIF de la empresa.

4. Copia auténtica del Documento Nacional de Identidad de la persona fisica que

represente a la empresa o, en su caso, el documento que haga sus veces.

5. La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales
de Estados miembros de la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre
el Espacio Econdmico Europeo se acreditara:

- mediante la presentacion de certificacion u otra documentacion probatoria de su
inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde
estan establecidos (y que se indican en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos del Sector
Publico), o

- mediante declaracion jurada ante notario u otro fedatario publico del Estado donde

estan establecidas, que cuente con apostilla de La Haya.

6. Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar

con informe de la Misién Diploméatica Permanente de Espafia en el Estado

27/09/2024 12:24:55 |

correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio
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de la empresa., en la que se haga constar, previa acreditacion de la empresa, que

figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o, en su defecto,
gue acttan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que
se extiende el objeto del contrato.

Asi mismo, deberan acompafiar informe de la Oficina Econémica y Comercial de
Espafa en el exterior que justifique que el Estado de procedencia de la empresa

extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion

con los entes del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

LCSP. No ser& necesario presentar dicho informe de reciprocidad en relacion con las
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empresas de Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacion Publica de la

Organizacién Mundial de Comercio.

7. De presentarse a la licitacion uniones de empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, los documentos acreditativos de la capacidad de obrar de cada
una de las empresas que la componen, conforme a las clausulas precedentes. En el
escrito de proposicién de unién, deberan indicar los nombres y circunstancias de las
empresas que la suscriban, la participacion de cada una de ellas y nombrar un
representante Unico de la agrupacién con poderes bastantes para ejercitar los derechos
y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato. Sé6lo en el caso de que el contrato
sea adjudicado a la union de empresas, deberan éstas acreditar la constitucién de la

misma.

11.3. Documentacién con relacion alas PROHIBICIONES DE CONTRATAR:

11.3.1. En el caso de empresas espafiolas:

a) Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la
Seguridad Social.

b) Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia de
encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

c) Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones
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tributarias con la Hacienda Estatal.
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Asi mismo, las empresas espafiolas acreditaran que el alta en la matricula fiscal
del IAE sea adecuado a la materia de contratacion objeto de esta contratacion, y hallarse
al corriente de las obligaciones fiscales derivadas de este. Todo lo cual podra
acreditarse de una de las siguientes maneras, segun corresponda:

a) Presentacion del documento de alta, referida al uUltimo ejercicio corriente,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la

matricula del citado impuesto.

b) Presentacion de un recibo de pago del IAE, referido al ultimo ejercicio corriente,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
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c) Presentacion del documento de alta, en algun ejercicio anterior, completado con
una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto
y con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula
del citado impuesto.

d) Presentacion de una certificacion de la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, sefialando que en la actualidad estd dada de alta en el epigrafe
correspondiente, completado con una declaracién responsable de no hallarse
obligado al pago del citado impuesto.

11.3.2. En el caso de empresas de la Union Europea o de Estados signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo:

Certificados emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de
hallarse al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.
En el caso de empresas de la Union Europea o de Estados signatarios del Acuerdo
sobre el Espacio Econdmico Europeo, esta declaracion debera realizarse ante notario o

autoridad similar de su pais, con la correspondiente apostilla de La Haya, y traducida al

espafol por traductor intérprete jurado. No obstante, se admitiran las redactadas en

lengua inglesa.

11.3.3. En el caso de empresas extranjeras no pertenecientes a la Unién

Europea:
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Certificados emitidos por las autoridades competentes del pais de origen de

hallarse al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social.
En el caso de empresas extranjeras no pertenecientes a la Unién Europea, esta
declaracién debera realizarse ante notario, con la correspondiente apostilla de La Haya,
o0 ante la Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de
la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Debera
aportarse traducida al espafiol por traductor intérprete jurado. No obstante, se admitiran

las redactadas en lengua inglesa.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

11.4. Documentos que acreditan la SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA.
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En lo que se refiere a las condiciones minimas de solvencia econémica y
financiera del articulo 87 de la LCSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74.2 del
citado texto legal, la clasificacion del empresario acreditara su solvencia para la
celebracién de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya obtenido. En
otro caso, el requisito de la solvencia econdmica y financiera se acreditard a través de

los medios establecidos en el apartado 6.1. del presente pliego.

11.5. Documentos que acreditan la SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL.

El requisito de solvencia técnica o profesional se acreditara tal y como se
describe en el apartado 6.2. del presente pliego.

11.6. Acreditacién de la efectiva disposicion de medios personales por parte
del licitador propuesto como adjudicatario en relacién con el apartado 6.4 (compromiso
de adscripcion de medios suficientes) del presente pliego, y el apartado segundo del

pliego de prescripciones técnicas.

11.7. Declaracion responsable por parte del licitador propuesto como
adjudicatario indicando en su caso, la parte del contrato que tiene eventualmente

el propésito de subcontratar, sefalando el importe y el nombre o perfil de los
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subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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11.8. Designacion del Jefe de Equipo, el cual mantendra contacto regular con
el responsable del contrato designado por el ITREM. Asimismo, deberé identificarse al
resto de personal responsable de la ejecucion del servicio.

11.9. El licitador propuesto como adjudicatario, debera aportar certificado de
entidad bancaria donde conste la titularidad de dicha cuenta, firmado electronicamente

por el representante legal.

11.10. El licitador propuesto como adjudicatario presentara una declaracion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

sefialando el compromiso de cumplimiento de la condicion especial de ejecucion
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11.11. Constitucion de la garantia definitiva en los términos establecidos en el

apartado séptimo (7) del presente pliego.

12.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

12.1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 153.3 de la LCSP, el contrato no
podré formalizarse antes de que transcurran 15 dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El 6rgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice el contrato
en plazo no superior a 5 dias a contar desde el siguiente a aquel en que se hubiere
recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin
gue se haya interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion
del contrato. Al propio tiempo, el adjudicatario suscribira el presente Pliego de Clausulas

Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas, en muestra de aceptacion

12.2. El documento en que se formalice el contrato tendra caracter

administrativo.

12.3. El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el

contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, debiendo
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entregarse al 6rgano de contratacién la primera copia de la misma.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-bfb0540b-7cha-45df-a977-0050569h6280

12.4. Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato
en el plazo anteriormente sefalado, se le exigira el importe del 3 por ciento del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara

efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que

hubieran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacion

establecida en la clausula undécima (11) del presente pliego.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

T 0] MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO



Region de Murcia \\\"’If
e Consejeria de Turismo, Cultura, ___ﬂ-{ — m § é
tud y Deportes =—__'—=‘“-—:E I r e § Ag
instituto de turismo regién de murcia CARAVACA
DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

13.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

13.1. El contratista que resulte adjudicatario vendra obligado a la prestacion del
servicio con estricta sujecidn a las clausulas estipuladas en el contrato y en el presente
pliego, siendo asimismo responsable de la calidad técnica de los trabajos, observando
fielmente lo establecido en el Pliego de prescripciones técnicas, as6é como las

instrucciones que le diere la Direccion Técnica designada por el ITREM.

13.2. El adjudicatario debera tener asegurado a su personal contra accidentes,
asi como cubrir los seguros sociales, impuestos y demas obligaciones laborales y
fiscales previstas en la legislacion vigente, declinando el «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia» cualquier posible reclamacion o incidencia en este sentido;
asimismo, debera tener cubierta la Responsabilidad Civil que pueda derivarse de su

actuacion.

13.3. De conformidad con lo anterior, el contratista sera responsable de la calidad
técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para el «Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia» o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o

conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

13.4. Deberé ejecutar a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados
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por defectuosos o incorrectos.
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13.5. Seran a cargo del contratista todos los gastos derivados de cualquier

accion presentada en la planificacion estratégica.

13.6. Sera obligacion del contratista, indemnizar los dafios y perjuicios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del

contrato, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 196 de la LCSP.

13.7. El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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13.8. El Organo de Contratacion podra solicitar al adjudicatario en cualquier
momento, que vuelva acreditar la persistencia de su situacion de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social,

pudiendo ser su falta de acreditacion motivo de resolucion del contrato.

13.9. La empresa contratista nhombrara un Jefe de Equipo que mantendra
regularmente contacto con el responsable del contrato nombrado por el «Instituto de
Turismo de la Region de Murcia».

13.10. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

En relacién con la ejecucién del contrato y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 202 de la LCSP, se estable como condicion especial de ejecucion del contrato
favorecer la formacion en el lugar de trabajo. Dicha condicion sera acreditada mediante
un certificado de la empresa adjudicataria del servicio, comprensivo de los cursos de
formacion impartidos a los trabajadores. Dicho certificado debera ir firmado o rubricado

por los trabajadores que hayan recibido dichos cursos.

En caso de incumplimiento de dicha condicién, se impondra al contratista una
penalidad del 5% del precio del contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo
192.1 LCSP, la cual se har efectiva mediante la deduccion de las cantidades que deban

abonarse al contratista en concepto de pago total.
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14.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRANTE.
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14.1. El ITREM designara un responsable del contrato a quien correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias
con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

14.2. La entidad contratante proporcionara a la contratista todos aquellos datos
e informacioén necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto

de esta contratacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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14.3. La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido
una vez ejecutadas y debidamente justificadas las acciones contratadas e informado de

conformidad dichas acciones por él.

15.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

El uso de imégenes, audios, logos, marcas y cualquier otro elemento analogo
gue el «Instituto de Turismo de la Region de Murcia» ceda a la empresa contratista para
la ejecucidn de la presente contratacion, se entendera cedido con caracter no exclusivo,
restringido al ambito geografico donde se vaya a ejecutar el contrato y limitado

temporalmente al periodo de ejecucion del mismo.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacion sélo podra introducir modificaciones en el contrato por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en los articulos 203 a

207 de la LCSP.

En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcién del acuerdo

de modificacién por el 6rgano de contrataciéon, debera darse audiencia al contratista.

El contratista no podra introducir en la ejecucién del contrato modificacion alguna
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salvo que para ello hubiese obtenido autorizacién u orden expresa, por escrito, del
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6rgano de contratacion.

17.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato que se formalice en virtud del presente procedimiento. No se entendera por
cesion a terceros (y por tanto no sera de aplicacion lo anterior) cualquier supuesto de

transformacién y/o integracién empresarial de «Instituto de Turismo de la Region de

Murcia», ni cualquier transformacion o integracién de esta empresa dentro del Sector

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Publico de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. En cualquiera de dichos
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contratacion, se subrogard automaticamente en los derechos y obligaciones dimanantes

de la misma.

18.- EXTINCION DEL CONTRATO.

El contrato se extingue por cumplimiento o por resolucion.

18.1. Extincion por cumplimiento del contrato. El contrato se entendera cumplido
por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y
a satisfaccion del ITREM, la totalidad de la prestacion.

18.2. Extincién por resolucion del contrato. Son causas de resolucion del contrato
las previstas en el articulo 211 Y 313 de la LCSP, con los efectos que se establecen en
el articulo 213.

El acuerdo de resolucién contendra pronunciamiento expreso acerca de la
procedencia o no de la pérdida, devolucion o cancelacion de la garantia que, en su caso,
hubiese sido constituida.

19.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 27 de la LCSP, el orden jurisdiccional contencioso-
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administrativo sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan
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surgir relativas a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion de este

contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacibn con la presente
contratacion se resolveran ante los érganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de
Murcia, por lo que se entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera

distinto del anterior.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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20.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 44.2 de la LCSP, podran ser objeto del

recurso especial en materia de contratacion las siguientes actuaciones:

a. Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales
gue establezcan las condiciones que deban regir la contratacion.

b. Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion,
siempre que estos decidan directa o indirectamente sobre la
adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento
0 produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos. En todo caso se considerara que concurren las circunstancias
anteriores en los actos de la mesa o del 6rgano de contratacion por los
gue se acuerde la admision o inadmisién de candidatos o licitadores, o la
admision o exclusién de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas
por resultar anormalmente bajas como consecuencia de la aplicacion del
articulo 149.

Los acuerdos de adjudicacion.

d. Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en
los articulos204 y 205 de la presente Ley, por entender que la
modificacion debié ser objeto de una nueva adjudicacion.

e. Laformalizacion de encargos a medios propios en los casos en que estos
no cumplan los requisitos legales.

f. Los acuerdos de rescate de concesiones.

De acuerdo con el Convenio de colaboracién suscrito entre el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas y la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia sobre atribucién de competencia de Recursos Contractuales (B.O.E. n.° 280 de
21 de noviembre de 2012), el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(en adelante TACRC) es el 6rgano competente para la tramitacion y resolucién de los
recursos, solicitudes de adopcion de medidas provisionales y cuestiones de nulidad de
los actos del procedimiento de adjudicacién y contratos a que se refieren los articulos

44, 49y 39 de la LCSP, siendo su sede electronica:
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Sede Electronica Central | TACRC - Tribunal Administrativo Central de Recursos

Contractuales (sedeminhap.gob.es)

La tramitacidn del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a
60 de la LCSP.

Contra la resolucion del recurso solo cabrd la interposicibn de recurso
contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y ) del
apartado 1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,

firma se muestran en los recuadros.

reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO.

e Anexo |. Modelo de compromiso de UTE.

e Anexo Il. Modelo de declaracion responsable de pertenencia a grupo de
empresas.

¢ Anexo lll. Modelo de proposicién econdémica y nimero de horas ofertado para

la ejecucion del servicio.

En Murcia, a fecha de la firma electrénica.

27/09/2024 12:24:55 |

e.carm.es/verifi

Juan Francisco Martinez Carrasco.

DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

rastada accediendo a la

~ | _MARTINEZ CARRASCO, JUAN FRANCISCO
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ANEXO |
MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

DD e , con D.N.I/NIF
NS, en nombre propio (si se trata de persona fisica), o como
representante de la empresa........oooviiiiiiii i CIF. .
encalidadde ... , para concurrir a esta contratacion.

DD e —— , con D.N.L/NIF
N en nombre propio (si se trata de persona fisica), o como
representante de la empresa...........ccccvvviiiiiiiiiiii i, CIF. en
calidad de .......covviiiiii , para concurrir a esta contratacion.

DECLARAN

1°.- Que se comprometen en nombre de las EmMpresas.........cccceeeeieieieciieennns

Y ettt ————————————— , conjuntay solidariamente, a ejecutar «<SERVICIO

DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA».

2°.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse

en Union Temporal de Empresas (UTE).

3°.- Que la participacion de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:

e ...%
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DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR

Il
I

4°.-Que designan a D.....cccccciviiiiii para
que, durante la vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el

domicilio de la misma, a efectos de notificacion, sera............c.ccooeveeeiieeiienn..

Documento firmado electronicamente.

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia».
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DE LA CRUZ 2024
ANO JUBILAR
ANEXO I
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA A GRUPO DE
EMPRESAS.
DD . . , con
D.INLL/NIF R .o, en nombre propio (si se trata de persona fisica), o
como representante de la empresa..................o.e... CIF. . en calidad
de i , para concurrir a la contratacién del «<SERVICIO DE

MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL
TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO
DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA».

DECLARA

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-bfb0540b-7cha-45df-a977-0050569h6280

o Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
EMPreSAS.....iviiiitiiiiiieiieee s, , de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1
del Cddigo de Comercio, y que se presenta a esta licitacibn concurriendo con las

empresas pertenecientes al mismo grupo siguientes:

o Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de

EMPrESAS...cuviuiireieieieieieaenns , de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1

del Cddigo de Comercio, y que se presenta a esta licitacion no concurriendo con otras

uténoma de Murcia, segin a
.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de

empresas pertenecientes al mismo grupo.

o Que la empresa a la que represento no forma parte de ninguin grupo empresatrial,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cddigo de Comercio. Documento
firmado electronicamente.

(Marcar con X la casilla que proceda).

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia».




Region de Murcia /7
T G e Bepores” =Suitrem b4
instituto de turismo regién de murcia CARAVACA
% ROTUBILAR
ANEXO I
OFERTA ECONOMICA Y NUMERO DE HORAS OFERTADO PARA LA EJECUCION
DEL SERVICIO.
D D2, et , con D.NLL ndm. v ,
con domicilio en . , provincia de .., , Cl/
.................................................... , numero ........., PiSO ........, C.P. ...ccccviciveeeee,, €N
nombre y representacion de ............cccociiiiiiiii i , con C.I.F.
T NOM. e , con domicilio en .....c.oevevee.... , provincia de ................. , C/
........................................................... , hdmero ....., pisoO ............, con teléfono num.

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento abierto
para la contratacion del «SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA», cree gque se encuentra en situacion de acudir como licitador a dicho

procedimiento, y a estos efectos,

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

DECLARA

27/09/2024 12:24:55 |

PRIMERO.- Que conoce el pliego de clausulas administrativas y el pliego de
prescripciones técnicas que rigen dicha contratacién y que acepta incondicionalmente
todas sus clausulas y prescripciones, que reune todas y cada una de las condiciones
exigidas en los mismos para contratar, no hallandose comprendido en ninguna de las
circunstancias que, segun la legislacion vigente, le pudieran excluir de la contratacion
antes referenciada, y se compromete en Nnombre .........cccccccevvic
(propio o de la persona fisica que representa), a realizar el objeto del contrato antes
sefialado, con estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones, por el precio

de: (expresar en letras y nimeros)

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién (CSV) CARM-bfb0540b-7cba-45df-a977-0050569b6280
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T ] 0] i (= EUROS (cvevreeveeeeeeen. e €), ()
IVA (2190): weveeee ettt eeee e et e e snaaee e EUROS (.evveeiiieeeeneee e SR (]))
TOtal: e EUROS (cveeiiieeenee. LLE) (=T,

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacién

al presente contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

SEGUNDO. - Que el numero de horas ofertado para la ejecucion del servicio (36

meses) asciende auntotalde: ....................o horas.

Documento firmado electronicamente

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»
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