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SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL

DE POLITICA TERRITORIAL

Y MEMORIA DEMOCRATICA SECRETARIA GENERAL
DE COORDINACION TERRITORIAL

Memoria justificativa

Actualmente las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de establecer un nuevo sistema de
relaciones con los/las administrados/administradas, permitiendo el acceso a multitud de servicios
publicos desde cualquier lugar a través de las sedes y procedimientos electrénicos ya disponibles,
siendo la Secretaria General de Administracién Digital el érgano directivo responsable del proceso
de transformacién digital de la Administracién General del Estado y de la adopcién de soluciones
digitales que permitan la prestacion eficiente de los servicios publicos incluyendo los servicios
publicos esenciales, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 403/2020 de 25 de febrero.

De cara a responder a ese proceso de modernizacion de la Administracion Publica, y del modo de
relacionarse con la misma, por parte de la Direccion General de la Administracion General del Estado
en el Territorio, mediante resolucidon de 7 de octubre de 2022, se aprobaron las condiciones y
requisitos para la puesta en marcha de un proyecto de la Administracion a la ciudadania del mundo
rural, denominado servicio “La Administracion cerca de ti”, con la finalidad de hacer efectivo el
derecho de acceso a todos los servicios publicos de la ciudadania con independencia del lugar de
residencia. Para ello, se organizan sesiones presenciales en los municipios del mundo rural con el fin
de informar a la ciudadania sobre los servicios que se prestan en las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno y Direcciones Insulares, con participacion y asistencia de personal que presta servicio
en las mismas, y contribuyendo a eliminar el desplazamiento de los/las interesados/interesadas de
los pequefios municipios a las sedes provinciales de la Administracion General del Estado en el
Territorio y superar la brecha digital mediante la asistencia de los/las empleados/empleadas publicas
cualificados/cualificadas que, en sus mismos lugares de residencia, les informan y asisten en la
realizacion de los tramites si asi lo precisan.

A fin de lograr la adecuada difusion de este servicio y de sus caracteristicas y posibilidades de
utilizacién, es preciso el disefio de una adecuada campaia de publicidad dirigida a la sociedad en
general y en particular a las franjas o porcentajes de poblacidn a los que especialmente va dirigido el
mismo.
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