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ACTANS24

EXAMEN DE ALEGACIONES BAJA DESPROPORCIONADA Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

Expediente: 2018/008961

Constinecis

Contrato: “Servicio de recepcidn, atencidn e informacion turistica de la Oficina de Turismo de Toledo
y Madrid de la JCCM, asi como los servicios de apoyo a las acciones y promociones en las ferias y
eventos nacionales en las que participe la D.G. de Turismo Comercio y Artesania”.

ASISTENTES

PRESIDENTA:
- Carmen Martin Sanchez, Jefa de Servicio
de Contratacion y Patrimonio.

VOCALES:
- Pablo Sanmiguel Carderiosa, Jefe de

Seccion del Servicio de Desarrollo
Normativo.
- Margarita Morales Pérez, Interventora

Delegada.

- Nieves Ortiz Ortega, Jefa de Servicio
Régimen Econdmico.

- Juan Francisco Martinez Lorca, Jefe de
Seccidn del Servicio de Turismo, Comercio
y Artesania.

- SECRETARIA:

Inmaculada Ferndandez Dominguez, Jefa de
Seccién del Servicio de Contratacion y
Patrimonio.

En Toledo a 8 de febrero de 2019, siendo las
12:00 horas, se constituyé la Mesa de
Contratacién, compuesta de |la
precedentemente indicada con el siguiente
orden del dia:
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12 Examen de las alegaciones presentadas por
las empresas cuyas ofertas  fueron
consideradas anormales o desproporcionadas.

22 Aprobacién del informe técnico emitido a la
vista de la justificacion aportada por las
empresas, para determinar si permiten la

ejecucion del contrato al precio ofertado.

32 Valoracién de las ofertas econémica y
asignacion de la puntuacion correspondiente vy,
en su caso, emision de la propuesta del
contrato.

De conformidad con lo establecido en el
articulo 21 del Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos
del Sector Publico, se declara vélidamente
constituida la Mesa de Contratacion.

La Sra. Presidenta da la bienvenida a los
asistentes e inicia la sesién haciendo un breve
resumen de lo acontecido hasta el momento
en el procedimiento de licitacion y recuerda
que las empresas admitidas en el

procedimiento son las siguientes:

flalamancha es



- GESPER RECURSOS HUMANGQS, S.L.

- ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A.

- SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.

- BCM GESTION DE SERVICIOS, S.L.

- BAFEMA MANTENIMIENTO, S.L.

- AEBIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS, S.L.

- DIMOBA SERVICIOS, S.L.

- OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS, S.L.

- EXTERNA SERVICIOS GENERALES DE EMPRESA, S.L.

Asi mismo, recuerda que los miembros de la Mesa de contratacion, en sesion celebrada el 17 de enero, consideraron
que las ofertas presentadas por las empresas mas abajo relacionadas, podrian calificarse como anormales o
desproporcionadas, por lo que, se acuerda seguir el procedimiento establecido en el art. 149.4 de la Ley de Contratos
del Sector Publico:

LOTE 1.- Oficina de Turismo de Toledo

NOMBRE DEL LICITADOR

ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A.
OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS, S.L.

LOTE 2.- Oficina de Turismo de Madrid

NOMBRE DEL LICITADOR

ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A.

LOTE 3.- Personal de apoyo en ferias y eventos nacionales

NOMBRE DEL LICITADOR
GESPER RECURSOS HUMANOS, S.L.

A continuacidn, la Mesa revisa las alegaciones presentadas por las empresas arriba mencionadas a las que se ofrecid
tramite de audiencia. Toma la palabra el Jefe de Seccién del Servicio de Turismo, quien resume el contenido del
informe técnico elaborado, en bases a dichas alegaciones, por la Jefa de Servicio de Turismo de la Direccién General
de Turismo, Comercio y Artesania, en el que examinan y estudian los puntos expuestos por las empresas,
concluyendo que:

- ILUNION CEE OURSOURCING, S.A. (lote 1. Oficina de Turismo de Toledo) y GESPER RECURSOS HUMANOS, S.L.
(lote 3. Personal de apoyo en ferias y eventos nacionales), en base a la informacién presentada, se justifica la
oferta econdmica presentada, por lo que ambos licitadores se encuentran en condiciones favorables para
ejecutar el contrato de acuerdo a lo establecido en el Pliego y para los lotes mencionados,
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- OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS, S.L. (Lote 1. Oficina de Turismo de Toledo) e ILUNION CEE
OURSOURCING, S.A. (Lote 2. Oficina de Turismo de Madrid), en base a la documentacion presentada, no se
justifica la oferta econdmica presentada por ambos licitadores, por lo que no seria posible la viabilidad para
ejecutar el contrato al no cubrir las necesidades del servicio establecidas en el Pliego y para los lotes
mencionados.

La Mesa de Contratacion, previa deliberacién al respecto, y en base a considerar la viabilidad o no de llevar a cabo el
cumplimiento de la prestacion del servicio por dichas empresas, acuerda aprobar, por cada lote y empresa, los
informes emitidos por el érgano encargado de estudiar la viabilidad de las ofertas presentadas para determinar si
permiten la ejecucidn del contrato al precio ofertado.

Por tanto, y conforme al acuerdo adoptado por los miembros de la Mesa de contratacion:

" Las empresas gue contintian en el procedimiento al estimar que la oferta presentada permite la ejecucién del
contrato al precio ofertado, son:

- ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A. (Lote 1. - Oficina de Turismo de Toledo)
- GESPER RECURSOS HUMANQOS, S.L. (Lote 3.- Personal de apoyo en ferias y eventos nacionales).

» Las empresas que quedan excluidas de continuar en el procedimiento al estimar que la oferta presentada no
permite la ejecucién del contrato al precio ofertado, son:

- OSVENTOS INNOVACION EN SERVIZOS, S.L. (Lote 1.- Oficina de Turismo de Toledo)
- ILUNION CEE OUTSOURCING, S.A.(Lote 2.- Oficina de Turismo de Madrid)

A continuacién, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 150 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, la Mesa de contratacién procede a la valoracion y clasificacion por orden decreciente
de las proposiciones presentadas.

VALORACION DEL LOTE 1: OFICINA DE TURIMO DE TOLEDO:

Para la valoracidn del criterio “precio”, evaluable mediante férmulas o porcentajes, se aplica la férmula establecida
en el apartado B.1., lote 1, del Cuadro de criterios de adjudicacién del contrato, y para la valoracion del criterio
“Idioma adicional extranjero de informadores turisticos”, evaluable mediante férmulas o porcentajes, se actua
conforme a lo indicado en el apartado B.2., lote 1, del Cuadro de criterios de adjudicacién del contrato.
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El resultado de la valoracion de los criterios de adjudicacion y clasificacién por orden decreciente de las ofertas

presentadas por los licitadores admitidos en el procedimiento es el siguiente:

LOTE 1. OFICINA DE TURISMO DE TOLEDO
bircantaie Ne informadores
) Porcentaje turisticos con Valoracién del
da baja Ofertado Valardclon certificado de Ne
NOMBRE DEL tnicay del precio | |, . . PUNTUACION
Orden S sobre el idioma adicional | informadores
LICITADOR comiin {max.90 : TOTAL
o et il total antos) extranjero nivel B1 (max.10
- (100%) P (Indicar 102 puntos)
%
informadores)
ILUNION CEE
o % % !
1 OUTSOURCING, S.A. 31,00% 69,00% 90,00 2 10 100,00
GESPER RECURSOS
o 0, %
2 HUMANOS, 5.L. 23,00% 77,00% 66,77 0 0 66,77
AEBIA TECNOLOGIA
e % % i »
3|y servicios, s.L. 14,00% 86,00% 40,65 2 con nivel B2 10 50,65
BAFEMA
492 | MANTENIMIENTO, 10,00% 90,00% 29,03 2 10 39,03
S.L.
SALZILLO SERVICIOS
9 0, %
5 INTEGRALES, S.L.U. 9,00% 91,00% 26,13 2 10 36,13
EXTE E
62 oL RUASERVIEIDS, 7,00% 93,00% 20,32 2 10 30,32
D
2 'LMOBA SERVICIE, 5,00% 95,00% 14,52 0 0 14,52
BCM GESTION DE
0 % %
8 SERVICIOS, S.L. 1,00% 99,00% 2,90 2 10 12,90
L Porcentaje minimo | 69,00%

VALORACION DEL LOTE 2: OFICINA DE TURIMO DE MADRID:

Para la valoracion del criterio “precio”, evaluable mediante férmulas o porcentajes, se aplica la férmula establecida
en el apartado B.1, lote 2, del Cuadro de criterios de adjudicacion del contrato, y para la valoracién del criterio
“Idioma adicional extranjero de informadores turisticos”, evaluable mediante férmulas o porcentajes, se actla
conforme a lo indicado en el apartado B.2., lote 2, del Cuadro de criterios de adjudicacién del contrato.

El resultado de la valoracién de los criterios de adjudicacion y clasificacién por orden decreciente de las ofertas
presentadas por los licitadores admitidos en el procedimiento es el siguiente:
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VALORACION DEL LOTE 3: PERSONAL DE APOYO EN FERIAS Y EVENTOS NACIONALES:

Para la valoracion del criterio “precio”,
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LOTE 2, OFICINA DE TURISMO DE MADRID
Ne informadores
turisticos con
P taje de | P
;;;::::{; ye g;;f;::ie Valoracion certificado de Va(lic:l'ar:;én
NOMBRE DEL . del precio | idioma adicional PUNTUACION
Orden comiin sobre el . A informadores
LICITADOR {max.90 extranjero nivel TOTAL
ofertada total stintos) B2 (max.10
9 100%
& ( ) (indicar102 puntos)
informadores)
GESPER RECURSOS
19 311 % ] % fl i ]
HUMANOS, S.L. 00% 69,00% 90,00 1 con nivel B1 0 90,00
OSVENTOS
29 INNOVACION EN 24,00% 76,00% 69,68 2 10 79,68
SERVIZOS, S.L.
BCM GESTION DE
3¢ 11,00% 89,00% 31,94 2 ,
SERVICIOS, S.L. ’ ’ 5 5
SALZILLO SERVICIOS ,
49 13,009 7,00% 7,7 2 '
INTEGRALES, S.L.U. 00% 87,00% 37,74 con nivel B1 0 37,74
AEBIA TECNOLOGIA Y
ge 8,00% 2,00% 23,2 N
SERVICIOS, S.L. 0% 92,00% 3,23 2 10 33,23
62 EXLTERNA SERVILIOS 5,00% 95,00% 14,52 2 10 24,52
79 DIMOBA SERVICIOS, S.L. 1,00% 99,00% 2,80 0 0 2,90
Porcentaje minimo ofertado | 69,00%

evaluable mediante férmulas o porcentajes, se actuara conforme lo
establecido en el apartado B.1., lote 3, del Cuadro de criterios de adjudicacion del contrato. Asi, para determinar la
oferta total de cada licitador, se multiplicard el precio unitario neto del servicio ofertado por cada licitador x n2 de
servicios previstos (150). Al resultado de dicha multiplicacion se aplica la férmula establecidapara los lotes 1y 2; y
para la valoracién del criterio “Nivel de inglés superior al B1 del personal de apoyo”, evaluable mediante férmulas

o porcentajes, se acttia conforme a lo indicado en el apartado B.2., lote 3, del Cuadro de criterios de adjudicacion del

contra

to.

El resultado de la valoracién de los criterios de adjudicacion y clasificacién por orden decreciente de las ofertas
presentadas por los licitadores admitidos en el procedimiento es el siguiente:
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LOTE 3.- Personal de apoyo en ferias y eventos nacionales

Porcentaje Precio total N2 de personal | Valoracién
" Porcentaje Precio
de baja Ofertado unitario ofertado Valoracién | de apoyo con del n2 de
Ol NOMBRE DEL tnicay PEm— Sfartads (precio del precio | certificado de | personasde | PUNTUTACION
LICITADOR comun unitario (max.90 idioma nivel apoyo TOTAL
total por 5
ofertada (100%) serileio ofertado x puntos) de inglés (max.10
% 150 serv.) superior al B1 puntos)

GESPER
12 | RECURSOS 27,00% 73,00% 175,20 26.280,00 90,00 6 10 100,00

HUMANOS, S.L.

OSVENTOS
2¢ | INNOVACION EN 20,00% 80,00% 192,00 28.800,00 66,67 3 5 71,67

SERVIZOS, S.L.

ILUNION CEE
32 | OUTSOURCING, 6,00% 94,00% 225,60 33.840,00 20,00 >3 10 30,00

S.A.
40 EE;STSS S, 5L 5,00% 95,00% 228,00 34.200,00 16,67 >3 10 26,67
52 Eér\ﬁg%& S 1,00% 99,00% 237,60 35.640,00 3,33 0 0 3,33

Oferta minima 26.280,00

La Mesa de contratacidn, a la vista de las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas admitidas al
procedimiento, PROPONE la adjudicacién del contrato de los lotes 1, 2 y 3 a las siguientes empresas, por presentar
la oferta con mejor relacion calidad-precio, conforme a los criterios y pardmetros establecidos en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares:

Lote 1.- Oficina de Turismo de Toledo:

- ILUNION CEE OUTSOURCING, por un porcentaje de bajada Unico y comun del 31%, lo que corresponde
un importe de adjudicacion de 81.870,35 €, IVA incluido (Importe neto: 67.661,45 €, 21% IVA:
14.208,90 €).

- N2 informadores turisticos con certificado de idioma adicional extranjero nivel B1: 2 informadores.

Lote 2.- Oficina de Turismo de Madrid:

- GESPER RECURSOS HUMANOS, S.L., por un porcentaje de bajada unico y comun del 31%, lo que
corresponde un importe de adjudicacion de 89.389,88 €, IVA incluido (Importe neto: 73.875,93 €, 21% IVA:
15.513,95 €).

- N2 informadores turisticos con certificado de idioma adicional extranjero nivel B2: 1 con nivel B1.
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Lote 3.- Personal de apoyo en ferias y eventos nacionales:

- GESPER RECURSOS HUMANOS, S.L, por un porcentaje de baja Unico y comin del 27%, lo que
corresponde un importe unitario de adjudicacién por servicio de 211,99 € (Importe neto: 175,20 €, 21%
IVA: 36,79 €), con el limite méximo de gasto de 31.798,80 € (Importe neto: 26.280 €, 21% IVA: 5.518,80 €).

- N2 de personal de apoyo con certificado de idioma nivel de inglés superior al B: 6 personas

En este estado, siendo las 12:30 horas del dia que figura en el encahezamiento se levanta la presente Acta que,
tras su lectura, firma la Presidenta de la Mesa de lo que, como Secretaria certifico.

LA PRESIDENTA LA SECRETARIA

Carmen Martin Sanchez Inmaculada Fernandez Dominguez

Pagina7

Consejeria de Economia, Empresas y Empleo
Secretaria general

Av. de Irlanda, n® 14

45071 TOLEDO






