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Pblico

Servicio de apoyo a la gestién de reclamaciones referidas a cualquier tipo de incidencia relacionada con
préstamos o créditos hipotecarios

Contrato Sujeto a regulacion armonizada
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

-+ Valor estimado del contrato 5.000.000 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 2.420.000 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 2.000.000 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

- Clasificacion CPV
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto
- Tramitacion Ordinaria
- Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=94N9yDaixGmmq21luxhbaVQ%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Banco de Espafia
-+ Tipo de Administracion Otras Entidades del Sector Publico
-+ Actividad Principal 21 - Otras Actuaciones de Caracter Econémico
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.bde.es
- Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOe CRmvUWmMXQVOWE 71YPw%3D%3D

Direccién Postal Contacto

- Alcala, 48 -z Correo Electronico contratacion@bde.es

- (28014) Madrid Espafia

- ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

- Banco de Espafia - Banco de Espafia



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=35fb5fd0-a8be-4547-9786-c6c48f32b2a7
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=fa0ee5ce-e12b-4765-906e-36cd1b688d7b
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=94N9yDaixGmmq21uxhbaVQ%3D%3D
http://www.bde.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmXQV0WE7lYPw%3D%3D

Direccion Postal Direccion Postal

- Alcala, 48 - Alcala, 48
- (28014) Madrid Espafia - (28014) Madrid Espafia

Recepcion de Ofertas

-= Banco de Espafia

Direccion Postal

- Alcala, 48
- (28014) Madrid Espafia
Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 11/11/2019 a las 14:00
-+ Observaciones: https://bde.licitacion.altia.es/

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Criterios de adjudicacion automaticos Lugar

-= Apertura sobre oferta econémica -= Banco de Espafia
- El dia 17/12/2019 a las 11:00 horas
Direccion Postal

-+ Alcala, 48
-2 (28014) Madrid Espafia

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 10/10/2019




Objeto del Contrato: Servicio de apoyo a la gestién de reclamaciones referidas a cualquier tipo de incidencia
relacionada con préstamos o créditos hipotecarios

-+ Valor estimado del contrato 5.000.000 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 2.420.000 EUR.

-z |mporte (sin impuestos) 2.000.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 79111000 - Servicios de asesoria juridica.

-+ Plazo de Ejecucién
-2 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prorrogas

-+ Plazo
-+ Descripcion: Prorrogable por periodos de un afio, hasta un maximo de cinco afios

Condiciones de Licitacion

Requisitos de participacion de los licitadores

Solvencia Requerida

- Segun lo establecido en el Pliego de Clausulas Particulares, clausula undécima- Solvencia

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 50

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Calidad del equipo del servicio
-+ Ponderacion : 25

-+ Descripcion, metodologia y organizacion del servicio
-+ Ponderacion : 25

Presentaciéon de recursos

Presentacion de recursos

~=Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales




Direccién Postal

-» Avda General Perén, 38
-+ (28020) Madrid Espafia

ID 0000004522904 | UUID 2019-394283 | SELLO DE TIEMPO FechaMon, 14 Oct 2019 10:41:33:567 CEST N.Serie
97895724218423380126654462947929898388 Autoridad 4: C=ES,0=FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA
MONEDA,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2016



