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SECRETARIA DE ESTADO DE
DIGITALIZACION E INTELIGENCIA

: ARTIFICIAL
z E/Sg:\lsgi;{:gogiASUNTos SECRETARIA GENERAL DE
§ TRANSFORMACION DIGITAL ADMINISTRACION DIGITAL
g SUBDIRECCION GENERAL DE
g PLANIFICACION Y GOBERNANZA DE
L;EO) LA ADMINISTRACION DIGITAL

g
8 1. Introduccion
% Este documento recoge la valoracion de los criterios sujetos a juicio de valor de las
2 ofertas recibidas, correspondientes al contenido del Lote 1 del expediente
£
B administrativo 2021PA004068 para la contratacién del SERVICIO DE APOYO AL CENTRO
g DE EXCELENCIA DE AUTOMATIZACION INTELIGENTE DE LA SGAD.
i Los servicios sujetos a contratacion en el Lote 1 cubren los siguientes aspectos:
g e Lote 1: Servicio de Gobernanza
:“3_2 o Gestidn integral de los proyectos de automatizaciéon y robotizacion:
= Gestion integral de proyectos y programas, Gobernanza, Seguridad,
2 Cuadro de mando y reporting, Servicios de Oficina de Gestién del
§ Cambio, Gestidn del Conocimiento, Gestién de la Configuracidn, Mejora
§ de los Servicios, Portal del Servicio de Automatizacién Inteligente.
- o Gestidn del porfolio de iniciativas: Gestion de la demanda; Gestidn de
% ideas, alcance y valoracion; Elaboracion del caso de uso con PDD
"—é (Process Design Document), descubrimiento y ROL.
;‘: o Transicidn, operaciones y soporte de primer nivel: QA, Certificacién,
g Gestion de la capacidad, Orquestacion, Test usuarios, Gestion de la
§ disponibilidad, Despliegues, Estabilizacion, Soporte usuarios primer nivel.
5 o Herramientas para la gestion del servicio: Disefio, adecuacién,
o implantacion y ajuste. Mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo
o
] de las herramientas.
E En el presente documento se plasmara el desarrollo, y las conclusiones de la valoracidn,
% de cada una de las propuestas técnicas presentadas por lo licitantes, en base a la
% aplicaciéon de los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor especificados en el
g Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige la
2 contratacién.
s
8
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2. Empresas licitadoras

Las ofertas recibidas para su valoracion en el Lote 1 son las siguientes:

Ofertas recibidas

ACCENTURE, SL

EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL
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3. Metodologia de valoracion

Tal y como se establece en el en el apartado 22.- Criterios de adjudicacion del PCAP del
expediente 2021PA004068, la valoracidn de las proposiciones para ambos lotes se realizara de
acuerdo con los criterios que se relacionan y desarrollan a continuacion, y se llevara a cabo en
dos fases:

e En la primera fase, se atendera a los aspectos de las ofertas relativos a los criterios de
adjudicacién susceptibles de valoracidn subjetiva. Para ambos lotes sera preciso, para
superar esta fase, que las proposiciones hayan obtenido al menos el 65% de la maxima
puntuacion posible. Las empresas que no alcancen esta puntuacion quedaran
excluidas de la licitacién de ese lote.

e En la segunda fase, se aplicaran los criterios de adjudicacién automaticos con formula
que se establecen mas adelante.

El umbral de superacidén de la primera fase de evaluacion se establece con el objetivo de
garantizar unos niveles minimos de adecuacion, rigor y detalle técnico entre las ofertas a
considerar. No todas las empresas de desarrollo clasico de software estan en disposicion de
realizar los trabajos que se piden alrededor de la tecnologia RPA, debido a las particularidades
de la propia tecnologia y de los servicios que la SGAD proporciona con ella. Al establecer un
umbral de superacidn del 65%, se evita la presencia de ofertas candidatas a adjudicacion que
no demuestren un claro dominio de esta tecnologia y una experiencia en su gestion e
implementacién acordes con la calidad necesaria para la SGAD.

Los criterios generales de valoracion que serviran de base para la adjudicacion de cada uno de
los lotes definidos se relacionan a continuacion con la ponderacidn asignada. Para la obtencion
de la valoracion de cada propuesta presentada, se sumard la valoracion mediante puntuacion
de los aspectos de la proposicién susceptibles de valoracion subjetiva mas la valoracién
mediante puntuacidén de los criterios valorables mediante férmulas.

Los criterios de adjudicacion susceptibles de valoracion subjetiva se valoran con un maximo de
49 puntos y en el caso del Lote 1 son los siguientes:

Puntuacion Max.

Criterio de adjudicacién (Todos los lotes)

‘ CRITERIOS DE ADJUDICACION SUSCEPTIBLES DE VALORACION SUBJETIVA 49
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Puntuacion Max.

Criterio de adjudicacion (Todos los lotes)

N1 N2
Disefio de servicio y modelo de gobierno 11
Operacion del servicio 12
Mejora continua, gestion del equipo y adaptabilidad del servicio 12
Lote 1: Adaptacidn de las herramientas al servicio 7

Los servicios solicitados en este pliego se articulan alrededor de una tecnologia novedosa en la
Administracién. Existen pocas referencias de proyectos de aplicacién de RPA y ninguna de la
escala que se plantea en esta licitacién, sin contar la reducida experiencia que la propia SGAD
tiene a dia de hoy en proporcionar servicios sobre la tecnologia RPA. Ademas, el entorno
tecnoldgico del proyecto resulta altamente complejo por la naturaleza centralizada del servicio
de robotizacidn, en la que los robots se alojan en las dependencias de la SGAD, pero operan
sistemas y aplicaciones alojados en otros organismos.

Estas circunstancias recomiendan una evaluacion de las ofertas técnicas de cada licitador mas
centrada en el enfoque especifico de servicio y sus caracteristicas, y no tanto en posibles
pardmetros normalizados y cuantificables. Por todo ello, se estima que no es posible
determinar la mejor oferta siguiendo uUnicamente criterios automaticos y se hace
imprescindible recurrir a unos juicios de valor con peso significativo en el total de la oferta,
valorados en un total de 49 puntos, para evaluarlas adecuadamente.

Hay que tener en cuenta ademas que en los contratos del dmbito de servicios TIC, es
practicamente imposible objetivizar los criterios que permiten valorar la calidad de las ofertas
técnicas.

Se ha considerado que lograr una correcta ejecucién en el contrato solo podra suceder si las
ofertas que se presentan son excelentes desde el punto técnico. Para ello, se deben valorar
aspectos de servicio, organizacion, equipo de trabajo y viabilidad contemplados en los dos
criterios descritos anteriormente.

Se considera que aquellas ofertas que obtengan las puntuaciones minimas exigidas en los
criterios sujetos a juicio de valor, que en este caso constituyen integramente aspectos de
calidad, ofrecen altas garantias de que la ejecucion de los respectivos contratos se vaya a
desarrollar correctamente, asegurando en Ultima instancia el reintegro de los fondos del PRTR
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que los financian. Para garantizar una calidad minima, se ha establecido un umbral por el cual
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sélo pasaran a la siguiente fase de valoracién de criterios automaticos aquellas ofertas que
obtengan como puntuacion total en los criterios sometidos a juicio de valor al menos un 65%
del total posible (31,85 puntos de 49).

3.1 Documentacion a presentar por las empresas licitadoras
Los licitadores incluiran en su oferta la siguiente documentacion:

e La Oferta Técnica para el Servicio de Automatizacion Inteligente, adecuada al modelo
que figura en el ANEXO 8. MODELO DE OFERTA TECNICA de este documento. Todos los
documentos incluidos en esta oferta deberan firmarse electrénicamente por
representante del licitador con poder suficiente.

La extension maxima de la oferta sera de 120 paginas correctamente numeradas y
precedidas de un indice. No se tendran en cuenta para el recuento de paginas las
posibles paginas en blanco, portadas, contraportadas o indice, siempre y cuando estos
elementos no estén en la misma pagina que parte del contenido de la oferta. El
formato tendra un tipo de letra Arial 11, interlineado de 1,5 y todos los margenes de
al menos 2 centimetros.

No se evaluara el contenido de la oferta técnica por encima del limite de las 120
paginas. Ademads, la oferta técnica no deberd contener informacidn ni dato alguno
relacionado con los criterios de valoracién mediante férmula (si se incluyen, la oferta
serd automaticamente excluida).

3.2 Criterio de exclusidon
Se propondra de manera justificada la exclusion de las ofertas técnicas cuando la oferta
incumpla de manera clara y objetiva los requisitos establecidos en el PPT.

3.3 Valoracion de las ofertas

En esta fase de valoracion se sumardn las puntuaciones de cada uno de los criterios, pudiendo
alcanzar la puntuacién maxima indicada en la tabla anterior para cada criterio y valorando los
apartados de acuerdo a los criterios que se describen a continuacion.
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3.3.1 Planes de Transicion y de Devolucion del servicio (7 puntos)

El Plan de Transicion y el Plan de Devolucion del servicio tienen un fuerte impacto en el
proceso de implantacidn del servicio de robotizacion. Disponer de unos planes correctos y
coherentes condiciona, por una parte, el arranque y puesta en marcha del servicio
proporcionado y, por otra, la finalizacién sin incidencias del contrato. En estos planes se
recogen aspectos tan importantes como la habilitacién de los Acuerdos de Nivel de Servicio
entre la SGAD y el adjudicatario, las garantias de desempefio sin disrupciones que impacten en
los organismos receptores del Servicio de Automatizacion Inteligente, o la correcta
transferencia de conocimiento a un nuevo adjudicatario una vez terminado el contrato en
curso.

En consideracidn a la importancia de estos aspectos, la SGAD necesita evaluar las aportaciones
respecto al Plan de Transicion y al Plan de Devolucion del servicio que propone cada licitador,
estudiando en las ofertas el valor y concrecién practica que hagan posible la consecucion los
objetivos del SAI. La calidad de ambos planes se valorara de forma conjunta en un maximo de 7
puntos.

Los planes deberan incluir, lo mas detalladamente posible y particularizados para los servicios
propios del lote en cuestidn, los siguientes aspectos a valorar:

e Plan de Transicidon del servicio. Identificacién y categorizacidén de riesgos realistas del
proyecto. Plan de despliegue de personal, asignacion de tareas priorizadas y claras con
roles y responsabilidades asociados. Estrategia de gestion del cambio y conocimiento.
Identificacion de recursos, grado de dedicacion al proyecto de transicion, modelo y
estructura organizativa. Analisis de desempefio para la certificacion de la transicion.

e Plan de Devolucién del servicio. Compromisos de transferencia de conocimiento al
nuevo adjudicatario. Solapamiento de recursos durante este periodo, establecimiento
de compromisos de colaboracién en la identificacion de activos implicados para su
transferencia.

e Rigor técnico de las propuestas. Viabilidad y robustez de la solucidn. Redaccion y
estructura (proyecto, documentacidon entregada, nivel de detalle, naturaleza de la
solucion, caracteristicas, claridad, estructuracion, explicacion y argumentacion de las
decisiones tomadas). Uso adecuado de esquemas, graficos explicativos, flujos de
comunicaciones, estructura de conexiones y cronogramas.

Ambos planes deberan incorporar referencias a cronogramas, fechas, entregables y recursos
humanos y técnicos implicados. En este apartado se valoraran los planes propuestos por el
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licitador, teniendo en cuenta lo que al respecto de ambos establece el pliego de prescripciones
técnicas.

Se valoraran los apartados descritos en base a la siguiente escala cuantitativa:

Valoracion Porcentaje Descripcion

Oferta incompleta en cuanto al detalle de los Planes de Transicion y de
MINIMO 0% Devolucidn del servicio, nivel insuficiente de adecuacion de los mismos a las
necesidades de la SGAD y/o insuficiente rigor técnico.

POCO 20% Planes de Transicion y de Devolucidn del servicio poco adecuados a las
ADECUADO ? necesidades de la SGAD, poco detallados y/o con poco rigor técnico.

Planes de Transicion y de Devolucidn del servicio con un nivel regular de
REGULAR 40 % adecuacion a las necesidades de la SGAD, regularmente detallados y/o con
regular rigor técnico.

Buen nivel de adecuacion de los Planes de Transicion y de Devolucién del
ACEPTABLE 60 % servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de los mismos y
buen rigor técnico.

Muy buen nivel de adecuacion de los Planes de Transicion y de Devolucion del
MUY BUENO 80 % servicio a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de los mismos
y muy buen rigor técnico.

Maximo nivel de adecuacién de los Planes de Transicion y de Devolucién del
EXCELENTE 100 % servicio a las necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle de los mismos y
maximo rigor técnico.

Para este apartado se consideran los siguientes parametros para la baremacién:
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Unidad de Medida:

Criterio a:

Puntos

Maximizar

Método de valoracion:

Grado de idoneidad segun escala

Umbral de satisfaccion:

Umbral de saciedad:

0%

100 %

El resultado de la valoracion se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacién asignada al

criterio.
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3.3.2 Diseiio de servicio y modelo de gobierno (11 puntos)

El Disefio del servicio y la definicion de un Modelo de Gobierno adecuado son aspectos criticos
para cualquier servicio que se proporcione, de ahi que se valoren en este pliego de manera
conjunta con un maximo de 11 puntos sobre el total. Estos 11 puntos responden a la aspiracion
de alcanzar un alto grado de eficiencia y estandarizacién de procesos en los recursos
centralizados en la SGAD.

Para determinar la calidad de las ofertas recibidas es importante evaluar la experiencia practica
de la que disponen los licitadores, evaluando a partir de sus soluciones propuestas el grado de
conocimiento y particularizacién a la realidad de la AGE y a las caracteristicas tanto de la
tecnologia RPA como del servicio que se va a proporcionar. Esa particularizacion debera
reflejarse tanto en aspectos como la propuesta de metodologias y Buenas Practicas propias y
adaptadas a un servicio de robotizacidn centralizado, como en la adscripcion de roles y
responsabilidades escogido para alcanzar un desempefio éptimo.

En particular se valorara:

e Disefio de Servicio. Modelo compacto y coherente de servicio, procesos y funciones
asociadas en cada uno de los dmbitos funcionales requeridos.

o Metodologia de adaptacion de buenas practicas a las necesidades de la SGAD para
producir soluciones de robotizaciéon. Compromisos practicos para la creacion de
una Buenas Practicas propias de la SGAD en el dmbito de las soluciones de
robotizacion.

e Modelo de Gobierno practico. Organigrama. Roles y responsabilidades adscritos a cada
funcion. Tratamiento estratificado de responsabilidades. Gestion de amenazas y
riesgos en cada nivel. Flujos y canales de comunicacién. Mecanismos y herramientas
de control y gestidn. Relacion y trazabilidad en las interacciones entre las
responsabilidades entre los lotes.

e Rigor técnico de la propuesta. Viabilidad y robustez de la solucién. Redaccién y
estructura (proyecto, documentacion entregada, nivel de detalle, naturaleza de la
solucidn, caracteristicas, claridad, estructuracion, explicacién y argumentacién de las
decisiones tomadas). Uso adecuado de esquemas, graficos explicativos, flujos de
comunicaciones, estructura de conexiones y cronogramas.

Se valoraran los apartados descritos en base a la siguiente escala cuantitativa:
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Valoracion Porcentaje Descripcion

Oferta incompleta en cuanto al detalle del Disefio de servicio y el modelo de
MINIMO 0% gobierno, nivel insuficiente de adecuacion de los mismos a las necesidades de la
SGAD y/o insuficiente rigor técnico.

POCO 20 % Disefio de servicio y modelo de gobierno poco adecuados a las necesidades de
ADECUADO ? la SGAD, poco detallados y/o con poco rigor técnico.

Disefio de servicio y modelo de gobierno con un nivel regular de adecuacién a
REGULAR 40 % las necesidades de la SGAD, regularmente detallados y/o con regular rigor
técnico.

Buen nivel de adecuacion del Disefio de servicio y el modelo de gobierno a las
ACEPTABLE 60 % necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de los mismos y buen rigor
técnico.

Muy buen nivel de adecuacidn del Disefio de servicio y el modelo de gobierno a
MUY BUENO 80 % las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de los mismos y muy
buen rigor técnico.

Maximo nivel de adecuacién del Disefio de servicio y el modelo de gobierno a
EXCELENTE 100 % las necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle de los mismos y maximo
rigor técnico.

Para este apartado se consideran los siguientes parametros para la baremacion:

Unidad de Medida: Puntos
Criterio a: Maximizar
Método de valoracion: Grado de idoneidad segun escala
Umbral de satisfaccion: 0%
Umbral de saciedad: 100 %

El resultado de la valoracion se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacién asignada al
criterio.

3.3.3 Operacion del servicio (12 puntos)

La Operacion es uno de los aspectos nucleares de todo servicio, y supone la cristalizacién del
Disefio de Servicio y el Modelo de Gobierno valorados en el apartado anterior. Cada uno de los
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aspectos que la componen son de vital importancia para conocer la situacidn de los proyectos
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en curso y cubrir adecuadamente las necesidades de los diferentes organismos receptores del
Servicio de Automatizacion Inteligente. Las soluciones propuestas deben ofrecer una
perspectiva practica realista, que se traslade al terreno especifico de la operacidon demostrando
su conocimiento acerca de las dificultades y particularidades que presenta un servicio de
robotizacién centralizada en el entorno tecnolégico heterogéneo de la Administracion General
del Estado.

En dltima instancia, la Operacion del Servicio deberd garantizar una calidad y robustez
adecuadas en las soluciones de automatizacién robotizada que el SAl proporcionara a los
diferentes organismos. Dada su importancia, se valora este apartado en un maximo de 12
puntos.

En particular se valorara:

e Detallada descripcion de actividades (modelo operacional) de cada proceso en cada
ambito funcional requerido en el PPT.

o Definicién funcional y de responsabilidades de las tareas al personal implicado de
manera concreta y practica, aplicadas a las necesidades de robotizacion.

e La creacién y aplicacion normalizada de buenas practicas propias para SGAD en el
marco del Modelo Operacion.

e Estrategia de priorizacion y aseguramiento de calidad en términos de cumplimiento del
ANS.

e Meétodos normalizados de organizacion de actividades y asignacion de tareas y
seguimiento de los equipos funcionales.

e Andlisis y reporting de desempeiio y control del servicio: Salud de Servicio, riesgos
operacionales, prevencion de rotura de ANS.

e Rigor técnico de la propuesta. Viabilidad y robustez de la solucién. Redaccién y
estructura (proyecto, documentacion entregada, nivel de detalle, naturaleza de la
solucidn, caracteristicas, claridad, estructuracion, explicacién y argumentacion de las
decisiones tomadas). Uso adecuado de esquemas, graficos explicativos, flujos de
comunicaciones, estructura de conexiones y cronogramas.

En el caso del Lote 2, el servicio de mantenimiento de segundo nivel se valora en un epigrafe
independiente al de Operacion del servicio.
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Se valoraran los apartados descritos en base a la siguiente escala cuantitativa:
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Valoracion Porcentaje Descripcion

Oferta incompleta en cuanto al detalle de la Operacion del servicio, nivel
MINIMO 0% insuficiente de adecuacion de la misma a las necesidades de la SGAD y/o
insuficiente rigor técnico.

POCO 20 % Operacién del servicio poco adecuada a las necesidades de la SGAD, poco
ADECUADO ? detallada y/o con poco rigor técnico.

Operacidn del servicio con un nivel regular de adecuacion a las necesidades de

0,
REGULAR 40% la SGAD, regularmente detallada y/o con regular rigor técnico.
Buen nivel de adecuacidn de la Operacién del servicio a las necesidades de la
ACEPTABLE 609
% SGAD, buen nivel de detalle de la misma y buen rigor técnico.
Muy buen nivel de adecuacién de la Operacion del servicio a las necesidades de
0,
MUY BUENO 80% la SGAD, muy buen nivel de detalle de la misma y muy buen rigor técnico.
EXCELENTE 100 % Maximo nivel de adecuacién de la Operacidn del servicio a las necesidades de la
0

SGAD, maximo nivel de detalle de la misma y maximo rigor técnico.

Para este apartado se consideran los siguientes parametros para la baremacién:

Unidad de Medida: Puntos
Criterio a: Maximizar
Método de valoracion: Grado de idoneidad segun escala
Umbral de satisfaccion: 0%
Umbral de saciedad: 100 %

El resultado de la valoracion se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacién asignada al
criterio.

3.3.4 Mejora continua, gestion del equipo y adaptabilidad del servicio (12
puntos)

Bajo este epigrafe se agrupan dos aspectos relacionados directamente con los activos de un
servicio basado en RPA de Blue Prism, valorandose ambos de manera conjunta con un maximo
de 12 puntos.

Por un lado, se evallan los activos de tipo tecnoldgico. Resulta esencial disponer de
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mecanismos de mejora continua, establecidos para hacer frente a los retos, novedades y
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evoluciones que esta clase de tecnologias disruptivas y vanguardistas producen sobre el
paradigma tecnoldgico de la Administracion y, en particular, de la SGAD.

Por otro lado, se pone el foco en los activos del equipo humano que va a realizar el servicio. La
carestia de recursos de alta especializacién en tecnologias RPA Blue Prism en el mercado
nacional requiere disponer una estrategia clara y detallada de cara a la gestidn de las personas,
en términos de adaptacidn curricular, formacién y rotacién de los equipos adscritos al
proyecto, para garantizar una entrega de valor adecuada, estable y continua a los organismos
de la AGE a los que se dirige el Servicio de Automatizacién Inteligente.

Se valoraran por tanto los aspectos correspondientes al plan propuesto por el proveedor para
la gestion del equipo técnico, su propuesta de medidas para asegurar la estabilidad del servicio,
y las propuestas para la mejora continua del servicio.

En particular se valorara:
e Propuestas para la mejora continua del servicio.

e Mecanismos practicos de mejora asociada a la gestion de amenazas y consiguientes
riesgos. Modelo de Indicadores (incluidos los de ANS) que permita prevenir
incumplimientos de servicio.

e Incorporacion de mejoras que doten al Servicio de capacidad de adaptacion y
resistencia ante cambios de demanda, tecnoldgicos, riesgos mayores y otras
contingencias o evoluciones.

e Adaptacion de los perfiles a las responsabilidades asignadas. Mejor ajuste curricular a
los requisitos establecidos en el PPT.

e Planes de formacion reglada y no reglada a los equipos, para reforzar y evolucionar
conocimientos del personal y para mejorar el desempefio y el entendimiento de
procesos, procedimientos y herramientas.

e Procedimientos y descripcion de los mecanismos para procurar la estabilidad del
equipo y para minimizar la rotacién no planificada del personal que compondra el
equipo de trabajo, para evitar la pérdida de capacidad de gestion del mismo vy la
pérdida no controlada de conocimiento.

e Descripcion de los procesos a llevar a cabo para que se produzca el menor impacto en
el servicio ante modificaciones en el equipo de trabajo incluyendo la valoracion del
proceso de transferencia de conocimientos y del tiempo de solape entre el técnico
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entrante y el técnico saliente.

e Rigor técnico de la propuesta. Viabilidad y robustez de la solucion. Redaccidn y
estructura (proyecto, documentacion entregada, nivel de detalle, naturaleza de la
solucion, caracteristicas, claridad, estructuracion, explicacion y argumentacion de las
decisiones tomadas). Uso adecuado de esquemas, graficos explicativos, flujos de
comunicaciones, estructura de conexiones y cronogramas.

Se valoraran los apartados descritos en base a la siguiente escala cuantitativa:

Valoracion Porcentaje Descripcion

Oferta incompleta en cuanto al detalle de la Mejora continua, la gestion del
MINIMO 0% equipo y la adaptabilidad del servicio, con nivel insuficiente de adecuacién de
las mismas a las necesidades de la SGAD y/o insuficiente rigor técnico.

Mejora continua, gestion del equipo y adaptabilidad del servicio poco
20% adecuadas a las necesidades de la SGAD, poco detalladas y/o con poco rigor
técnico.

POCO
ADECUADO

Mejora continua, gestién del equipo y adaptabilidad del servicio con un nivel
REGULAR 40 % regular de adecuacion a las necesidades de la SGAD, regularmente detalladas
y/o con regular rigor técnico.

Buen nivel de adecuacion de la Mejora continua, la gestién del equipo y la
ACEPTABLE 60 % adaptabilidad del servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de
las mismas y buen rigor técnico.

Muy buen nivel de adecuacion de la Mejora continua, la gestidn del equipo y la
MUY BUENO 80 % adaptabilidad del servicio a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de
detalle de las mismas y muy buen rigor técnico.

Maximo nivel de adecuacién de la Mejora continua, la gestién del equipo y la
EXCELENTE 100 % adaptabilidad del servicio a las necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle
de las mismas y méaximo rigor técnico.

Para este apartado se consideran los siguientes parametros para la baremacién:
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Unidad de Medida: Puntos
Criterio a: Maximizar
Método de valoracion: Grado de idoneidad segun escala
Umbral de satisfaccion: 0%
Umbral de saciedad: 100 %
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El resultado de la valoracion se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacién asignada al
criterio.

3.3.5 Lote 1: Adaptacion de las herramientas al servicio (7 puntos)

En el marco del Lote 1, la capacidad del licitante para el disefio e implantacién de herramientas
que soportan el ciclo de vida de las Soluciones de Automatizacién que entrega la SGAD es
critico para el curso de todo el contrato. El alto grado de complejidad de este ecosistema
tecnoldgico exige contar con soluciones innovadoras y especificas a proyectos con tecnologia
RPA que ofrezcan una gestion de informacion que dé control y visibilidad a la SGAD,
favoreciendo planteamientos adaptados y practicos.

Por su importancia y su caracter especifico, concerniente solo al Lote 1 de este pliego, este
apartado se evalua de manera independiente al resto de criterios y se valora en un maximo de
7 puntos.

En particular se valorara:

e La adaptacion de las herramientas requeridas a los procesos y procedimientos, en el
contexto del modelo de servicio y modelo operacional.

e Estrategias evolutivas y de adaptacion de las herramientas a las necesidades
cambiantes.

e Concrecidn practica, evitando complejidades innecesarias en la adaptacién
procedimental a los procesos y funciones en alcance de los requisitos.

e Rigor técnico de la propuesta. Viabilidad y robustez de la solucién. Redaccién y
estructura (proyecto, documentacidon entregada, nivel de detalle, naturaleza de la
solucidn, caracteristicas, claridad, estructuracion, explicacién y argumentacion de las
decisiones tomadas). Uso adecuado de esquemas, gréaficos explicativos, flujos de
comunicaciones, estructura de conexiones y cronogramas.

Se valoraran los apartados descritos en base a la siguiente escala cuantitativa:

Valoracion Porcentaje Descripcion

Oferta incompleta en cuanto al detalle de la Adaptacion de las herramientas al
MINIMO 0% servicio, con nivel insuficiente de adecuacion de la misma a las necesidades de
la SGAD y/o insuficiente rigor técnico.

Adaptacion de las herramientas al servicio poco adecuada a las necesidades de

0,
20% la SGAD, poco detallada y/o con poco rigor técnico.
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Valoracion Porcentaje Descripcion

Adaptacion de las herramientas al servicio con un nivel regular de adecuacion a

REGULAR 40 % las necesidades de la SGAD, regularmente detallada y/o con regular rigor
técnico.
ACEPTABLE 60 % Buen nivel de adecuacion de la Adaptacion de las herramientas al servicio a las

necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de la misma y buen rigor técnico.

Muy buen nivel de adecuacion de la Adaptacion de las herramientas al servicio
MUY BUENO 80 % a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de la misma y muy
buen rigor técnico.

Maximo nivel de adecuacién de la Adaptacién de las herramientas al servicio a
EXCELENTE 100 % las necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle de la misma y maximo
rigor técnico.

Para este apartado se consideran los siguientes parametros para la baremacién:

Unidad de Medida: Puntos
Criterio a: Maximizar
Método de valoracién: Grado de idoneidad segun escala
Umbral de satisfaccion: 0%
Umbral de saciedad: 100 %

El resultado de la valoracion se obtiene aplicando el porcentaje a la puntuacién asignada al
criterio.

3.4 Calculo de la puntuacién obtenida

Hecha la valoracién de cada apartado en base a la escala cuantitativa descrita, se procedera a
sumar la puntuacion total obtenida por el licitador en el conjunto de la oferta. Esta puntuacion
serd la puntuacidn final correspondiente a la oferta técnica.
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4, Procedimiento de valoracion de resultados

Abiertas las ofertas del Lote 1, se procede a comprobar para los diferentes licitadores el
cumplimiento de las condiciones y requisitos expuestos en el documento de licitacidn.

4.1 Aspectos comunes a todas las ofertas

El ANEXO 8. MODELO DE OFERTA TECNICA del PCAP contiene la siguiente mencién:

El licitador incluird un indice global de todos los entregables aportados en la
oferta técnica.

Dicho indice se entregard en un documento independiente aparte de la
descripcion de la solucién y no sumardn en el recuento de pdginas de la oferta,
siempre que su contenido se cifia a lo descrito.

La oferta de ACCENTURE, SL no incluye el citado indice de entregables, si bien su oferta
consiste en un Unico documento.

Por su parte, la oferta de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL
incluye un indice de entregables cuyo contenido no corresponde con lo solicitado en el
citado Anexo 8 del PCAP. En lugar de referenciar todos los entregables aportados en la
oferta técnica, este indice menciona los entregables que el licitador propone
proporcionar durante el proyecto para cada uno de los apartados de la oferta, en caso
de resultar adjudicataria.

Se considera, por tanto, que ninguno de los dos licitadores ha aportado el indice de
entregables solicitado.

Atendiendo a estos hechos, se juzga que evaluar ambas ofertas a pesar de no incluir el
indice de entregables solicitado no supone un perjuicio ni un trato de favor para
ninguno de los licitadores. Debido a esto, no se ha tenido en consideracién ni la
ausencia de ese documento en la valoracion de las ofertas ni la existencia de un
entregable con contenido erréneo.
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4.2 ACCENTURE, SL

4.2.1 Planes de Transicion y de Devolucion del servicio

La propuesta de ACCENTURE, SL, en lo relativo al Plan de Transicidn, destaca
especialmente en los aspectos relativos al personal. El plan de despliegue de personal
presenta una buena planificacion de la transicion con entregables, roles y
responsabilidades claros y pertinentes al proyecto de robotizacion de la SGAD. La
identificacion de recursos y la estructura organizativa estan bien planteadas,
destacando perfiles como el responsable de Transicién, aunque no se consideran
aspectos tales como el andlisis del desempefio del equipo.

La gestion e identificacién de riesgos esta bien planteada, pero resulta escasa y
metodoldgicamente limitada, planteando riesgos criticos adecuados, pero obviando
otros habituales durante la fase de Transicion, como pueden ser los retrasos en la
disponibilidad de recursos criticos, la identificacion de conocimiento y/o actores dentro
de la organizacion, o la falta de desempeiio del personal propio y su impacto en la
operacion. Por su parte, la gestién del cambio y el conocimiento hace énfasis en la
formacion sin mucho detalle de implementacion y sin plantear consideraciones como
el impacto en la SGAD de dicha gestidn del cambio. La Transferencia de Conocimiento
es razonable en su planteamiento, aunque su desarrollo adolece de especificidad: no
estratifica la criticidad de los conocimientos a transferir, no identifica el personal clave
saliente, no se encuentran propuestas de solapamiento entre el perfil saliente y el
entrante.

En lo que respecta al Plan de Devolucién del Servicio, la oferta de ACCENTURE, SL
presenta un planteamiento sélido que responde a los requisitos y un nivel de detalle
adecuado. La transferencia de conocimiento se plantea con adecuacidn practica y
metodoldgica. El solapamiento de recursos estd adecuadamente descrito y detallado
en la oferta a través del mecanismo del shadowing y responde a las necesidades de la
devolucion de conocimiento y solapamiento. El nivel de los compromiso presentado en
la oferta es detallado y verosimil en su implementaciéon y en la consecucién de
objetivos.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como MUY BUENO: “Muy buen nivel de adecuacion de los Planes de Transicion y de

>
2]
=4
<}
o
°
1%
o
L
2
[}
w
=
c
S
o
[
[
e}
Ja}
(%2}
j=2}
154
o
(7]
ot
e}
[}
=
c
il
Q
[
B
£
£
=}
<
5}
°
[
Yy
=
(%2}
=3
=
=
=
2
Q
(53
9]
=
=}
2
c
2
3
2
2]
©
c
51
2
c
[}
IS
3
5]
<}
©
2
17
3}
©
©
e}
54
=l
j=2}
2
£
©
5]
L2
5]
>
5}
o
@
=1
a
N
]
o]
©
3}
=}
—
©
©
N
©
¥
=3
<
o
=
O
@D
Q
0
~
=
@
e}
@D
o
N
<)
~
wn
?
z
i
]
c
©
Q
IS4
2
=
o
>
©
=}
g
3
(=2}
@
(2]
o
2
=}
©
(@]

20

CSV : GEN-c570-208b-9f77-5b8c-f040-462a-61de-6832
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SANTIAGO GRANA DOMINGUEZ | FECHA : 12/09/2022 14:20 | Sin accién especifica




SECRETARIA DE ESTADO DE
DIGITALIZACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

SECRETARIA GENERAL DE
ADMINISTRACION DIGITAL
SUBDIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION Y GOBERNANZA DE
LA ADMINISTRACION DIGITAL

MINISTERIO DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL

Devolucién del servicio a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de los
mismos y muy buen rigor técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacién correspondiente al 80% de
los 7 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 5,6 puntos.

4.2.2 Diseio de servicio y modelo de gobierno

La oferta de ACCENTURE, SL propone un Disefio de Servicio compacto y coherente que
cubre los objetivos definidos por el Servicio de Automatizacion Inteligente de la SGAD,
configurado en tres unidades funcionales e ilustrado correctamente con un detallado
diagrama. Se propone la aplicacion de estandares y modelos de referencia tipo para la
definicion de los modelos propios de la SGAD (ITIL, PMP, metodologias agiles, UNE-
ISO/IEC 20000-1, UNE-ISO/IEC 27000...) y una metodologia de buenas practicas
adaptada a las necesidades de la SGAD.

El Modelo de Gobierno presentado en la oferta reconoce diferentes niveles de
madurez que puede alcanzar un Centro de Excelencia, con un enfoque inicial
centralizado que evoluciona con el tiempo hacia un modelo hibrido. Resalta el nivel de
detalle y rigor empleado en todos los apartados, con la utilizacién de diagramas
ilustrativos; fichas descriptivas de los servicios de cada unidad funcional del Centro de
Excelencia; y la propuesta de participacion en la gestion de la demanda que facilite una
visidn global de todas las iniciativas recibidas.

Sin embargo, los flujos y canales de comunicacién entre las areas funcionales carecen
de detalles necesarios en algunos aspectos. Por ejemplo, no se establece una
especificacion que integre toda la informacidn relativa a una Peticion de Desarrollo
hacia el Lote 2, asignando un identificador Unico y permitiendo la trazabilidad concreta
de cada una de estas Peticiones.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como MUY BUENO: “Muy buen nivel de adecuacion del Disefio de servicio y el modelo
de gobierno a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de los mismos y
muy buen rigor técnico”.

Esta valoracién le otorga en este apartado una puntuacién correspondiente al 80% de
los 11 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 8,8 puntos.
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4.2.3 Operacion del servicio

El modelo operacional propuesto por ACCENTURE, SL es excelente. Presenta una
metodologia robusta con profusion de detalles y sobresaliente rigurosidad en las
descripciones, enlazando ademas adecuadamente el modelo operacional con los
intereses de la SGAD y adaptandolo a sus necesidades presentes y futuras.

La propuesta presenta una serie de aspectos muy destacables: desde dotar al SAl de un
control extremo a extremo a través de pertinentes herramientas de monitorizaciéon y
de gestion integral de todos los procesos robotizados; al exhaustivo capitulo para la
definicidn de los sistemas de andlisis, reporting y seguimiento de todo el ciclo de vida
del proyecto; pasando por afiadidos como el apoyo de una red de centros
especializados en automatizacidn inteligente, con centros de RPA, IA, BPM, Process
Mining e Innovacion; o la auditorias de “Inteligencia Artificial Responsable” para que
evitar sesgos cognitivos en la toma de decisiones en robotizaciones que impliquen el
uso de esta tecnologia.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como EXCELENTE: “Maximo nivel de adecuacién de la Operacion del servicio a las
necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle de la misma y maximo rigor técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacion correspondiente al 100% de
los 12 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 12 puntos.

4.2.4 Mejora continua, gestion del equipo y adaptabilidad del servicio

La propuesta de ACCENTURE, SL presenta un apartado de mejora continua muy sélido
y detallado, si bien sufre carencias en el apartado dedicado a los perfiles del equipo. En
la valoracion se ha dado el mismo peso a ambos apartados, por lo que la puntuacion
final de este criterio combina de manera igualitaria las puntuaciones del apartado de
mejora continua y del apartado de gestion del equipo.

La propuesta de mejora continua esta configurada de acuerdo con la metodologia QPI
(Calidad y mejora del proceso). Algunos de los aspectos mas destacables son la
utilizacion de aceleradores para el establecimiento del Centro de Excelencia para
acortar los tiempos de su creacién y puesta en marcha; la creacidn de un Laboratorio
de Observacién Tecnoldgica; la creacion y gestion de un Plan de Amenazas para la
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deteccién y seguimiento de acciones; el seguimiento y control de los acuerdos de nivel
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de servicio (ANS) en dos niveles; o la propuesta de flexibilidad organizativa a partir de
un equipo base al que se le sumaria capacidad adicional en caso necesario.

En lo relativo a los perfiles del equipo de trabajo, la oferta presentada presenta
numerosas carencias. No se describe ninguna propuesta de adaptacion y ajuste
curricular de los perfiles a las responsabilidades asignadas. Se proponen acciones
formativas genéricas, sin especificacién concreta de plan de formacién por perfil.
Tampoco se tiene en consideracion una formacion orientada a la obtencién y/o
conservacion de certificaciones acordes con el rol desempefiado. Los procedimientos
para procurar la estabilidad del equipo y minimizar la rotacién resultan muy genéricos,
sin describir suficientemente la gestidn y retencién del conocimiento. En cuanto a los
procesos para minimizar el impacto de los cambios en el equipo, se describen
mecanismos de compensacion y un plan de incorporacién rapido, pero sin llegar a
detallar cémo se realiza la transferencia de conocimientos ni a analizar el impacto que
puede suponer para el servicio.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como ACEPTABLE: “Buen nivel de adecuacion de la Mejora continua, la gestion del
equipo y la adaptabilidad del servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de
detalle de las mismas y buen rigor técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacidn correspondiente al 60% de
los 12 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 7,2 puntos.

4.2.5 Lote 1: Adaptacion de las herramientas al servicio

Con respecto a la especificacién de las herramientas, la oferta de ACCENTURE, SL
presenta una matriz inicial que constituye una relacion clara y detallada de las
herramientas, los procesos y sus procedimientos asociados, siendo este “mapeado”
una respuesta consistente a las necesidades expresadas en el pliego.

La propuesta de ACCENTURE acerca de las herramientas estd muy alineada con
procesos y procedimientos a nivel tedrico en el contexto del modelo de servicio y el
modelo operacional. Ademas, la propuesta plantea de manera adicional un conjunto
de herramientas complementarias a las especificadas en el pliego: Mydiagnostic, una
propuesta basada en Office 365 como eventual mitigacion por ausencia de otras
herramientas en SGAD; ADM Estimator Tool, Mobilization Digital Dashboard (para la
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devolucidn del servicio).
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Sin embargo, si bien si existe un plan de implantaciéon organizado y detallado, la
propuesta de herramientas carece de una concrecidn satisfactoria en el aspecto mas
practico y técnico de su implantacion. Por ejemplo, la herramienta propuesta para la
gestién de la configuracion no describe la integracién de informacion entre los
diferentes componentes que forman parte de la arquitectura del SAI. La descripcion del
Portal del SAl, por su parte, carece de profundidad en su implementaciéon y de
concrecion practica a la hora de establecer los mecanismos técnicos de gestion,
sincronizacion y conciliacion de informacion entre las diferentes fuentes. Ademas, en
ninguna de las herramientas se describe una posible evolucién en el tiempo orientada
a adaptarse a las necesidades cambiantes del servicio.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como ACEPTABLE: “Buen nivel de adecuacion de la Adaptacion de las herramientas al
servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de la misma y buen rigor
técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacidn correspondiente al 60% de
los 7 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 4,2 puntos.
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4.3 EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL

4.3.1 Consideraciones previas

Se han identificado en la oferta presentada por EY TRANSFORMA SERVICIOS DE
CONSULTORIA SL - GESEIN SL numerosos hipervinculos que enlazan con contenido
externo a la propia oferta accesible a través de internet. Dichos hipervinculos redirigen
a cuadros de mando, formularios web e incluso videos.

Siguiendo los criterios establecidos tanto en el ANEXO 8. MODELO DE OFERTA TECNICA
como en el apartado 22.1. Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un
juicio de valor [OFERTA A INCLUIR EN EL SOBRE N° 2] del PCAP, estos ultimos reflejados
también en el apartado Documentacion a presentar por las empresas licitadoras del
presente informe, y atendiendo al hecho de que la oferta del licitador ya sacia el limite
maximo permitido de 120 pdginas impuesto para las ofertas, se determina ignorar
todo el contenido referenciado en los citados hipervinculos por considerarse que
estan fuera del limite de paginas establecido.

4.3.2 Planes de Transicion y de Devolucion del servicio

Respecto al Plan de Transicidon del Servicio, la propuesta de EY TRANSFORMA
SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL presenta una gestion de riesgos correcta,
aunque algo generalista, y mejorable en cuanto a riesgos de alta prioridad.

El plan de despliegue de personal es muy especifico y detallado aportando claridad en
los recursos mds importantes y en su grado de ocupacién durante la transicién.

La gestion del cambio propuesta resulta insuficiente. No se plantea como un apartado
especifico con un adecuado nivel de detalle y motivacion, y se enfoca el objetivo de
gestion del cambio hacia los organismos de la AGE receptores del servicio de RPA y no
hacia la Transicién del servicio en la SGAD.

En la parte de la identificacidn de recursos se especifican roles y responsabilidades del
personal durante la transicién, aunque no consta la identificacion de una figura
dedicada y especifica de gestién del proyecto de transicion. Este rol se presenta unido
al del Responsable del servicio sin que se aclare cdmo se pueden compatibilizar ambas
funciones. Tampoco se presenta una estructura organizativa que cubra la transferencia
de conocimiento, cambio y formacidn, la gestion de proyecto y riesgos, etcétera.
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Por su parte, el Plan de Devolucién del servicio presentado es excelente, planteando
una metodologia de transferencia de conocimiento robusta, una buena gestion de
documentacion y uso de herramientas, planes formativos detallados, sesiones de
shadowing inverso y validacion de entregables. Se propone un detallado solapamiento
de recursos, compromisos de colaboracidn con la empresa entrante, una adecuada
gestion de riesgos y un cronograma detallado con una duracién de 4 semanas.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como MUY BUENO: “Muy buen nivel de adecuacién de los Planes de Transicién y de
Devolucién del servicio a las necesidades de la SGAD, muy buen nivel de detalle de los
mismos y muy buen rigor técnico”.

Esta valoracién le otorga en este apartado una puntuacion correspondiente al 80% de
los 7 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 5,6 puntos.

4.3.3 Disefio de servicio y modelo de gobierno

El Disefio de servicio de la propuesta de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA
SL - GESEIN SL se adapta perfectamente a la practica y planes futuros del Servicio de
Automatizacién Inteligente de la SGAD, y se asocia ademdas con herramientas
especificas para cada fase del servicio. La definicidn de bloques funcionales es precisa y
detallada. La adaptacion de las buenas practicas es especifica a las soluciones del SAl,
con un alto nivel de normalizacién en las practicas en cada fase. Se propone, por
ejemplo, la creacién de un Catadlogo de Servicios integrado en el Portal del SAl o la
constitucion de una Comunidad de Buenas Practicas RPA de las AAPP liderada por
SGAD. Los compromisos para la adecuacién de buenas practicas estan identificados en
una planificacién general verosimil en su planteamiento y su implantacion.

En lo que respecta al Modelo de Gobierno practico, la estructura organizativa tiene un
alto nivel de detalle con todas las funciones, incluidas algunas especificas como la
Oficina de Gestidén de Proyectos (PMO) de SGAD vy otros perfiles bien adaptados a la
realidad del SAl. Cada una de las capas o estratos del modelo de gobierno propuesto
incorpora un detalle muy especifico y adecuado metodoldgicamente de los riesgos
implicados, con planes de mitigacidn igualmente diferenciados. Los canales y flujos de
comunicacion estan adecuadamente descritos en un modelo consistente, incluyendo la
interfaz con el Lote 2 con un enfoque hacia la trazabilidad que evite silos funcionales.
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En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como EXCELENTE: “Maximo nivel de adecuacién del Disefio de servicio y el modelo de
gobierno a las necesidades de la SGAD, méximo nivel de detalle de los mismos y
maximo rigor técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacién correspondiente al 100% de
los 11 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 11 puntos.

4.3.4 Operacion del servicio

El Modelo Operacional propuesto por EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL
- GESEIN SL se divide en 3 bloques funcionales: Gestidon de soluciones, porfolio y
transicién y operacidn. Cada bloque tiene una especificacion funcional completa en un
modelo operacional compacto, complementada por una minuciosa descripcion de un
catdlogo de servicios del SAI.

Este apartado presenta un nivel excelente de detalle, adecuacién y rigor en
practicamente la totalidad de aspectos que trata: la descripcién funcional y de
actividades asociadas a la seguridad en todo el ciclo de vida, considerando los
requisitos de ENS y RGPD; los mecanismos de evaluacién de idoneidad de las Ideas; la
definicidn de roles y responsabilidades, incluyendo la figura del embajador del cambio;
la metodologia de formacién y concienciacidn hacia los organismos, complementada
con acciones formativas especificas y con un plan de comunicaciéon que incluye
entregables y acciones concretas; la propuesta de disefio para el Portal de Operaciones
del SAl, complementada con su propia campafia de comunicacién; las iniciativas de
colaboracién entre la Medida 5 y el resto de Medidas del Plan de Digitalizacion de las
AAPP gestionadas desde la SGAD; las propuestas de cuadros de mando para diferentes
ambitos de la operacion, desde la capacidad de servicio al cumplimiento de ANS, etc.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como EXCELENTE: “Maximo nivel de adecuacion de la Operacidn del servicio a las
necesidades de la SGAD, maximo nivel de detalle de la misma y maximo rigor técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacion correspondiente al 100% de
los 12 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 12 puntos.
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4.3.5 Mejora continua, gestion del equipo y adaptabilidad del servicio

La propuesta de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL tiene un
nivel muy bueno de adecuacién, rigor y detalle en el apartado dedicado a la mejora
continua; si bien resulta regular en los epigrafes relativos a la gestion del equipo
humano. En la valoracién se ha dado el mismo peso a ambos apartados, por lo que la
puntuacién final de este criterio combina de manera igualitaria las puntuaciones del
apartado de mejora continua y del apartado de gestién del equipo.

Destacan positivamente las propuestas para la mejora continua del servicio, con un
planteamiento metodoldgico basado en el ciclo PDCA que incluye un conjunto muy
completo y exhaustivo de indicadores y KPs asociados a la mejora. Los mecanismos
practicos para la aplicacion de esta mejora, sin embargo, resultan excesivamente
tedricos y no se constata la relacién entre riesgo y mejora tal como requiere el pliego.
Los mecanismos de adaptabilidad ante cambios (de demanda, tecnoldgicos, riesgos
mayores...) incluyen aspectos interesantes como la creacién de un Observatorio de
innovacién y tendencias de mercado, el establecimiento de estudios comparativos tipo
benchmark o las propuestas de incorporacion de tecnologias adicionales como la IA de
SIRE o el RDA Power Automate de Microsoft. Por otro lado, aunque se incluye un
apartado que describe los mecanismos de control de la demanda y capacidad del
Servicio en términos de personal disponible y demanda de actividad, el planteamiento
no acaba de aportar medidas concretas ante desbordamientos o capacidad no
planificada.

En lo que respecta al equipo humano y su gestién, la propuesta describe
procedimientos y mecanismos orientados a la estabilidad y continuidad del servicio en
casos de rotacion no planificada, pero el intercambio de conocimiento entre perfiles
entrantes y salientes resulta muy generalista y poco detallado: por ejemplo, no se
describe el tiempo de solapamiento entre el perfil entrante y el saliente ni el impacto
en el servicio de este intercambio. La oferta propone incorporar al proyecto recursos
especificos de gestion de RRHH, lo que fortalece y hace creible el planteamiento a nivel
general. Se incluye ademds un plan de formacién adecuado y muy detallado, pero se
echan en falta propuestas orientadas a la evaluacién del desempefio o una adaptacién
de la formacion a cada perfil especifico. Ademas, no se ha encontrado en la oferta
ninguna mencién a la adaptacion de los perfiles y mejor ajuste curricular a las
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En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como ACEPTABLE: “Buen nivel de adecuacién de la Mejora continua, la gestion del
equipo y la adaptabilidad del servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de
detalle de las mismas y buen rigor técnico”.

Esta valoracién le otorga en este apartado una puntuacién correspondiente al 60% de
los 12 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 7,2 puntos.

4.3.6 Lote 1: Adaptacion de las herramientas al servicio

La propuesta de EY TRANSFORMA SERVICIOS DE CONSULTORIA SL - GESEIN SL respecto
a la adaptacion de las herramientas y su relacion con procesos y procedimientos a nivel
tedrico resulta excelente. El licitador aporta descripciones exhaustivas del ecosistema
de herramientas, desarrollando de manera detallada un conjunto de interfaces graficas
de ejemplo para cada una que demuestran su adaptacién funcional a las necesidades
del SAL.

También es excelente su concrecion practica para la implementacidn, sustentada en un
sélido planteamiento técnico. La propuesta ofrece una arquitectura holistica que
integra y relaciona todas las herramientas y sus flujos de informacion. Todas las
integraciones requeridas en el PPT estan presentes y descritas en esta arquitectura
global. Ademas, se complementa la funcionalidad requerida con desarrollos
adicionales en las herramientas, basados mayoritariamente en add-ons y plugins
adicionales.

Finalmente, la propuesta incluye un plan evolutivo para cada una de las herramientas
individuales que cubre la estrategia de adaptacion de las mismas a las necesidades
cambiantes del servicio, si bien a falta de cierto nivel de detalle.

En base a los aspectos analizados en la propuesta del licitador, se valora este apartado
como EXCELENTE: “mdaximo nivel de la adecuacién de adaptacion de las herramientas
al servicio a las necesidades de la SGAD, buen nivel de detalle de la misma vy rigor
técnico”.

Esta valoracion le otorga en este apartado una puntuacién correspondiente al 100% de
los 7 puntos posibles, por lo que obtiene un total de 7 puntos.
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5. Resumen de la valoracion de las ofertas

En esta tabla se muestra el resultado final de la valoracion de las ofertas recibidas del
Lote 1 del expediente 2021PA004068.

Planes de Disefio de Mejora continua, Lote 1:
Transiciony de  servicioy | Operacion gestion del equipo | Adaptacion de Puntuacion
Devoluciéon del modelo de | del servicio y adaptabilidad las herramientas  Total
servicio gobierno del servicio al servicio

LICITADOR

7 11 12 7

MUY BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE 5 5
(80%) (80%) (100%) ACEPTABLE (60%) | ACEPTABLE (60%)

ACCENTURE, SL 37,8

5,6 8,8 12 7,2 4,2

EY TRANSFORMA | MUY BUENO EXCELENTE EXCELENTE ACEPTABLE (60%) | EXCELENTE (100%)

SERVICIOS DE (80%) (100%) (100%) 028
CONSULTORIA SL - ¢
GESEIN SL 5,6 11 12 7,2 7

De acuerdo con el articulo 64 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, los abajo firmantes (quienes han realizado la valoracion que se ha
plasmado en el presente documento) manifiestan que en ellos no concurre ningln
conflicto de interés que pueda comprometer su imparcialidad e independencia durante
el procedimiento de contrataciéon del presente expediente administrativo de
contratacidn. De igual forma, se comprometen a poner en conocimiento de la Junta de
Contratacién del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, de
manera inmediata, cualquier potencial conflicto de interés que pueda producirse
durante el desarrollo del procedimiento de adjudicacion o durante la fase de ejecucion
del citado expediente.

Santiago Grafia Dominguez

Subdirector General de Planificacion y Gobernanza de la Administracion Digital
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