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Rebuta |

Ref: Informe de valoracié de la proposicié técnica relativa als criteris
avaluables mitjancant judicis de valor dels licitadors presentats i admesos al
servei d’assistencia sanitdria preventiva i primers auxilis a les activitats dels
programes festius que organitza el servei de Participacié Ciutadana de
U'Ajuntament de Palma 2019-2020.

Vista la petici6 d’informe relatiu a la valoraci6 dels criteris avaluables
mitjangant judicis de valor al servei d’assisténcia sanitaria preventiva i primers
auxilis a les activitats dels programes festius que organitza el servei de
Participacié Ciutadana de I’Ajuntament de Palma : Diumenge de I’Angel, Estiu
i Nadal 2019; Reis, Sant Sebastia i Carnaval 2020 ( Exp. 2019-006-A).

Vista la documentaci6 al respecte presentada per 1tnic licitador presentat i
admés: CREU ROJA ESPANYOLA.

Reunida la comissi6 tecnica al Servei de Participacié Ciutadana i Coordinacié
Territorial, es procedeix a la segiient valoracié:

a) Proposta de procediments d’actuacié que es puguin produir durant els actes festius,
fins a 15 punts.

Entenem per procediments d’actuacid, aquelles propostes de previsié d’actuacié o
protocols de funcionament que s’activarien davant:

o Imprevistos, incidents i qualsevol altres situacions especial de funcionament
intern que es puguin produir durant els actes festius (indisposicions i/o baixes
de personal, averies de vehicles, retras del servei, etc).

* Situacions d’emergéncia i risc que afectin a la seguretat ciutadana en general i
que es puguin produir durant la celebracio dels actes festius.

El procediment d’actuacié exposat pel licitador, pel que fa a situacions especials
de funcionament intern, es basa fonamentalment en tres eixos:

a) Una planificaci6 acurada de la prestacié del servei, segons un sistema
integrat de gestié de la qualitat i medi ambient, certificat per AENOR i
basat en les normes UNE-EN-1SO14001 i ISO9001.

b) La coordinacié permanent amb 1’Ajuntament de Palma, prévia, durant i
posterior al servei, per tal d’adequar els serveis a les necessitats, donar a
coneixer les actuacions in situ i avaluar les incidéncies que s’hagin pogut
produir.



¢) Un protocol de funcionament en la prestacié del servei, on es detalla un
index de resposta amb una previsié de 15 possibles incidents que
podrien afectar al correcte desenvolupament del servei.

Pel que fa als procediments d'actuacié en cas d’emergencia i que puguin afectar
al ptblic assistent als esdeveniments, contempla dos possibles escenaris:

a) Un protocol en cas d’agressio sexista i homofoba
b) Un protocol en cas d’atencié a menors

Es valora molt positivament que es contempli la planificacié del servei i la
coordinacié i comunicacié amb 1’Ajuntament de Palma com a fonament per a
minimitzar possibles incidents durant la prestacié d’un servei; com també
'ample previsi6 de fets en concret que es podriem produir i la seva resposta
detallada.

També es valora molt positivament el detall del protocol exposat en cas
d’agressié sexista, tenint en compte la formacié que la Creu Roja realitza als
intervinents; aixi com el fet d'incorporar als indicadors de deteccié de violéncies
sexistes 1 sexuals, la perspectiva de genere per part del personal professional i
voluntari. Pel que fa al protocol d’atencié a menors, es considera correcte encara
que poc desenvolupat.

Es per aix0 que es proposa atorgar a aquest apartat, 14 punts sobre 15.

b) El sistema i aparells de comunicacié disponibles per a I'execucié del contracte, fins a
7 punts.

Atesa 'afluéncia de public i la diversié geografica de les activitats festives, es fa
necessari valorar la proposta d'un sistema de comunicacié per tal de facilitar la
coordinacié entre els dispositius de cara a una intervencié rapida i eficag en
qualsevol situacié d’emergéncia.

Per part del licitador s’exposa que disposa dels segiients recursos:

a) Una xarxa de radio propia en sistema digital, analogic i tetra, amb dues
freqiiencies.

b) Una unitat de comunicacions per a la intervencié en emergencies.

¢) Un vehicle de comunicacions, amb espai per a tres persones i amb
possibilitat d’ampliar-se annexant-hi una carpa o modul. Dit centre
disposa de dos equips telefonics connectats a la xarxa fixa mitjancant
targetes SIM.



Ajuntament i

d) Cada ambulancia disposa d’un teléfon mobil propi i un sistema de GPS.
e) El coordinador disposa d'un teléfon mobil propi.

Els recursos oferts es consideren suficients, tenint en compte I'envergadura de
les festes objecte del contracte. Es valora positivament la varietat de sistemes
oferts, la qual cosa suposa una major cobertura en cas d’emergencia; aixi com de
sistemes de comunicaci6 alternatius en el cas que es doni una fallida d’un d’ells.
Altre aspecte que es considera important valorar és la formacié especifica per a
les comunicacions per radio que es realitzen al personal, segons un protocol
intern, el qual s'especifica, i que agilitza el temps de resposta davant una
possible emergencia.

Es per aix0 que es proposa atorgar a aquest apartat, 6 punts sobre 7.

¢) La realitzacié d’activitats d'informacid i sensibilitzacié social relatives a l'activitat o
servei objecte del contracte, fins a 3 punts.

Entenem per activitats d'informacio i sensibilitzacié social, aquelles propostes de
caire preventiu que es puguin realitzar dins el marc dels actes festius, dirigits a tot
el public en general i/o en el moment d’atencions sanitiries en casos d’agressions
sexistes, consum d’alcohol per part de menors, consum d’estupefacients, etc

El licitador ofereix al respecte:

a) Un programa de prevenci6é de conductes masclistes i homofobes, basat
en la informacid i sensibilitzaci6 al public assistent.

b) Material de difusi6 per a la prevencié d’accidents i primers auxilis,
oferint una infraestructura adient i personal especific per a 'organitzacié
de les dinamiques de participacio.

c) Educaci6 per a la salut, consistent, segons el perfil del public assistent, en
activitats especifiques de sensibilitzacié en la prevencié del consum de
substancies toxiques (alcohol, tabac i estupefaents).

Es consideren propostes interessants per al seu enfocament en el context de les
festes, i pel fet d’incidir directament sobre el public i possibilitar una major
conscienciacio i responsabilitzacié de la persona envers la seva assisténcia i
participacio a les festes.

Es per aix0 que es proposa atorgar a aquest apartat, 2 punts sobre 3.



Aixi i en resum, la puntuacié total que es proposa atorgar respecte als criteris de
judicis de valor, és de 22 punts:

a) Proposta de procediments d’actuacié que es puguin produir durant els
actes festius, 14 punts sobre 15 .

b) El sistema i aparells de comunicacié disponibles per a l'execucié del
contracte, 6 punts sobre 7.

c) La realitzacié d’activitats d’informacié i sensibilitzacié social relatives a
l'activitat o servei objecte del contracte, 2 punts sobre 3.
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