EXPEDIENTE TCV02/24: Contratacion de la definicion y desarrollo de una estrategia de marketing
online de la Comunitat Valenciana de dmbito nacional e internacional. Lote 1: Estrategia General de
Marketing Online

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS QUE NO DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR

El procedimiento de contratacion TCV02/24 establece para su valoracidn criterios objetivos o que
dependen de la aplicacién de férmulas tal y como se detalla en el Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas.

Los criterios de adjudicacion seran el resultado de aplicar fdrmulas en funcién del precio ofrecido por
cada licitador y el nimero de impactos en cuanto a la visibilidad de la estrategia de comunicacién,
incluyendo el porcentaje de comisién como agencia. También, y de acuerdo con el DECRETO 118/2022,
de 5 de agosto, del Consell, se establecen unos criterios de adjudicacién de caracter social y laboral.

Criterios cuantificables automaticamente (que no dependen de un juicio de valor) (hasta 65
puntos):

Para los criterios donde el parametro a considerar es el precio del servicio a lo largo del contrato se
utiliza la férmula recomendada por la Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana en sus
Informes de control formal de las sociedades mercantiles, entidades publicas empresariales y otras
entidades de derecho publico de la Generalitat. Por lo tanto, se utiliza una férmula de valoracién
proporcional inversa ponderada, que compara la oferta realizada a valorar con la oferta mas
econdmica, pero considerando el precio de la licitacidon publica de cada uno de los apartados, por lo
que las ofertas que igualen el presupuesto base delicitacién para dicho servicio obtendran cero puntos.

- B1)Oferta econdémicade Estrategia Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico.
Hasta un maximo de 9 puntos.

El pardmetro a considerarsera el precio dela estrategia de marketing de contenidos y dinamizacién
del portal.

Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacién =9 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacién- mejor oferta))

- B2)Ofertaeconoémicade Estrategia de Redes sociales e Influencers. Hasta un maximo de 4 puntos,
considerando por separado la parte de publicidad en redes sociales.

El parametro a considerar para la gestidn de redes sociales y la estrategia de influencers serd el
precio de la oferta de la estrategia RRSS e influencers.

Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacién =4 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacién- mejor oferta))

- B3) Oferta econémica de Estrategia de email marketing y segmentacion de BBDD. Hasta un
maximo de 3 puntos.

El pardmetro a considerar serd el precio de la oferta de la estrategia de email marketing vy
segmentacion BBDD.
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Férmula para calcular la puntuacién:

Puntuacién = 3 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacion- mejor oferta))

- B4) Visibilidad de la Estrategia de Comunicacién. Hasta un maximo de 12 puntos.

- 4.1El pardmetro a considerar en las acciones con operadores, agencias online, rrss viajeras y
metabuscadores serd el nimero de impresiones y visualizaciones incluidas en la oferta
presentada, asi como la comisidon de agencia aplicada por la empresa licitadora.

Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacidn = 6 puntos * (impresiones + visualizaciones oferta / impresiones + visualizaciones
maximas) + 1 punto * (comision agencia minima / comisién agencia oferta)

- 4.2 Para la publicidad en redes sociales el pardmetro a considerar serd el nimero de
impresiones y visualizaciones pagadas en el conjunto de las redes sociales objeto de la
contratacidn, asi como la comisién de agencia aplicada por la empresa licitadora.

Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacién = 3 puntos * (impresiones + visualizaciones oferta / impresiones + visualizaciones
maximas) + 1 puntos * (comisién agencia minima / comision agencia oferta)

- 4.3 Para SEM vy otras acciones publicitarias el pardmetro a considerar sera la comisién de
agencia aplicada.
Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacién =1 punto * (comisidon agencia minima / comisién agencia oferta)

- B5) Otros: incluye plan de medicién y comunicaciones. Hasta un maximo de 1 punto.
El parametro a considerar serd el precio de la oferta de estos apartados.
Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacién =1 punto * ((Precio licitacién — oferta licitador) / (Precio licitacion- mejor oferta))

- B6) Precios unitarios servicios vinculados a la estrategia de marketing online. Hasta un maximo
de 6 puntos
Para estas acciones las empresas licitadoras deberan presentar precios para cada unode los items
incluidos para que de esta forma Turisme Comunitat Valenciana disponga de una tarifa para la
realizacion de este tipo de acciones.

Conel fin de podervalorar mas comodamente este criterio se establece unasubpuntuacién de 100
puntos, que se repartirdn entre los distintos items, aunque realmente su valor en la puntuacién
final es de 6 puntos. Para todos los items se utilizard una férmula basada en la proporcionalidad
inversa, pues tomacomo datos los precios de la oferta del licitador, la mejor oferta presentaday la
puntuacién maxima asignada a cada item:

Puntuacién= (Puntuacidn maxima) x (precio mas bajo ofertado) /precio del licitador

TIPO Concepto Puntos
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Fotografico: precio por recurso 15
Shooting
Video: precio por recurso 25
Adaptacion video idioma subtitulado 4
Adaptacion video idioma locutado 6
Adaptacion video (cambio vertical- 4
horizontal)
Emisién en directo micromomento 6
- Emision en directo mayor duracién 8
Servicio de
produccion [ creacién video hasta 1 minuto 6
de
contenidos | Creacion video 1-4 minutos 8
Disefio de grafica estdtica 3
Disefio de grafica dinamica 4
Creacion carrusel RRSS 4
Creacion contenido editorial 4
Coste por palabra traduccidn 3

Criterios de adjudicacién de caractersocial de acuerdo con el DECRETO 118/2022, de 5 de agosto, del
Consell, por el que se regula la inclusidn de clausulas de responsabilidad social en la contratacion
publicay en las convocatorias de ayudas y subvenciones. Hasta un maximo de 30 puntos.

- C1) En materia de insercidn laboral e inclusidn social — 10 puntos
El compromiso de incorporar en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que se
produzcan durante la ejecucién del contrato a jovenes que accedan a su primer empleo, o
sean menores de 30 afos y se encuentren en situacién de desempleo durante al menos
seis meses, en un porcentaje minimo del 50%.

- C2) En materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres —10 puntos
El compromiso de aplicar para la plantilla que ejecute el contrato medidas concretas de
corresponsabilidad y conciliacidn de la vida personal, laboral y familiar, que superen lo
establecido legal y convencionalmente o que mejoren los minimos establecidos como
condicidn especial de ejecucidon cuando se hayan establecido como tal, especialmente
cuando se trate de personas trabajadoras con discapacidad/diversidad funcional o que
tengan a su cuidado a personas con discapacidad/diversidad funcional o en situacion de
dependencia. Para su valoracion, la empresa o entidad licitadora debera especificar
detalladamente las medidas de conciliacidon previstas.

- C3) En materia de calidad laboral — 10 puntos
El compromiso de una adecuada formacién continua para las personas que ejecutaran el
contrato. La empresa o entidad licitadora debera facilitar el plan de formacién continua
para su valoracion.
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1- OFERTAS PRESENTADAS

Las empresas que se han sido analizadas en esta fase de esta licitacién son las siguientes:

a. KDV Y ALKEMY - EMOTIONAL BUSINESS ALKEMY IBERIA, UTE
b. LLYC-LLORENTE Y CUENCA MADRID, S.L.
c. WAM - WE ARE MARKETING, S.L.

CRITERIOS PRECIOS ESTRATEGIA KDV Y ALKEMI LLYC WAM

B1 | Oferta econémica de Estrategia 446.859,60 € 501.500,00 € 470.000,00 €
Marketing de Contenidos y dinamizacién
del portal turistico.

B2 | Ofertaecondmicade Estrategiade Redes 329.000,00 € 399.500,00 € 371.000,00 €
sociales e Influencers.

B3 | Oferta econémica de Estrategia de email 70.000,00 € 85.000,00 € 70.000,00 €
marketing y segmentaciéon de BBDD

B5 | Otros: incluye plan de medicidony 45.622,99 € 72.000,00 € 66.399,35 €
comunicaciones

2- Ofertas anormales o desproporcionadas.

En el apartado M del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares se establecen
los criterios para identificar una oferta como anormal:

En la suma de los precios correspondientes a los siguientes criterios (B1, B2, B3 y B5), se
considera oportuno establecer los umbrales por debajo de los cuales las ofertas econémicas de
los licitadores se considerardn valores econdmicos anormales o desproporcionados. Por lo tanto,
esos valores deberan compararse con las partidas establecidas en la distribucidn presupuestaria
para la estrategia de marketing de contenidos mas la estrategia en Redes Sociales e influencers
mas la estrategia de email marketing mas el Plan de medicion mas comunicaciones.

Dado que se comparan 3 empresas se aplica el criterio establecido en el punto 3:

“3.-Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas para el presupuesto de los
apartados mencionados. No obstante, se excluird para el cOmputo de dicha medida la oferta de
cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.”
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KDV Y ALKEMI 891.482,59 € -8,62%
LLYC 1.058.000,00 € 8,44%
WAM 977.399,35 € 0,18%
Media 975.627,31 €




Por lo tanto, de acuerdo con los criterios establecidos en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, ninguna de las ofertas puede considerarse como anormal o desproporcionada.

3- Visibilidad de la estrategia de comunicacion.
Ademasde los precios de las distintas estrategias, también se solicitaba para el criterio B4 los
datos de impresionesy visualizaciones incluidas en la propuesta, asi como la comisién de
agencia para las acciones con operadores, para redes sociales y para SEM y otras acciones

publicitarias.
B4 -Criterios Visibilidad de KDV'Y ALKEMI LLYC WAM

la Estrategia de ; — ; — , —

Comunicacién Impresionesy | Comisidn | Impresionesy | Comision| Impresionesy | Comisidn

visualizaciones | agencia | visualizaciones| agencia | visualizaciones | agencia
4.1 Acciones con
operadores, agencias 278.260.870 |  3,5% 556.120.000 | 1,5% | 665.895.500 | 3,0%
online, rrss viajeras y
metabuscadores
4.2 Para la publicidad en 160.000.000 |  3,5% 754.000.000 | 7,0% | 252.573.034 | 9,0%
redes sociales
4.3.Para SEM Y.otr:.:ls 3,5% 7.0% 9,0%
acciones publicitarias
4- Precios de los servicios vinculados
Servicios Vinculados KDV LLYC WAM

Fotografico: precio por recurso 324,50 € 425,00 € 250,00 €
Video: precio por recurso 744,50 € 900,00 € 500,00 €
Adaptacion video idioma subtitulado 90,00 € 180,00 € 70,00 €
Adaptacién video idioma locutado 480,00 € 550,00 € 200,00 €
Adaptacion video (cambio vertical/horizontal) 72,00 € 85,00 € 15,00 €
Emision en directo micromomento 240,00 € 450,00 € 180,00 €
Emisién en directo mayor duracidn 480,00 € 2.000,00 € 370,00 €
Creacion video hasta 1 minuto 1.380,00 € 700,00 € 600,00 €
Creacién video 1-4 minutos 1.599,00 € 2.500,00 € 800,00 €
Disefio de grafica estatica 300,00 € 45,00 € 45,00 €
Disefio de grafica dindamica 350,00 € 65,00 € 100,00 €
Creacidn carrusel RRSS 200,00 € 85,00 € 100,00 €
Creacion contenido editorial 90,00 € 40,00 € 35,00 €
Coste por palabra traduccién 0,10 € 0,15 € 0,05 €

Estos servicios se valoran en conjunto sobre 100 puntos que posteriormente, asignando las
puntuaciones con las férmulas del criterio B6, para después pasar a la valoracién del sobre 3 en base
alos 6 puntos asignados a este criterio. Las puntuaciones obtenidas son las siguientes:
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Servicios Vinculados KDV LLYC WAM
Fotografico: precio por recurso 11,56 8,82 15,00
Video: precio por recurso 16,79 13,89 25,00
Adaptacion video idioma subtitulado 3,11 1,56 4,00
Adaptacion video idioma locutado 2,50 2,18 6,00
Adaptacion video (cambio vertical/horizontal) 0,83 0,71 4,00
Emision en directo micromomento 4,50 2,40 6,00
Emisién en directo mayor duracién 6,17 1,48 8,00
Creacién video hasta 1 minuto 2,61 514 6,00
Creacién video 1-4 minutos 4,00 2,56 8,00
Disefio de gréafica estética 0,45 3,00 3,00
Disefio de grafica dindmica 0,74 4,00 2,60
Creacién carrusel RRSS 1,70 4,00 3,40
Creacién contenido editorial 1,56 3,50 4,00
Coste por palabra traduccién 1,50 1,00 3,00
TOTALES 58,02 54,24 98,00
5- Criterios de caracter social y laboral

Criterios de caracter social y laboral KDV LLYC WAM

C1) En materia de insercién laboral e inclusién social Si Si Si

C2) En materia de igualdad de oportunidades entre Si i 5i

mujeres y hombres
C3) En materia de calidad laboral Si Si Si

Las tres empresas han incluido junto con la oferta, ademas del compromiso de cumplir estas
condiciones, sus planes de formacién y sunormativa internaen materia de igualdad, conciliacién, etc.

6- Puntuacionesobtenidas aplicando las formulas en los criterios correspondientes al sobre 3

B - Criterios cuantificables automaticamente Max. KDV LLYC WAM
Puntos

1) Ofert.a econc?mlca.de .Elstrateg|a Markeltlr)g de 9 9,00 5,56 7,55

Contenidos y dinamizacién del portal turistico.

2) Qferta econdmica de Estrategia de Redes 4 4,00 2,00 281

sociales e Influencers.

3) Ofer’Fa econdmica de.I:Istrategla de email 3 3,00 1,50 3,00

marketing y segmentacion de BBDD

4) Visibilidad de la Estrategia de Comunicacién.

4.1 El pardmetro a considerar en las acciones

con operadores, agencias online, rrss viajeras y 7 2,94 6,01 6,50

metabuscadores
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4.2 Parala publicidad en redes sociales 4 1,64 3,50 1,39

4.3 Para SEM y otras acciones publicitarias 1 1,00 0,50 0,39

5) Otrqs: pcluye plan de medicidny 1 1,00 0,33 0,47

comunicaciones

6) Precio's unitarios sg rvicios' vinculados a la 6 3,48 3,25 5,88

estrategia de marketing online

C - Criterios de adjudicacién de caracter social KDV LLYC WAM

1) E'n materia de insercién laboral e inclusion 10 10 10 10

social

2) En matfena de igualdad de oportunidades 10 10 10 10

entre mujeres y hombres

3) En materia de calidad laboral 10 10 10 10

Puntuacion Criterios sobre 3 KDV LLYC WAM
Puntuaciones Totales 56,06 52,65 57,99

7- Puntuaciones obtenidas en los criterios sujetos a juicio de valor

Se recuperan las puntuaciones de los licitadores en el informe de los criterios sujetos ajuicio de valor
de fecha 21 de junio de 2024, que son los siguientes:

e KDV YALKEMY -EMOTIONAL BUSINESS ALKEMY IBERIA, UTE 21 puntos
e LLYC—LLORENTE Y CUENCA MADRID, S.L. 29,2 puntos
¢  WAM —-WE ARE MARKETING, S.L. 29,4 puntos

8- Resumen resultados

Criterios Criterios juicio
-~ Total
automaticos valor
WAM — WE ARE MARKETING 57,99 29,40 87,39
LLYC — LLORENTE Y CUENCA MADRID 52,65 29,20 81,85
KDV Y ALKEMY — EMOTIONAL BUSINESS
ALKEMY IBERIA 26,06 21,00 77,06

De acuerdo con los resultados obtenidos, la empresa que ha alcanzado una mayor puntuaciéon es WE
ARE MARKETING, S.L. Por lo tanto, se informa favorablemente la propuesta de adjudicacidn a favorde
WE ARE MARKETING, S.L. con las siguientes caracteristicas, a salvo de mejor criterio u opinién por parte
de la mesa y 6rgano de contratacion:

El Presupuesto deadjudicacion del Contrato para un plazo de 2 aios incluye la oferta para los criterios
B1, B2, B3, B5, asi como el presupuesto de licitacion para la estrategia de comunicacién y el
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presupuesto de licitacion para los servicios auxiliares a la estrategia (977.399,35 € + 1.010.000 € +
300.000 €), porlo tanto, ascenderaa DOS MILLONES DOSCIENTAS OCHENTA Y SIETE MILTRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE EUROS CON TREINTA Y CINCO CENTIMOS (2.287.399,35 €) mas CUATROCIENTOS
OCHENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES CON OCHENTA Y SEIS CENTIMOS (480.353,86 €) en
concepto de IVA (21%).

Fi rmado di gital nente por
Ber nar do Bol umar- Si non. - Fecha: Fi rmado digital mente por Sergio
05/07/ 2024 09:13 Bel | entani G d - Fecha:
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Bernardo Bolumar
Técnico S. Marketing Online y Publicidad Sergio Bellentani
Jefe Servicio Marketing Online y Publicidad

Fi rmado di gital nente por Carnen
Sahuqui | 1o, Capl:li ure - Fecha:
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Carmen Sahuquillo
Jefa Area Marketing y Producto Turistico
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