
Contacto

Teléfono 913903016
Correo Electrónico 
contratacion.giss-sscc.informatica@seg-social.es

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España
ES300

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de informática y servicios conexos
Contrato Mixto No

Valor estimado del contrato 833.803,2 EUR.
Importe 504.450,94 EUR.
Importe (sin impuestos) 416.901,6 EUR.
Plazo de Ejecución

24 Mes(es)

Documento de Pliegos
Número de Expediente 2024/7007 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 04-03-2024 a
las 12:45 horas.

Servicio de mantenimiento de la infraestructura de escritorios virtuales VDI CITRIX de la GISS

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
50312600 - Mantenimiento y reparación de equipo de tecnología de la información.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
0305 2024 7007 HR Mtto VDI-CITRIX fdo.pdf
DEUC para rellenar y cumplimentar.xml

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto con uno o varios criterios cuantificables de forma automática.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cuUMHK9JhqC8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Gerencia de Informática de la Seguridad Social
Tipo de Administración Autoridad estatal
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=f60f6a2e-5862-4b8c-adab-4872bcb38d23
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=4cc80f70-eaf8-4420-bc96-2ba184a9457e
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6f1719a1-7329-4287-9251-d3206c728e3c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=d765fcb7-82c0-417f-83a8-5f31667f4700
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cuUMHK9JhqC8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=vKL2qkqSumYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

Telemática

Apertura sobre 2

Apertura sobre oferta económica
El día 08/04/2024 a las 10:00 horas

Recepción de Ofertas

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 01/04/2024 a las 14:30

Proveedor de Información adicional

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Proveedor de Pliegos

Gerencia de Informática de la Seguridad Social

Dirección Postal

Doctor Tolosa Latour s/n
(28041) Madrid España

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 12/02/2024

Fecha de publicación 13/02/2024
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:91041-2024:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 29/02/2024

Fecha de publicación 01/03/2024

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:91041-2024:TEXT:ES:HTML


Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:127515-2024:TEXT:ES:HTML

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:127515-2024:TEXT:ES:HTML


Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento de la infraestructura de escritorios virtuales VDI CITRIX de la
GISS

Descripción del procedimiento
Servicio de mantenimiento que dé cobertura a los equipos hardware que forman parte de la infraestructura de escritorios
virtuales VDI CITRIX y que se encuentra instalada en los Servicios Centrales de la Gerencia Informática de la Seguridad Social.
Valor estimado del contrato 833.803,2 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 504.450,94 EUR.
Importe (sin impuestos) 416.901,6 EUR.

Clasificación CPV
50312600 - Mantenimiento y reparación de equipo de tecnología de la información.

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Prórrogas: Posibilidad de prórroga por 24 meses.

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : No
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : No

Condiciones de Licitación

No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - Cláusula 8.2 del PCAP

Motivos de exclusión

Motivos de exclusión exclusivamente nacionales - Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Volumen anual de negocios en el ámbito a que se refiera el contrato referido al mejor ejercicio
dentro de los tres últimos disponibles en función de las fechas de constitución o inicio de actividades del empresario y de
presentación de las ofertas: Requisito mínimo: El valor que debe acreditarse, referido al año de mayor volumen de negocio
dentro de los tres últimos, será de, al menos, el valor estimado del contrato.



Dirección Postal

Avenida General Perón, 38
(28020) Madrid España

Preparación de oferta

Sobre Sobre nº1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Descripción Documentación administrativa

Preparación de oferta

Sobre Sobre nº2
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Evento de Apertura Apertura sobre 2
Descripción Oferta económica y documentación sobre aspectos susceptibles de valoración automática

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Ahorro sobre techo presupuestario (según importes unitarios de mantenimiento ofertados)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 85Ponderación 
Disminución de los tiempos de reparación/resolución de incidencias hardware/ Primer Diagnóstico incidencias software
(Criterio de Calidad del Servicio)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 15Ponderación 

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No
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