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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

DE: DIRECTOR DE SEGURIDAD, SISTEMAS Y COMUNICACIONES.

A: CONTRATACION

A los efectos de que se proceda al inicio de un expediente de contratacidn de:

CALIFICACION SUMINISTRO | SERVICIO OTRO: MIXTO

OBIJETO:

CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE 520 EQUIPOS INFORMATICOS, MEDIANTE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO O ARRENDAMIENTO SIN OPCION A COMPRA INCLUIDO SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA
Y MANTENIMIENTO.

CARACTER | ADMINISTRATIVO X | PRIVADO

Le informo que:
1.- Las necesidades que se pretenden cubrir con el contrato, asi como la idoneidad del mismo son las siguientes
(art. 28 LCSP):

Necesidad e Idoneidad

El objeto del contrato es el suministro a titulo de arrendamiento, en las dependencias de La Agencia
Publica de Servicios Econdmicos - Patronato de Recaudacidn Provincial de Malaga, del hardware descrito
en el pliego de prescripciones técnicas, incluyendo el Sistema Operativo necesario para su
funcionamiento, con la finalidad de renovar y sustituir el equipamiento informatico de usuario, incluyendo
los gastos derivados de su envio, instalacién, el mantenimiento integral del mismo, soporte y garantia
(asistencia técnica obligatoria) in situ y su seguro durante los 4 afios tal y como se describe en los pliegos,
asi como la retirada y borrado del parque informatico obsoleto.

La infraestructura tecnoldgica de usuario del Organismo consta de diversos equipos adquiridos en los afios
2009, 2011 y 2015, que a dia de hoy se pueden considerar completamente amortizados en cuanto a sus
prestaciones, por lo que suponen una importante merma en cuanto a productividad si los comparamos
con las prestaciones que ofrecen los equipos actuales de mercado.

El contrato incluye también la distribucidn a las distintas oficinas, asi como la recogida del material
actualmente existente.

No existe posibilidad de cubrir el objeto de este contrato con los medios técnicos y humanos de los que
dispone esta Agencia, por los siguientes motivos:
- Los trabajos han de desarrollarse por empresas con personal especializado en estas materias
- Laformacion del equipo de informaticos del Patronato no estd orientada a este tipo de soluciones,
si no al desarrollo de aplicaciones y servicios relacionados con la gestidn recaudatoria.

Resultando, por tanto, idéneo el objeto y contenido del contrato para satisfacerlas.
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2.- Es un sistema para la racionalizacién de la contratacion:
Acuerdo Marco
X No
L1 s
3.- Existen Lotes (art. 99.3 LCSP):
X No (motivacion)

No se establecen lotes a causa del objeto mismo del contrato y las condiciones técnicas de su prestacion, esto
es, la dotacidn, instalacién, configuracidn inicial y mantenimiento de un parque comun interconectado de
ordenadores y software asociado, garantizando asi el adjudicatario la plena operatividad e interoperabilidad de
los sistemas y servicios desplegados, actuando como Unico interlocutor con el Patronato para la coordinacién
del despliegue y resolucidon de incidencias, proporcionando un servicio de soporte dptimo para toda la
plataforma contratada, durante todo el periodo de vigencia del contrato.

Teniendo en cuenta, igualmente, la Resolucién del TACRC n2 814/2016, de 14 de octubre, donde dispone que la
division en lotes no es obligatoria por cuanto el principio de concurrencia perseguido por la LCSP intensifica la
concurrencia, no lo es menos que la falta de divisién en lotes no implica en todo caso la existencia de una
restriccion al principio de libre concurrencia.

En dicha resolucidn del TACRC 814/2016, dice textualmente: “No se considera conveniente la division en lotes.
La adjudicacion a un unico licitador facilita la gestion de los almacenes de los Hospitales y su distribucion a las
unidades quirdrgicas. Asimismo, se produce economia de escala que permita abaratar los suministros
manteniendo su calidad. Las economias de escala se producen cuando disminuyen los costes unitarios de una
empresa como consecuencia de una ampliacién de su produccion, pero referida a un mismo bien.”

El propio articulo 99.3 de la LCSP, indica que el 6rgano de contratacidon podra no dividir en lotes el objeto del
contrato, cuando existan motivos validos, que deberdn justificarse debidamente en el expediente.

El 6rgano de contratacién debera ponderar la mayor eficiencia en la ejecucidn de las prestaciones y la libertad
de acceso a las licitaciones, no discriminacién y salvaguarda de la competencia, considerando, que este caso,
cualquier empresa del sector que reuna los requisitos de solvencia establecidos en el pliego podra
suministrarlos, por lo que la licitacidon en un Unico lote no perjudica la libre competencia.

Por tanto, no es posible dividir el suministro en lotes por:

o Esunacuerdo con un solo proveedor, que ampara la totalidad de equipos.
o Simplificacion en el control y gestidon del mantenimiento de los equipos.
o Produce economia de escala que permite abaratar los suministros manteniendo su calidad.

4.- El procedimiento de adjudicacién propuesto es:
X  Abierto SARA

Se propone un procedimiento abierto por:

Al ser el precio de licitaciéon mayor a 15.000 euros, el procedimiento debe de ser abierto, ademas, segun al
articulo 132. (Principios de igualdad, transparencia y libre competencia), en su apartado 1, dice:
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Los d6rganos de contratacion dardn a los licitadores y candidatos un tratamiento igualitario y no
discriminatorio y ajustardn su actuacion a los principios de transparencia y proporcionalidad.

Asi pues, tanto por el importe de licitacién, como para dar mayor transparencia, se decide proponerlo como
abierto.

5.- La tramitacion del procedimiento propuesto es:
X  Ordinaria

6.- Nomenclatura CPV:
66114000-2- Servicios de arrendamiento financiero.
50312000-5- Mantenimiento y reparacién de equipo informatico.
30200000-1- Equipo y material informatico.
(Reglamento (CE) 32 213/2008 de la Comision, de 28 de noviembre de 2007 y R.D. 773/2015)

7.- Presupuesto Base de Licitacion:

Como cuestion preliminar, en lo que se refiere a la calificaciéon del presente contrato, quien suscribe,
atendiendo a las conclusiones del Informe 5/2012, de 7 de junio, de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa de la Generalidad de Catalufia, propone que sea considerado como Mixto de Suministro.

En el mencionado informe se establece que se debe admitir “.../a posibilidad de que en algunos casos el precio
del arrendamiento esté fijado globalmente e incluya el coste del mantenimiento, en la medida en que es una
obligacién implicita.”, posibilidad que concurre en la presente licitacion (y, en general, en todas las referidas
al arrendamiento de ordenadores personales) ya que seria practicamente imposible establecer un valor
razonable para el servicio de mantenimiento de los equipos con caracter previo a la adjudicacion del contrato,
siendo, ademds, una prdctica habitual en el mercado actual la inclusién de los servicios como parte del
arrendamiento.

En este mismo sentido, y atendiendo a lo establecido en los articulos 100 y 101 de la LCSP en cuanto al
establecimiento del presupuesto base de licitacidn y valor estimado, quien subscribe propone que se
considere el mismo valor para ambos, ya que no existen opciones eventuales ni prorrogas, no es factible
identificar costes laborales ni los mismos son relevantes, ni ha sido posible obtener un valor para el beneficio
industrial correspondiente, ya sea a través de la consulta preliminar al mercado o a través de la consulta de
otros expedientes similares publicados en la Plataforma de Contratacion del Estado. Este hecho puede ser
considerado normal y previsible dada la practica habitual del mercado en licitaciones cuyo objeto es similar
al de la presente licitacion. En los siguientes parrafos se detalla el procedimiento seguido para la
determinacidén del Presupuesto Base de Licitacidn y del correspondiente Valor Estimado.

Importe del contrato:  624.000,00.-€
Importe del .V.A.: 131.040,00.-€
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En referencia al precio de licitacion, se ha publicado en la Plataforma de Contratacidn del Estado una consulta
preliminar, recibiéndose tres propuestas por parte de las empresas Microcad, Atos y Telefénica de Espaiia.

El valor mensual por equipo que se ha obtenido de la consulta preliminar al mercado es el siguiente:

e 22,00€
e 2381€
e 2657€

También se ha consultado la Plataforma de Contratos del Estado, donde se han encontrado expedientes de
caracteristicas muy similares al presente, y lo suficientemente recientes como para no desvirtuar los precios
unitarios dada la alta volatilidad del mercado y la rdpida evolucidn de las caracteristicas técnicas de los
equipos.

Los detalles de los mencionados expedientes son los que se exponen a continuacion:

e Expediente SUMINISTROS 10/18 del Ayuntamiento de Toledo, publicado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico el 14-08-2018, para el “Suministro de 55 ordenadores personales con
mantenimiento y asistencia técnica mediante arrendamiento”, cuyo valor mensual por equipo es de
26,88 €

Considerando adecuados todos los valores de mercado mencionados en los parrafos anteriores, se estima el
valor medio redondeado al alza de dichos precios como el dptimo para establecer el presupuesto base para
la presente licitacidn, resultando ser de 25,00 € euros por equipo y mes, lo que permite establecer un
Presupuesto Base de Licitacidon de 624.000,00.-€ para los cuatro afios previstos de contrato.

8.- Valor estimado (art. 101 LCSP): (suma de las anualidades, prérrogas y modificados, excluido IVA), coincide con
el importe total:

X Si
9.- Propuesta de criterios de adjudicacién:

A) CRITERIOS CUYA VALORACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR. (A incluir en el sobre B)
No se establece ningun criterio dependiente de un juicio de valor.
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L) CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA. (A incluir en el sobre C)

Oferta econémica

De 0 a 60 puntos

Se asignara la puntuacion maxima a la oferta mas baja y el resto de ofertas
se puntuaran segun la siguiente formula:

Pi= PM *[(Precio Licitacién-Oferta i)/(Precio Licitacién-OMB)]

Siendo

N = Numero total de Ofertas

Oferta i eslaofertaavalorar

Pi esla puntuacion asociada a la Oferta i, dondeie {1.2....N}.

PM= La puntuacion maxima.

Precio de Licitacion= Precio de la licitacion.

OMB= Oferta mas baja (se obtiene como el min (Oferta i), donde i €
{1.2....N}.

ASANENENENEN

CARACTERISTICAS DE LA FUNCION:

v La puntuacién para un valor de Oferta igual al Precio de Licitacién es 0-el
numerador es 0-

v' La puntacién para un valor de Oferta igual a la Oferta més baja es PM-
numerador y denominador son iguales y por tanto el cociente es 1-

v' El resto de valores para Oferta que estdn comprendidos entre Precio de
Licitacidn y la Oferta mas baja son proporcionales ya que la distribucion de
puntos se realiza mediante una linea recta y por tanto la pendiente es
constante).

Oferta Técnica

De 0 a 20 puntos

Rendimiento de la CPU

Se asignaran 12 puntos a la oferta que presente mejor CPU segun las tablas de

rendimiento publicadas por PassMark Software

(https://www.cpubenchmark.net/), y una puntuacién proporcional acorde a esas

tablas para el resto de ofertas siguiendo la siguiente formula:
Puntos=[12*Rendimiento]/Rendimiento Mdximo

Hasta 12 puntos

Incremento de la memoria RAM
Se asignaran 0,5 puntos por cada 512MB hasta un maximo de 4 puntos, sobre el
minimo exigido en el punto 3 del PPT

Hasta 4 puntos

Incremento del tamaio del monitor
Se asignaran 0,5 puntos por cada incremento de media pulgada hasta un maximo
de 4 puntos, sobre el minimo exigido en el punto 3 del PPT

Hasta 4 puntos

Oferta de Mantenimiento

De 0 a 20 puntos

Reduccion en el Tiempo de Respuesta
Se asignaran 0,5 puntos por cada hora de reduccién en el tiempo de respuesta
sobre el maximo exigido en el punto 5.4.1 del PPT, hasta un maximo de 3 puntos

Hasta 3 puntos

Reduccion en el tiempo de Resolucion
Se asignara 1 punto por cada hora de reduccién en el tiempo de resolucién sobre
el maximo exigido en el punto 5.4.2 del PPT, hasta un maximo de 8 puntos

Hasta 8 puntos

Ampliacion del horario de Atenciéon a Usuarios

Hasta 5 puntos
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Se asignara 1 punto por cada hora de ampliacidn del horario de atencidn a usuarios
sobre el minimo exigido en el punto 5.4.3 del PPT, hasta un méximo de 5 puntos.

Eficiencia energética

Se asignaran 4 puntos a aquellas ofertas cuyos equipos dispongan de las
certificaciones E-Start 5.0 y EPEAT GOLD de ahorro de energia, u otras de valor
equivalente en el mismo ambito, y 0 puntos a aquellas ofertas cuyos equipos no
dispongan de las certificaciones mencionadas.

(para obtener los 4 puntos, se deben disponer de las dos certificaciones: E-Start 5.0
y EPEAT GOLD de ahorro de energia o equivalentes)

4 puntos

10.-El responsable del contrato sera: Fernando Marina Arganda, Director de Seguridad, Sistemas y Comunicaciones

11.- Persona de contacto en el Servicio para cuestiones técnicas:

Fernando Marina Arganda
Correo electronico : fernandomarina@prpmalaga.es
Telf.: 951.957.197

12.-Debidamente acompafiada de los correspondientes:

Anexos firmados por el Jefe de Servicio
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Tramitacién del procedimiento

X ORDINARIA

OJURGENTE LJEMERGENCIA

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

A.- PODER ADJUDICADOR

B. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

ANEXO CUADRO RESUMEN

Administracion Contratante

PATRONATO RECAUDACION PROVINCIAL DE MALAGA

Organo de Contratacion

PRESIDENCIA

Servicio Gestor (Administrativo)

CONTRATACION

Servicio Gestor (Técnico)

SERVICIO DE PLANIFICACION Y MODERNIZACION

Responsable/s del Contrato

FERNANDO MARINA ARGANDA

Unidad de Seguimiento y

Ejecucion DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INFORMATICOS

Tramitacion conjunta esporadica st XNO

Destinatarios (en su caso)

Objeto del Contrato

CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE 520 EQUIPOS INFORMATICOS
MEDIANTE UN ARRENDAMIENTO FINANCIERO O ARRENDAMIENTO SIN
OPCION A COMPRA, INCLUIDO SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA Y

MANTENIMIENTO.

Nomenclatura CPV 30200000-1
66114000-2
50312000-5

SARA. XS O NO

Posibilidad de licitar por lotes. [1SI XNO

TOTAL Presupuesto
de licitacion — sin IVA

TOTAL Presupuesto de

EOIEREE licitacion — con IVA —

624.000 €

131.040 € 755.040 €

Sistema de determinacion del Presupuesto base (se incluye el Coste de los salarios desagregados
por Género y Categoria Profesional de las personas empleadas para la ejecucion del contrato cuyo
trabajo forma parte del precio total del contrato)(desglosar por lotes en su caso)

Costgs Directos (IVA 755 040 €
Incluido)
Costes Indirectos (IVA
) 0€
Incluido)
Gastos Eventuales 0¢€
Costes Salariales 0€
755.040 €

TOTAL
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D. VALOR ESTIMADO
- SIN LOTES -

Presupuesto de licitacion (IVA excluido) 624.000 €
Importes de las modificaciones previstas (IVA excluido) 0 €
Importe de las primas o pagos al candidato 0 €
Importe de las opciones eventuales (IVA excluido) 0 €
Prorroga (IVA excluido) 0 €

Total Valor Estimado 624.000 €

E. SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIOS

Precios unitarios referidos a los
distintos componentes de la prestacion:

Contratacion del Estado.

Estado de expedientes andlogos

Consulta previa publicada en Plataforma de

Consulta en Plataforma de Contratacion del

G. ANUALIDADES Y APLICACIONES PRESUPUESTARIAS

— SIN LOTES -
Aplicaciéon

Afo Presupuestaria Importe IVA Total
2019 206.00 13.000 € 2.730€ 15.730 €
2020 206.00 156.000 € 32.760 € 188.760 €
2021 206.00 156.000 € 32.760 € 188.760 €
2022 206.00 156.000 € 32.760 € 188.760 €
2023 206.00 143.000 € 30.030 € 173.030 €

Total 624.000 € 131.040 € 755.040 €

H. OBLIGACIONES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD COMUNITARIA A CARGO DEL CONTRATISTA

| Normativa de aplicacion: |

L. TRAMITACION DEL GASTO

| OrdlinariaX Anticipada [

J. REVISION DE PRECIOS

Revision de Precios. [1SI XNO

Formula / Sistema: |

K. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGA. PLAZOS PARCIALES

Plazo de ejecucion 4 afos
Plazos parciales O SI XNO

Prorroga O SI X NO

Duracion maxima de la prorroga N.A.
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L. LUGAR DE ENTREGA DEL SUMINISTRO

Lugar:

Oficinas centrales del Patronato de Recaudacién, en el
Parque Tecnoldgico de Andalucia y en las oficinas del
organismo indicadas en el apartado 5.3 Instalacién y puesta
en funcionamiento del PPT

M. ADMITE VARIANTES ALTERNATIVAS

| Admite variantes alternativas. [1SI - ver anexo 10— X NO |

N. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

I X SI—veranexo11- [ONO

N. GARANTIA PROVISIONAL

[ oSt xno

Importe: | € |

0. GARANTIA DEFINITIVA (5 % del importe de adjudicacion excluido IVA. Si la adjudicacién es por precio
unitario se calculara sobre el presupuesto base de licitacion)

XSI ONO
Admitida constitucion mediante retencion precio: | XS CINO
Garantila complementaria: LExigida: %  XNo Exigida
P. PLAZO DE GARANTIA
Plazo: | La duracion del contrato

Justificacién en el caso de no exigencia: |

Q. ADSCRIPCION OBLIGATORIA DE MEDIOS AL CONTRATO

| ST - ver Anexo 5 — X NO

R. CESION

[xs1 ONo

S. SUBCONTRATACION

subcontratar: [ISI

QOsI OPorcentaje méaximo autorizado: %
OObligacion de indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto

CINO

X NO — supuestos detallados en el articulo 215.2 de la LCSP letras d) y e) —

Motivo en uno u otro caso:

La naturaleza del suministro, al tratarse de dispositivos
electrénicos, asi como el soporte y mantenimiento de los servicios
que han de ser realizadas por el suministrador, hacen que el
objeto del expediente de contratacion no pueda subcontratarse
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T. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

| OSI - ver anexo 15 — XNO

U. PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

| 40 dias naturales desde la fecha de envio del anuncio al D.O.U.E. |

V. HABILITACION PROFESIONAL ESPECIFICA

0sI XNO

En caso afirmativo indicar la requerida:

W. PROGRAMA DE TRABAJO

[ Os1 xNO

X. MODO DE ABONO

Dinero: XSI ONO

Mixta: dinero y otros bienes: | OSI X NO

Y. ABONOS PARCIALES

Indicar periodicidad:

Facturacion mensual, a periodos vencidos, visada por
el jefe del Servicio

Z. ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIOS

AA. DATOS DE FACTURACION

Entidad Contratante:

PATRONATO DE RECAUDACION PROVINCIAL DE
MALAGA (LA0003318)

Organo de Contratacion:

PRESIDENCIA (LA0010489)

Organo con competencias en materia
de contabilidad publica (Oficina
contable):

INTERVENCION DEL PATRONATO
(LA0010491)

Destinatario de la prestacion (Unidad
tramitadora):

LA0010502 Servicio de Compras del Patronato de
Recaudacion.

AB. EMPLEO DE MEDIOS NO ELECTRONICOS EN LA PRESENTACION DE OFERTAS

| XNO [SI  —ver anexo 21 —

Documento firmado electrénicamente

Cadigo Seguro de verificacion:21 t CnPmi JpAf xwAWeLnqdg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: https://portalweb.prpmalaga.es/verifirmav25 (Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga)

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Fernando Marina Arganda - Director de Seguridad, Sistemas y Comunicaciones FECHA

30/09/2019

ID. FIRMA

afirma

21 t OnPni JpAf xwAWeLngdg== PAGINA

10/28

21t CnPmi JpAf xwAWeLnqdg==




diputacion de malaga
patronato de recaudacion Solicitud de Inicio de Expediente de Contratacion
contratacion

ANEXO
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, Y TECNICA O PROFESIONAL

1. REQUISITOS Y MEDIOS DE ACREDITACION DE SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA

La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse por el siguiente medio:

- Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucidn
o de inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios minimo anual
exigido no excederda de una vez y media el valor estimado del contrato.

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera sera el volumen anual de negocios
del licitador o candidato, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos
deberd ser al menos una vez y media el valor anual medio del contrato si su duracién es superior a un afio
(Importe minimo 234.000 €)

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y
en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

2. REQUISITOS Y MEDIOS DE ACREDITACION DE SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL

La solvencia técnica de los empresarios debera acreditarse por el siguiente medio:

- Una relacion de los principales suministros realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres ultimos afos, en la que se indique el importe,
la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos. Cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del drgano de contratacion, los suministros efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracidn del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacidn; en su caso estos certificados serdn comunicados
directamente al drgano de contratacion por la autoridad competente.

- La acreditacion de la solvencia técnica se efectuard mediante la relacidon de los principales suministros
efectuados, en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del

11
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contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o superior al 70 por ciento
de la anualidad media del contrato (Importe minimo 109.200 €).

3. REQUISITOS Y MEDIOS DE ACREDITACION DEL CUMPLMIENTO DE LAS
NORMAS DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y/O DE LAS NORMAS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL

- Ellicitador deberd aportar certificado ISO 9.001, sobre los Sistemas de Gestién de la Calidad, o cualquier
otra prueba de medidas equivalentes de garantia de la calidad.

- El licitador debera aportar certificado ISO 14001 o equivalente, como acreditacién de los procesos de
fabricacion del equipamiento objeto de esta contratacidn, segun lo establecido en el apartado 5.1 de las
Prescripciones Técnicas que rigen la presente licitacion.

- El licitador deberd aportar la certificacion 1SO-9241 (asumida como Norma EN 2941 y UNE-EN 29241) o
equivalente, (propia o del fabricante de los equipos), como acreditacion de cumplimiento de la legislacion
comunitaria (Directiva 90/270/CEE) que determina las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas
a compatibilidad electromagnética, emisiones de radiacion y aspectos medioambientales y ergondmicos,
segun lo establecido en el apartado 5.1 de las Prescripciones Técnicas que rigen la presente licitacion.
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ANEXO

PARAMETROS PARA IDENTIFICAR LOS CASOS EN QUE UNA OFERTA SE
CONSIDERA ANORMAL

Se considerardn, anormales o desproporcionadas las ofertas que se encuentren en los supuestos establecidos en
el articulo 85 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas

13
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ANEXO
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se sujetaré a las siguientes condiciones

e En la ejecucidn del contrato las comunicaciones formales, documentos, resimenes, informes,
etc. de los servicios prestados se realizaran por el contratista en formato digital y se remitiran
via telematica, a fin de evitar el uso del papel.

o Obligacion del contratista de que todos los productos que se requieran en el contrato estén
embalados con materiales reciclables

Estas condiciones seran verificadas por el Responsable del contrato, que emitird informe en cuanto
al cumplimiento del servicio, con caracter periddico y frecuencia trimestral durante toda la vigencia
del contrato.

El incumplimiento de estas condiciones tiene la consideracion de (marcar en todo caso una
unica opcion)

X Infraccidn grave de acuerdo con los articulos 202 y 71.2 letra ¢ de la LCSP, sin perjuicio de las
penalidades que procedieran con arreglo al Anexo de Penalidades.

[ Causa de resolucion del contrato de acuerdo con los articulos 202.3 Y 211 letra f de la LCSP,
debiendo atribuirsele el caracter de obligacién contractual esencial en el Anexo de Obligaciones
Esenciales del Contrato —no procediendo la imposicion simultanea de penalidades en el Anexo de
Penalidades.
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ANEXO
PENALIDADES

REGIMEN POTESTATIVO DE PENALIDADES

Incumplimiento o cumplimiento defectuoso de la prestacidon objeto del contrato, en
especial cuando se hayan tenido en cuenta para definir los criterios de adjudicacion (articulo
192.1 de la LCSP).

Penalidades:

Se aplicara una penalizacion (articulo 202.3 de la LCSP) de un 1% del importe de adjudicacion
(sin I.V.A.), no pudiendo superar el 10% del precio del contrato.

Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato (articulo 202.1 de
la LCSP)

Penalidades:

Se aplicard una penalizacidn (articulo 202.3 de la LCSP) de un 1% del importe de adjudicacion
(sin I.V.A.), no pudiendo superar el 10% del precio del contrato.

Documento firmado electrénicamente
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ANEXO

OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Se consideran obligaciones esenciales del contrato:

O Compromiso de adscripcion de medios (articulo 76.2 de la LCSP)
O Condiciones especiales de ejecucion del contrato (articulo 202.1 de la LCSP)

X Cumplimiento de las caracteristicas de la prestacion, en especial cuando se hayan tenido
en cuenta para definir los criterios de adjudicacion (articulos 122.3 y 211.1.f) de la LCSP)

OCumplimiento de los requisitos y condiciones para proceder a la subcontratacion previstas
en el articulo 215 LCSP (articulo 215.3 de la LCSP)

OCumplimiento del régimen de pagos a los subcontratistas o suministradores establecidos
(articulos 216-217 LCSP)

O(Otras)

Documento firmado electrénicamente
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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1. DENOMINACION DEL CONTRATO.

CONTRATO MIXTO DE SUMINISTRO DE 520 EQUIPOS INFORMATICOS MEDIANTE UN ARRENDAMIENTO
FINANCIERO O ARRENDAMIENTO SIN OPCION A COMPRA, INCLUIDO SERVICIO DE SOPORTE, GARANTIA Y
MANTENIMIENTO.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el suministro a titulo de arrendamiento, en las dependencias de La Agencia
Publica de Servicios Econdmicos - Patronato de Recaudacién Provincial de Malaga, del hardware descrito
en el pliego de prescripciones técnicas, incluyendo el Sistema Operativo necesario para su
funcionamiento, con la finalidad de renovar y sustituir el equipamiento informatico de usuario, incluyendo
los gastos derivados de su envio, instalacion, el mantenimiento integral del mismo, soporte y garantia
(asistencia técnica obligatoria) in situ y su seguro durante los 4 afios tal y como se describe en los pliegos,
asi como la retirada y borrado del parque informatico obsoleto.

Se requiere, por tanto, la dotacidn, instalacién, configuracién inicial y mantenimiento de todos los
elementos que constituyan este servicio garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de
vigencia del contrato. El detalle, las caracteristicas y la forma en que debe realizarse el objeto del contrato
son las que se detallan en este pliego de prescripciones técnicas.

Los licitadores podran presentar una Unica oferta en la que el suministro se compone, basicamente, de
520 ordenadores personales con su correspondiente monitor, teclado con lector de tarjeta criptografica
integrado, ratén, y elementos de software, los cuales se integraran y conectaran a la infraestructura de
red y plataforma de servicios software en uso en el Patronato, incorporandose a los procesos de trabajo
establecidos de las diferentes areas y departamentos.

También, el adjudicatario retirard y procedera al borrado de datos efectivo, eliminaciéon y reciclado de
componentes correspondiente a un parque de equipamiento informatico de puesto de trabajo de usuario
obsoleto.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS A SUMINISTRAR

Las caracteristicas minimas de los equipos son:

e Ordenador personal de reducidas dimensiones (Small Form Factor)

e Procesador arquitectura x64 con 2 cores fisicos (4 virtuales), y con una fecha de lanzamiento
posterior a junio 2016.

e Procesador Intel i5 o equivalente superior con un indice Benchmark PassMark CPU Rating superior
a 6000.

e RAM 8 GB DDR3. Con al menos dos madulos libres para futuras ampliaciones.

e Discoduro HDD 1 TB

e Disco duro SSD de 250 GB

e Unidad éptica CD-DVD R/W

e Tarjeta de red 10/100/1000Mbps con conector RJ45.

e USB 3.0 (dos conectores minimo) y USB 2.0.
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e Conectividad WIFI (integrada en placa o mediante tarjeta de expansion).

e Tarjeta grafica 2 Gb DDR3 - tecnologia CUDA o equivalente, compatible con formato SFF.

e Dos conexiones digitales con el monitor (DVI, DisplayPort, etc). Debe incluirse cable de conexién
del ordenador con el monitor.

e Tarjeta de sonido integrada soporte audio HD. Conectores de audio y micréfono.

e Moddulo de seguridad TPM 1.2 0 2.0

e Teclado espafiol con lector de smartcard.

e Ratodn dptico con 2 botones y rueda de desplazamiento.

e Windows 10 Profesional 64bits.

e Monitor de 22” plano con tecnologia LED antireflejo. Pantalla panoramica - 16:9. Resolucion FULL
HD. Tiempo de respuesta 5 ms. Pantalla ajustable en altura. EIl monitor debe ser del mismo
fabricante que el del ordenador.

4. PRECIO DE CADA UNA DE LAS UNIDADES EN QUE SE DESCOMPONE EL PRESUPUESTO Y NUMERO
ESTIMADO DE LAS UNIDADES A SUMINSTRAR

El licitador identificara en su propuesta, con el fin de evaluar la oferta econdmica, el precio de cada una
de las unidades objeto de contrato (520 unidades), en el formato de precio mensual unitario.

Importe del contrato: 624.000,00.-€
Importe del l.V.A.: 131.040,00.-€

En referencia al precio de licitacidn, se ha publicado en la Plataforma de Contratacion del Estado una
consulta preliminar, recibiéndose tres propuestas por parte de las empresas Microcad, Atos y Telefénica
de Espania.

El valor mensual por equipo que se ha obtenido de la consulta preliminar al mercado es el siguiente:
©22,00€
©2381€
® 26,57 €

También se ha consultado la Plataforma de Contratos del Estado, donde se han encontrado expedientes
de caracteristicas muy similares al presente, y lo suficientemente recientes como para no desvirtuar los
precios unitarios dada la alta volatilidad del mercado y la rapida evolucién de las caracteristicas técnicas
de los equipos.

Los detalles de los mencionados expedientes son los que se exponen a continuacion:
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¢ Expediente SUMINISTROS 10/18 del Ayuntamiento de Toledo, publicado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico el 14-08-2018, para el “Suministro de 55 ordenadores personales con
mantenimiento y asistencia técnica mediante arrendamiento”, cuyo valor mensual por equipo es de 26,88
€

Considerando adecuados todos los valores de mercado mencionados en los parrafos anteriores, se estima
el valor medio redondeado al alza de dichos precios como el éptimo para establecer el presupuesto base
para la presente licitacion, resultando ser de 25,00 € euros por equipo y mes, lo que permite establecer
un Presupuesto Base de Licitacién de 624.000,00.-€ para los cuatro afios previstos de contrato.

5. FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.1. Suministro

Todos los componentes a suministrar deberan ser de marca lider y reconocida en el mercado, cuyos
fabricantes certifiquen la continuidad de la gama o familia de los mismos.

Los equipos ofertados serdn nuevos, originales y deberan ser conformes a la normativa vigente de la Unién
Europea y espafiola, en lo referente a reglamentos técnicos, aspectos ergondmicos, medioambientales,
ahorro energético, de compatibilidad electromagnética y de reduccién de radiacidn emitida.

No se admitiran modelos de elementos cuyo fabricante no disponga de la certificacion de calidad, segin
normas I1SO o equivalente (segun lo requerido en el pliego de condiciones particulares en relacion a la
solvencia técnica y profesional y en el pliego de condiciones técnicos en relacidon a los requisitos técnicos
exigidos), y certificado por Microsoft de homologacion del producto, de su funcionamiento en Windows
10.

Debera llevar en el mercado menos de 2 afios desde su lanzamiento comercial para evitar cualquier
situacion de obsolescencia tecnoldgica.

Los fabricantes de los equipos ofertados dispondran de sitio web donde se puedan consultar y descargar
controladores firmware, parches y gestionar las garantias; ademds recogeran las caracteristicas de los
equipos y sus manuales. Dicha web facilitara la informacién tan solo introduciendo el p/n y/o el nimero
de serie.

La BIOS debe contar con tecnologia UEFI y debe permitir la personalizacion.
Cumplimiento de las normativas de la CE en materia de seguridad y emisiones RFI.

Todos los equipos deben disponer de la certificacion Energy Star o equivalente. Adicionalmente los
equipos dispondran de la calificacion medioambiental EPEAT Gold o equivalente.

El fabricante debera disponer de la certificacion ISO 14001 o equivalente, en los procesos de fabricacién
del equipamiento objeto de esta contratacion.

Los sistemas informaticos que se oferten deben cumplir con la legislacion comunitaria (Directiva
90/270/CEE) que determina las disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a compatibilidad
electromagnética, emisiones de radiacion y aspectos medioambientales y ergondmicos. Ademas, deben
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ser conformes con las normativas técnicas en vigor sobre esta materia (1S0-9241, asumida como Norma
EN 2941 y UNE-EN 29241 6 equivalentes).

Se debera garantizar que todos los componentes de los ordenadores figuran en la lista de Microsoft HCL
(Hardware Compatibility List) Windows 10. No se admitiran equipos con componentes cuyo fabricante no
disponga de certificado emitido por Microsoft de homologacién del producto para Windows 10 para 64
bits y 32 bits, o equivalente.

Los materiales no contendran plomo, cadmio, mercurio, cromo hexavalente, PBB ni PBDE segun lo
especificado en la Directiva 2002/95/EC y sus enmiendas

5.2. Plazo y condiciones del suministro

Se realizard el suministro en un plazo maximo de 2 meses, a contar desde la formalizacién del contrato,
de la totalidad de los equipos en la ubicacién y condiciones definidas por el Patronato.

5.3. Instalacién y puesta en funcionamiento

La adjudicataria realizara un inventario de los equipos que suministre conforme a los pardmetros que se
establezcan con el Patronato. La instalacion a realizar por el adjudicatario comprendera:

e La distribucién de los equipos a las distintas oficinas que el Patronato de Recaudacion tiene en la
provincia de Malaga. El N.2 de unidades a depositar en cada oficina serd comunicado al
adjudicatario en su momento. Las oficinas actuales, en las que realizar las entregas, estan ubicadas
en las siguientes poblaciones:

Mdlaga PTA Madlaga Plaza de la Marina | Nerja Torrox

Algarrobo costa | Vélez Malaga Torre del Mar Rincon de la Victoria
Antequera Torremolinos Alhaurin de la Torre Coin

Pizarra Alora Marbella San Pedro Alcantara
Estepona Manilva Ronda Cartama

e Desembalaje y puesta en marcha del nuevo equipo

e Instalar el software suministrado, asi como el software adicional que determine el Servicio de
Informatica. En caso de software adicional, éste sera proporcionado por el servicio de
informatica.

e Tras la instalacién del software, se realizard una maqueta que serd utilizada para el resto de
equipos. Dichas maquetas seran puestas a disposicién del servicio de informatica.

e Instalar los periféricos que el puesto de trabajo tenga asociados

e Realizar en el nuevo equipo los ajustes y cambios de configuracion que fuesen necesarios para
su correcto funcionamiento en la red. Estos equipos NO seran integrados en el dominio del
Patronato.

e Configurar con los parametros correspondientes, las conexiones, unidades de red, impresoras.

e Realizar las pruebas del correcto funcionamiento del sistema.
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e Retirar el equipo antiguo y el embalaje del ordenador instalado. Para ello podra usar el embalaje
del equipo nuevo. Detallard en cada caja, de forma visible la fecha de sustitucion, el nro. de serie
y modelo. Incluirad en la misma cables y resto de material que se retira del puesto de trabajo por
la instalacion del nuevo equipo

La entrega e instalacidn se tendra por finalizada cuando el Servicio de Informdtica del Patronato constate
que los equipos instalados reunen las caracteristicas técnicas y funcionales solicitadas en este pliego y
compruebe que su funcionamiento se ajusta a lo previsto.

El equipamiento retirado, debera de ser depositado en las instalaciones que se ultime con el Servicio de
Informética del Patronato.

5.4. Servicio de soporte, garantia y mantenimiento
5.4.1. Tiempo de respuesta

El adjudicatario debera dar servicio de soporte técnico completo e integral, que incluya tanto el software
como el hardware de la totalidad de los ordenadores personales, con posibilidad de asistencia in situ si la
actuacion lo requiere, con un tiempo de respuesta maximo de 8 horas laborables después de abrirse la
incidencia, considerandose horario laboral de 8:00h a las 20:00h de lunes a viernes. El tiempo se tiene que
contar a partir del momento en el que el adjudicatario reciba la comunicacién de la incidencia. Si la
comunicacion se recibe fuera del horario contratado, el tiempo de respuesta empieza a contar a partir del
inicio de servicio del siguiente dia habil.

Para proporcionar el soporte técnico integral el licitador podra incluir en los equipos herramientas para la
gestion remota de los mismos.

Las incidencias podran ser reportadas por el personal técnico del Patronato, asi como por parte del
personal usuario de los equipos.

El adjudicatario debera contar con servicio de soporte técnico permanente en la provincia de Malaga.
Dicho servicio de soporte técnico podra realizarse con medios propios o mediante acuerdo con terceros.

5.4.2. Tiempo de resolucion

Ante la incidencia de un equipo informatico, se especificara en la oferta el tiempo maximo de resolucién
que, en todo caso, no superard las 16 horas (2 dias laborables) por reparaciéon de averia software,
hardware, configuracion del equipo, o sustitucion de equipo. Se entenderd por tiempo maximo de
resolucién por reparacion de averia, el transcurrido desde la recepcidn del aviso/incidencia hasta la
restitucion del servicio en el puesto de trabajo del usuario. En caso de que el equipo sea irreparable, se
debera sustituir por otro de prestaciones equivalentes o superiores.

5.4.3. Servicio de Atencion a Usuarios

El adjudicatario debera facilitar un sistema de aviso de incidencias con, al menos, los siguientes canales
de comunicacién:

e Correo electrénico
e Teléfono
e Sistema web de anotacidn de incidencias.
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La asistencia técnica podra ser remota (telefénica, web, correo electrénico. Etc.), o presencial, en funcién
de la tipologia y criticidad de la incidencia.

El servicio de atencidn telefénico debe estar disponible durante un minimo de 8 horas al dia, de forma
ininterrumpida de lunes a viernes (salvo dias festivos) al menos en horario de 8:30 a 14:30 (6 horas de
forma continua), y el resto, hasta las 8 horas exigidas, a criterio del licitador.

Este horario podra ser ampliado y serad objeto de valoracidon (hasta un maximo de 5 horas adicionales),
segun consta en el apartado correspondiente de los anexos que acompafias a las presentes
prescripciones.

5.4.4. Servicio de soporte y mantenimiento

El servicio de mantenimiento consiste en la resolucién de incidencias relacionadas con el hardware o
software o cualquiera de los elementos que componen la solucién implantada. El servicio, en lo relativo al
hardware, incluye reparacién de averias o funcionamientos defectuosos del hardware arrendado e implica
la obligacién de reparar o reemplazar, si fuese necesario, los componentes o piezas afectadas, incluyendo
la mano de obra, las piezas de recambio necesarias y los desplazamientos precisos. La garantia abarcara
todos los componentes del equipo.

El servicio de soporte y mantenimiento deberda contemplar, para todos los equipos incluidos en la
licitacion, las siguientes opciones de servicio:

a) Deberdan estar cubiertos los dafios accidentales que pudieran ocurrir mientras el equipo estd bajo
cobertura del servicio.

b) Tras cualquier incidente o averia que implique la sustitucion del disco duro, éste quedara a
disposicién del Patronato, no siendo necesaria su retirada por parte de los técnicos del
adjudicatario.

Los equipos suministrados contaran con el servicio de mantenimiento durante toda la vigencia del
contrato en cuanto a reparaciones, aunque se requiera la sustitucién de piezas o del equipo.

Al informar de una incidencia, la empresa adjudicataria proporcionara un nimero de identificacidon unico
de la incidencia. Dicho nimero se mantendra hasta el cierre de la misma.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Patronato un sistema de gestidn a través de la web que
permita el tratamiento integral de las incidencias.

Cuando por razones técnicas el equipo tenga que ser revisado en su funcionamiento o reposicidn de piezas
en laboratorio o taller, el traslado del mismo y su puesta en funcionamiento serd a cargo del adjudicatario,
responsabilizdndose de cualquier eventualidad que pueda sobrevenir hasta su devolucién, todo ello,
igualmente, sin coste adicional alguno para el Patronato.
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La reparacion o sustitucién in situ de los componentes averiados o defectuosos, se realizard por otros de
igual o superior calidad y prestaciones.

El adjudicatario garantizara la prevision y disponibilidad de cualquier clase de repuesto necesario para el
mantenimiento de los equipos suministrados.

Todo el material utilizado en las reparaciones ha de ser original o bien, homologado por el fabricante y
garantizado contra cualquier defecto.

La empresa adjudicataria estara obligada a la continuidad en la prestacion del servicio de extension de
garantia cualquiera que sea la circunstancia en la que concurra el proveedor del servicio, bien sea por
quiebra técnica o cualquier otro tipo de situacidn o casuistica.

En caso de que el modelo propuesto deje de fabricarse, el proveedor debe garantizar un producto de
caracteristicas técnicas iguales o superiores a las reflejadas en su propuesta al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Se deberd garantizar la existencia de repuestos y de ordenadores de sustitucién o equivalentes durante
toda la vigencia del contrato.

El licitador deberd incluir en su propuesta la garantia del hardware instalado

5.5. Sustitucion de piezas defectuosas de forma masiva

Si durante el primer afio (o antes), se detecta que en al menos el 5 % de los equipos se ha debido sustituir
una determinada parte o pieza (de igual cédigo del fabricante), se interpretara que existe un nivel de fallo
no asumible por lo que se solicitara sustituir la parte o pieza en la totalidad de los equipos suministrados
que utilicen la parte o pieza considerada como defectuosa.

Se procederd de forma analoga si la tasa de fallos antes del segundo afio asciende al 10%. Caso de que se
deba recurrir a esta clausula, el “contador” de tasa de fallo, se volvera a poner a 0, pudiendo darse el caso
de que se vuelva a necesitar la sustitucién masiva de la parte ya sustituida. El contador se pondra a 0 cada
vez que es sustituida el 100% de la parte o pieza defectuosa.
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