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Expediente nUmero: AST_2024_20

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DE ARAGONESA DE SERVICIOS
TELEMATICOS POR LA QUE SE ACUERDA INICIAR LA CONTRATACION DEL
ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES
INFORMATICAS CON DESTINO A LOS DEPARTAMENTOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON Y SUS
ORGANISMOS PUBLICOS DEPENDIENTES. LOTE 1: APLICACIONES DE
NEGOCIO DEPARTAMENTALES. LOTE 2: PLATAFORMA DE SERVICIOS
DIGITALES DE ARAGON (SDA). LOTE 3: APLICACIONES DE INTELIGENCIA DE
DATOS. LOTE 4: PORTALES Y SITIOS WEB CORPORATIVOS Y MOVILIDAD.
LOTE 5: NUEVOS DESARROLLOS. LOTE 6: APOYO Y CONSULTORIA

La Entidad Publica Aragonesa de Servicios Telematicos (en adelante AST), tal como establece su ley
de creaciéon (LEY 7/2001, de 31 de mayo), actia como proveedor principal ante la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragén para la cobertura global de las necesidades de ésta en relaciéon con
los servicios, sistemas y aplicaciones para la informacion y las telecomunicaciones, con los objetivos
no solo de proporcionar una solucion satisfactoria a las necesidades internas que demanda la propia
organizacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma, sino, muy especialmente, de facilitar a
todos los ciudadanos la comunicacion con las organizaciones publicas mediante un acceso y utilizacion
racional de las tecnologias de la informacion y, al propio tiempo, de contribuir decisivamente a la
vertebracion y al desarrollo socioeconémico del territorio aragonés.

Entre las funciones que le han sido encomendadas por el Gobierno de Aragén figuran las de
planificacién técnica, disefio, contratacién, implantacién, gestién, operacion y mantenimiento de los
sistemas, servicios y aplicaciones que precise la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon,
velando especialmente por la homogeneidad, estandarizaciéon y compatibilidad de las soluciones, asi
como el establecimiento de normas y procedimientos para la utilizaciéon de los servicios, sistemas y
aplicaciones corporativas.

AST tiene por tanto la consideracién de medio propio instrumental y servicio técnico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y de sus Organismos Publicos dependientes
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para la realizacion de actuaciones relacionadas con servicios y sistemas de informacion y de
telecomunicaciones, mediante medios propios y/o ajenos.

SITUACION ACTUAL

En lo que respecta a los servicios software, AST viene complementando en la actualidad su capacidad
productiva a través de un modelo de contratacién de servicios por el sistema de Acuerdo Marco, el cual
cuenta con cinco lotes diferenciados, cada uno de ellos adjudicado a un Unico empresario:

e LOTE 1: Multiencargo / multientorno

e LOTE 2: Plataforma de administracion electrénica

e LOTE 3: Consultoria y nuevos desarrollos

e LOTE 4: Portales y sitios web corporativos, movilidad y UX
e LOTE 5: Business Intelligence y Big Data

En abril de 2021 se adjudicé el actual “Acuerdo marco para la contratacién de servicios relacionados
con el desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informéticas con destino a los
departamentos de la administracion de la Comunidad Auténoma de Aragon y sus organismos publicos
dependientes”, con numero de expediente AST_2021_005.

El plazo méaximo de ejecucion de ese Acuerdo Marco era de 3 ANOS, contado a partir de la fecha de
entrada en vigor del contrato, siendo entre el 13 y el 19 de mayo de 2021 segun el lote. En marzo de
2024 se ha procedido a realizar la prérroga de los distintos contratos, uno para cada lote, prorrogandose
la ejecucion de los mismos hasta el 31 de diciembre de 2024.

Segun la demanda estimada a 3 afios y su posible prérroga, se establecié un valor maximo estimado
total de 21.029.580,00 €. La cifra indicada era meramente orientativa y no vinculante, sin que la
Administracion quedara obligada a llevar a efecto una determinada cuantia de prestaciones.

Sin embargo, los datos de ejecucidon de este Acuerdo Marco desde 2021 hasta la actualidad han
superado con creces las estimaciones realizadas, considerandose, no obstante, como algo positivo, ya
que la gran utilizacion del Acuerdo Marco demuestra que es una herramienta eficaz de cara a simplificar
y agilizar las contrataciones. El nivel de ejecucion de este Acuerdo Marco, a falta de varios meses para
la finalizacién de su prérroga, se encuentra ya cerca del 90% para el lote 1 y lote 5 respecto de su valor
maximo estimado, por lo que es de esperar que, manteniendo un volumen de contratacién similar al de
meses anteriores, se llegue a ejecutar el valor madximo estimado antes de la finalizacién de su prorroga.

NECESIDAD DEL ACUERDO MARCO

Los servicios relacionados con el desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informaticas que
AST viene prestando a los distintos departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Aragon y sus organismos publicos dependientes a través del actual Acuerdo Marco siguen siendo
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demandados. Mas aun, en los Ultimos afios esta demanda ha ido creciendo continuamente, requiriendo
de AST un esfuerzo adicional para asumir todo ese volumen con la capacidad productiva de la entidad
contando el dimensionamiento de los servicios ofrecidos mediante el Acuerdo Marco existente.

Este Acuerdo Marco vigente, tal como se ha expuesto, esta llegando a su limite de contratacion, por
ello AST, como medio propio instrumental de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon,
necesita de medios con los que dar respuesta a esta alta y creciente demanda de servicios relacionados
con el desarrollo, soporte y mantenimiento de aplicaciones informaticas solicitados por los distintos
Departamentos y organismos publicos, los cuales utilizan la figura del encargo de ejecucion para
solicitar los servicios.

Aunque algunos encargos tienen cierta planificacion que permitirian dimensionar unos equipos
estables, la mayor parte de los encargos adolecen de una anticipacién que permita dimensionar
uniformemente el trabajo a realizar, impidiendo la creacién de equipos estables para dar respuesta a
esa demanda variable.

Ante la necesidad de contratar la ejecucion de estos servicios, el modelo de contratacion de servicios
por el sistema de Acuerdo Marco se presenta como el modelo éptimo para poder dar respuesta a esta
demanda, homologando a empresas para la ejecucion de los trabajos encargados, sin comprometerse
a la contratacion de un equipo estable. Ademas, dado el volumen de negocio y la diversidad funcional
y tecnolégica de las tareas que se han de realizar para desempefiar estos servicios, se estima
adecuada la divisién en distintos lotes del objeto del Acuerdo Marco, facilitando el acceso de un mayor
ndmero de empresas a la homologacién dentro de este Acuerdo Marco.

Por todo esto, AST considera necesaria la licitacion de un nuevo Acuerdo Marco adaptado a las
necesidades y volumen de demanda actuales y que pudiera estar adjudicado con la antelacién
suficiente para poder abordar con garantias los encargos que esta entidad recibe, permitiendo a su vez
el solape de las fases de devolucién del Acuerdo Marco vigente con la transicion del nuevo Acuerdo
Marco para garantizar la continuidad del servicio.

OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Asi pues, con la entrada en vigor del presente Acuerdo Marco de aplicaciones, se pretende dar
continuidad a los servicios de desarrollo, soporte y mantenimiento que AST ya viene prestando en la
actualidad, por lo que formara parte del alcance inicial de este AM el catalogo formado por TODAS
aquellas aplicaciones para las que, en el momento del arranque del acuerdo, AST actle como
proveedor principal para dichos servicios.

Los servicios a contratar al amparo del presente Acuerdo Marco englobaran las actividades de soporte
de 2do y 3er nivel orientadas a apoyar a los usuarios y mantener operativas, mejorar y evolucionar las
aplicaciones informaticas que dan cobertura a las necesidades operativas de los distintos
Departamentos y organismos publicos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragon
frente a los cuales AST actla como proveedor principal. Incluirdn también el desarrollo e implantacion
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de nuevas aplicaciones y sus evolutivos o la transformacién y modernizaciéon de las existentes, asi
como otros servicios complementarios de asistencia técnica, asesoria y consultoria informatica.

Estos servicios se enmarcan dentro de las funciones que asumen la Direccion de Proyectos Tl de AST
a través de su Area de Servicios Corporativos y Soluciones Software y su Oficina de Proyectos, en
relacion muy directa con la Direccién de Desarrollo de Negocio de AST, y vienen a complementar las
capacidades productivas de los propios efectivos de AST en la realizacion de las tareas relacionadas
con el desarrollo, explotacién, mantenimiento y evolucion de las soluciones software. No obstante,
cuenta también con un peso importante en el presente AM, como principal cliente, la Direccién General
de Administracion Electrénica y Aplicaciones Corporativas (DGAEAC).

En un contexto de demanda variable y con un complejo y heterogéneo mapa de aplicaciones, AST
precisa variabilizar los costes, ajustandolos lo mas posible a la demanda real, para lo cual busca
proveedores que comprendan las necesidades de negocio, que dispongan de un alto conocimiento y
experiencia para gestionar, mantener y operar las aplicaciones, que dispongan de capacidad y
flexibilidad a la hora de prestar el servicio y que ofrezcan un modelo de costes atractivo.

La orientacién del presente proceso de licitacion es por tanto seleccionar varios proveedores capaces
de prestar con garantias de éxito y continuidad todos los servicios incluidos en el alcance, aportando
en todo momento los valores y aptitudes necesarias (compromiso, innovacion, proactividad, flexibilidad,
capacidad, etc.) y contemplando y dando la importancia necesaria a las etapas criticas de transicion y
de devolucidn, con el objetivo de que en ningiin momento se resienta el nivel del servicio prestado a
los usuarios.

Constituye por tanto el objeto del presente ACUERDO MARCO de servicios, a adjudicar por
procedimiento abierto en SEIS LOTES, DOS DE ELLOS EXCLUYENTES entre si, la seleccién de
entidades prestadoras de servicios relacionados con el DESARROLLO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS y la contratacion, por PRECIOS UNITARIOS,
de los servicios que pueda celebrar Aragonesa de Servicios Telematicos con destino a los
Departamentos y organismos publicos de la Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragoén
durante un periodo de TRES ANOS, prorrogable hasta UN ANO MAS, hasta un VALOR GLOBAL
ESTIMADO de la totalidad de los lotes de 63.210.000 € EUROS, excluido el IVA.

ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

Considerando las herramientas y soluciones con una implantacion significativa en el ambito de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon y las previsiones de las que se dispone, los
futuros servicios a contratar al amparo del presente Acuerdo Marco (en adelante AM) se
corresponderan con alguno de los &mbitos de actuacion tecnolégicos y/o funcionales y/o de tipologia
de servicio establecidos en la siguiente division por lotes:

e LOTE 1. Aplicaciones de negocio departamentales
e LOTE 2. Plataforma de Servicios Digitales de Aragon (SDA)
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e LOTE 3. Aplicaciones de inteligencia de datos

e LOTE 4. Portales y sitios web corporativos y movilidad
e LOTE 5. Nuevos desarrollos

e LOTE 6. Apoyo y consultoria

La tipologia de Servicios de soporte y mantenimiento engloba las actividades continuas y repetitivas de
soporte de 2do y 3er nivel orientadas a apoyar a los usuarios y a mantener operativas, mejorar y
evolucionar las aplicaciones informaticas que dan cobertura a las necesidades operativas de la
Administracion de la Comunidad Auténoma para las cuales AST actie como proveedor principal.
Requieren generalmente asociar de manera estructural equipos de trabajo multidisciplinares para
proporcionar estabilidad y continuidad al servicio, que trabajen bajo una metodologia especifica de
gestion y de mantenimiento que permitan la entrega de resultados consistentes en base a los acuerdos
de nivel de servicio. Precisara el establecimiento de una linea de atencién a usuarios para poder
atender todas las tareas no planificadas que se le deriven a través de las herramientas de gestién de
tickets (incidencias, peticiones, consultas, etc.) y que deberan gestionarse conforme a lo establecido
en los procesos de “Soporte a la Operacién de los Servicios” y en base a los tiempos de resolucion
establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). Requerird por tanto integrarse en el modelo
de operacion de los servicios de AST, o del propio cliente destinatario de los trabajos en su caso,
trabajando en coordinacion y colaboracién con los correspondientes equipos de CAU (Nivel N1) y resto
de grupos de soporte y de proveedores, todo ello con la flexibilidad adecuada en la dotacién de recursos
para poder adaptarse a los cambios en la demanda.

La tipologia de Nuevos desarrollos engloba la ejecucién de proyectos de implantacion, nuevo desarrollo
o de evolucién de soluciones de negocio debido a nuevas necesidades, con unos objetivos y un
alcance, precio y plazo definidos de antemano (proyecto llave en mano) o basados en la definicion de
objetivos y composicién de equipos de trabajo organizados bajo la metodologia del desarrollo Agile
(proyecto Agile). Incluird todas las actividades necesarias para la planificacion, analisis, disefio,
construccion e implantacién del nuevo sistema siguiendo la metodologia més adecuada para su
ejecucion. Por lo general, las aplicaciones que deriven de estos proyectos de desarrollo se incorporaran
alalinea de soporte y mantenimiento que les corresponda, mediante los correspondientes mecanismos
de transferencia o devolucion. Del mismo modo, podrdn abordarse como proyectos determinadas
actuaciones de evolucién o de transformacién y/o modernizacion de aplicaciones existentes que se
considere que pueden ser ejecutadas o continuadas de manera mas eficiente fuera de las lineas de
mantenimiento, con equipos de trabajo diferenciados y con la organizaciéon y metodologia de trabajo
que mejor se adapte. Por ultimo, podra incluir también la contratacién, en la modalidad de asistencia
técnica con dedicacion exclusiva, de servicios de refuerzo de equipos de desarrollo con perfiles
expertos en alguna tecnologia concreta, principalmente analistas programadores y programadores
senior.

La tipologia de Servicios de apoyo y consultoria engloba actividades de asesoramiento, consultoria
informatica y asistencia técnica profesional vinculadas a la planificacion y desarrollo de sistemas de
informacion y de la gestion de proyectos.
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En cuanto a los lotes, los LOTES 1, 2, 3y 4, orientados a los servicios de soporte y mantenimiento,
constituyen unidades funcionales y/o tecnol6gicas independientes y cada una sera adjudicada a una
Unica empresa por motivos de eficiencia, ya que los servicios de soporte y mantenimiento requieren
asegurar una atencion continuada y una minima capacidad y estabilidad, asi como la integracion en los
procesos y herramientas de gestion del servicio de AST, o en las del propio cliente destinatario de los
trabajos en su caso.

El LOTE 5, orientado a la contratacion de servicios del tipo de nuevos desarrollos en la modalidad de
proyectos llave en mano o proyectos agile, se adjudicara a aquellas empresas que resulten del proceso
particular de homologacion descrito en los pliegos, resultando en la adjudicacion de un nimero variable
de empresas, como minimo seis (6), categorizadas en funcion de las capacidades o especialidades
que cada una hubiera ofertado.

El LOTE 6, orientado a la contratacion de servicios de apoyo y consultoria complementarios, se
adjudicara a un maximo de tres empresas, con objeto de evitar posibles incompatibilidades a nivel de
los contratos derivados.

Esta division tiene como objetivo dotar a AST de la eficacia y flexibilidad necesarias para realizar la
seleccion de proveedores de servicios profesionales que permitan llevar a cabo los trabajos que se
requieran para la ejecucion de los distintos proyectos y servicios, y contar con la capacidad necesaria
para poder atender en cada momento las necesidades que se vayan demandando.

Por todo lo expuesto anteriormente, visto el informe de necesidad del Director de Proyectos Tl de
Aragonesa de Servicios Telematicos, y de conformidad con los articulos 116 y 220 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/023/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, el Director Gerente, en el ambito de sus competencias,

HE RESUELTO:

Primero. - Iniciar el expediente de contratacion para la adjudicacion de un acuerdo marco de servicios
denominado: “Prestacion de servicios relacionados con el desarrollo, soporte y mantenimiento de
aplicaciones informaticas con destino a los Departamentos de la Administracion de la Comunidad
Autébnoma de Aragén y sus Organismos Publicos dependientes. Lote 1: Aplicaciones de negocio
departamentales. Lote 2: Plataforma de Servicios Digitales de Aragon (SDA). Lote 3: Aplicaciones de
inteligencia de datos. Lote 4: Portales y sitios web corporativos y movilidad. Lote 5: Nuevos desarrollos.
Lote 6: Apoyo y consultoria”, a adjudicar por procedimiento abierto, tramitacion ordinaria, sujeto a
regulacién armonizada, varios criterios de adjudicacion, habida cuenta que cumple con los requisitos
exigidos en el articulo 156 y en el articulo 219 de la precitada Ley de Contratos del Sector Publico.

Segundo. - El valor estimado del presente acuerdo marco es de sesenta y tres millones doscientos
diez mil euros (63.210.000 €), con la siguiente distribucién estimada por lotes:
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Posibles
meodificaciones . Valor Maximo
contractuales Estimado
(10%)

Acuerdo Marco de Aplicaciones

LOTE 1. Aplicaciones de negocio departamentales 12.348.000 € 4.116.000 € 1.234.800 € 17.698.800€  28,00%

LOTE 2. Plataforma de Servicios Digitales de Aragon (SDA) | 12.348.000 € | 4.116.000 € 1.234.800 € 17.698.800€  28,00%

LOTE 3. Aplicaciones de inteligencia de datos 3.087.000 € 1.029.000 € 308.700€ 4.424.700€ 7,00%
LOTE 4. Portales y sitios web corporativos y movilidad 3.087.000 € 1.029.000 € 308.700€ 4.424.700€ 7,00%
LOTE 5. Nuevos desarrollos 8.820.000 € 2.940.000 € 882.000 € . 12.642.000€  20,00%
LOTE 6. Apoyo y consultoria 4.410.000 € 1.470.000 € 441.000 € | 6.321.000 €  10,00%

Valor Global Estimade  44.100.000 € 14.700.000€  4.410.000€ €3.210.000€ 100,00%

Visto que los proyectos derivados de este acuerdo marco se pueden enmarcar dentro de la prioridad
“Transicion digital e inteligente” incluida en el programa FEDER ARAGON 2021-2027, los gastos
originados seran susceptibles de cofinanciacion por el citado programa. Ademas, los contratos
derivados de los distintos lotes podran ser objeto de financiacion por otro tipo de fondos, tales como el
Fondo MRR (Fondo del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia), o cualquier otro fondo financiador
que pueda surgir durante los afios que dure el acuerdo marco.

Tercero. - El plazo de duracion del presente acuerdo marco sera de tres afios desde el dia siguiente
de la firma del contrato de cada lote, prorrogable por un periodo maximo de un afio adicional.

El Director Gerente,

Fdo.: Angel Sanz Barea
(Firmado electronicamente)
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