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1 INTRODUCCIO

El present document constitueix I'informe de valoracié mitjancant judici de valor de les propostes
presentades per els diferents lots del contracte per a I’adjudicacié dels serveis de recollida i transport

de residus municipals i de neteja viaria del municipi d’Alcudia.

El present concurs es troba dividit en tres lots diferents: servei de recollida i transport de residus
domestics (LOT 1), servei de recollida i transport de residus voluminosos, caixes del parc verd i

buidatge i papereres (LOT 2) i servei de neteja viaria (LOT 3).
Per tant, a efectes de redaccid, s’ha realitzat un apartat per a cada un dels lots.

Per a la realitzacié de les valoracions s’han tingut en compte els criteris de valoracié contemplats en

el Plec de Clausules Administratives per a cada un dels diferents lots.

Com a particularitat, s’"ha de fer esment que en el LOT 1, dnicament ha presentat oferta una sola

empresa.

2 LOT 1. SERVEIS DE RECOLLIDA | TRANSPORT DE RESIDUS
DOMESTICS

En aquest primer apartat es procedeix a la valoracid tecnica del Lot 1 corresponent al servei de
recollida i transport de residus domestics del municipi d’Alcudia, sempre tenint en compte allo
exposat en el Plec de Prescripcions Tecniques del contracte. A efectes de redaccié s’ha apostat per
la divisid de I'apartat en diferents subapartats referents a cada un dels criteris de valoracioé del plec

administratiu.

En aquest cas, I'Gnica empresa que ha presentat oferta per aquest lot és Limpiezas Urbanas de

Mallorca SA (LUMSA d’ara endavant).
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2.1 SERVEI DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS DE CARREGA LATERAL

2.1.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

Per aquest bloc, LUMSA proposa una metodologia i un pla de treball d’acord amb allo estipulat en el

PPT.

Com a apartat inicial, i per posar en context el servei, realitza una analisi de la situacié actual i futura
de la conteneritzacié del municipi per, a continuacié proposar la metodologia d’acord amb aquestes
necessitats. A més, destina un apartat especific a parlar sobre els inconvenients trobats a la zona de
la platja i del Port d’Alcudia per executar el servei, el que demostra un elevat coneixement de la zona

que pot ajudar a garantir una correcta prestacio del servei.

En aquest mateix sentit, les operacions plantejades per el servei (sobretot referent a recorreguts) es
troben totalment adaptats a la realitat geografica del municipi, no només pel que fa a necessitats de
la xarxa viaria, sind també amb els horaris i trafic habitual de la zona que podria dificultar I'execucié

del servei.

2.1.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

Pel que fa al dimensionament, LUMSA presenta un analisi molt ampli i detallat d’aquest apartati en

concordanca amb el servei que ha plantejat a |'apartat anterior.

S’ha de dir que per aix0 ja es té en compte les carregues horaries establertes en el nou conveni

col-lectiu de neteja viaria i residus solids urbans.

En relacid als mitjans materials, aquells proposats per I'empresa compleixen amb els minims

establerts en el PPT. A més, inclou alguns punts en aquest sentit que ajuden a millorar I'oferta.

Finalment, apuntar que el document presentat inclou tota la informacié necessaria perque la oferta

presentada en aquest apartat obtingui la maxima puntuacid.
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2.2 SERVEI DE NETEJA T MANTENIMENT DE CONTENIDORS

2.2.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

La metodologia presentada per LUMSA és prou concreta i completa i té en compte totes les
operacions necessaries per assegurar un correcte desenvolupament del servei plantejat en el Plec de

Prescripcions Tecniques del contracte.

Al llarg de la descripcid d’aquest apartat, tant la metodologia i el pla de treball, com les diferents
operacions plantejades compleixen amb els minims establerts en el PPT i, en segons quins punts (com

les freqiiencies, els superen).

2.2.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS
Pel que fa a aquest apartats, el personal compleix i supera els minims establerts en el PPT.
Els mitjans i materials proposats per I'empresa compleixen amb els minims establerts en el PPT.

De nou, per a I'elaboracid dels calculs, LUMSA utilitza un model molt clar que permet identificar

facilment el dimensionat del servei i de quina manera ho ha plantejat I'empresa en qiestio.

2.3 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS ALS GRANS GENERADORS

2.3.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

La metodologia proposada per I'empresa és molt completa i té en compte gran quantitat de factors

condicionants, el que permet demostrar que és coneixedora de les necessitats del servei.

A més, a nivell técnic proposen també canvis respecte a la metodologia contemplada en el plec que

sembla que permetra millorar I'execucié del servei de recollida als grans generadors.

En diferents punts, sobretot pel que fa a freqliéncies, ofereix una millora d’aquestes, augmentant-
les en funcié de I'experiéncia de I'empresa i dels coneixements previs de les necessitats que realment

té el servei.

Per tant, en aquest sentit, es considera que la oferta presenta per LUMSA compleix i supera els

minims del PPT.
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2.3.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

Pel que fa a personal, materials i mitjans, la proposta de LUMSA compleix amb allo estipulat en el

PPT.

S’ha de dir que, pel que fa a materials, I'empresa proposa un canvi metodologic que condiciona els
equips proposats. S’ha de dir que, a nivell d’eficiéncia, aquesta proposta ajudaria a millorar I'execucio

del servei (tal i com s’ha mencionat anteriorment).

Per tant, pel que fa a aquest apartat, 'empresa compleix amb el PPT.

2.4 SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA

2.4.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

La metodologia proposada per part de LUMSA per desenvolupar el servei de recollida porta a porta

s’ajusta als condicionants minims establerts en el PPT.

S’ha de dir que, de nou, I'empresa aporta la seva visid del servei fruit de la seva experiencia en la
prestacié d’aquest, incorporant propostes de millora que tal vegada poden ser tingudes en comptes
al llarg del contracte i que es pensa que poden ser utils de cara a millorar I'eficiencia de les

operacions.

Per tant, amb la metodologia i les operacions plantejades, el servei es podra executar seguint allo

establert en el PPT.

2.4.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

Per a la dimensionament del personal, mitjans i materials, LUMSA realitza una aproximacié de les
necessitats del servei aixi com de la realitat geografica i comportamental de la zona. A més, també

té en compte el nou conveni col-lectiu.

Aixi doncs, pel que fa a aquest apartat, es considera que I'oferta presentada per I'empresa compleix

amb allo establert en el PPT i es coherent amb I'apartat metodologic plantejat.
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2.5 SERVEI DE RECOLLIDA MITJANCANT AREES D’APORTACIO MOBILS
AMB PLATAFORMA ELEVADORA

2.5.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

La metodologia i les operacions plantejades per LUMSA s’adeqiien a allo estipulat en el Plec i s’hi

ajusten complint amb els minims establerts.

S’ha de dir que, al tractar-se d’un servei relativament senzill i amb una operativa sense gaires
complicacions, la proposta es troba ben estructurada i té en compte les necessitats a les que haura

de fer front.

Aixi doncs, pel que fa a aquest apartat, es considera que la proposta realitzada per I'empresa

permetra complir amb el servei.

2.5.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

En relacié a aquest apartat, I'oferta presentada per LUMSA s’ajusta als minims establerts en el PPT i

la proposta permetra donar compliment al servei.

2.6 SERVEI DE RECOLLIDA MITJANCANT AREES D’APORTACIO
VIGILADES

2.6.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

La proposta realitzada per LUMSA presenta una metodologia i un pla de treball que es troba en

consonancia amb els requisits establerts en el plec de condicions.

S’ha de dir que, a banda de complir els minims, el document presenta una oferta amb diferents
propostes encaminades a millorar I'execucié del servei i que poden constituir una mostra del
coneixement de la zona per part de I'empresa. En aquest sentit, aix0 es reflexa amb els tipus de
contenidors a implantar en cada una de les arees d’aportacié o bé en I'estructura i ubicacié que

haurien de tenir.

Igualment, es presenta una oferta que, tot complint amb els horaris especificats en el plec, es troba
adaptat a la realitat dels establiments que son susceptibles d’utilitzar aquestes arees d’aportacié aixi

com també del comportament estacional de la poblacié del municipi.
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2.6.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

La relacié de personal, materials i mitjans proposats per LUMSA compleixen els minims establerts en
el PPT. Destacar que s’han tingut en compte la planificacié del personal amb les diferencies durant

el primer any de servei i els posteriors.

2.7 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESTES DE PODA

2.7.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. ADEQUACIO DE LES OPERACIONS

Per aquest servei, LUMSA proposa una metodologia que recull els minims establerts en el PPT pero

on també realitza una analisi prévia en base als seus coneixements de la situacié actual.

Aixi doncs, i com s’ha apuntat, tant la metodologia com les operacions compleixen amb el Plec i, a
més, el milloren, augmentant les freqliéncies tant en temporada baixa i temporada alta aixi com del

servei de recollida de restes de poda abandonades.

2.7.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS

En aquest cas, en base a I'exposat per part de I'empresa i en funcid dels resultats obtinguts en el
dimensionament, els mitjans, els materials i el personal son aquells minims establerts en el PPT. Per

tant, s’ha de considerar que amb la proposta de LUMSA és valida per a la prestacio del servei.

2.8 SISTEMA INFORMATIC | DE GESTIO

2.8.1 CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS EMBARCATS

Es considera que les caracteristiques exposades dels diferents equips embarcats proposades per
LUMSA sén valides per donar compliment a allo especificat en el PPT i, sobretot, permetra realitzar

el seguiment del servei.

2.8.2 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

Segons I'exposat a I'oferta presentada per LUMSA, la plataforma informatica permetra donar servei

a allo especificat en el plec, incloent-hi, a més, algunes millores en la plataforma.
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En aquest sentit, segons les especificacions técniques presentades, es podra dur a terme la
tracabilitat de les dades registrades pels equips a bord dels vehicles i també del personar, amb

coordinacié amb allo previst en I'apartat anterior.
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3 LOT 2. SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DE RESIDUS
VOLUMINOSQOS, CAIXES DEL PARC VERD | BUIDATGE DE
PAPERERES

En aquest primer apartat es procedeix a la valoracid tecnica del Lot 2 corresponent al servei de
recollida i transport de residus voluminosos, caixes del parc verd i buidatge de papereres del municipi
d’Alcudia, sempre tenint en compte allo exposat en el Plec de Prescripcions Técniques del contracte.
A efectes de redaccié s’ha apostat per la divisio de I'apartat en diferents subapartats referents a cada

un dels criteris de valoracid del plec administratiu i dels serveis inclosos.

3.1 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

3.1.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

L'empresa presenta una oferta totalment estructurada seguint el contingut exigit en el plec i detalla

a la perfeccié la metodologia i el pla de treball proposats per a I'execucié del servei.

Pel que fa a la metodologia, 'empresa Unicament introdueix petites millores respecte als minims que

estableix el PPT.

En aquest sentit, s’ha de valorar que I'empresa ha tingut en compte les diferents situacions que es
poden donar, sobretot en els serveis de repas dels capvespres i en proposa diferents solucions.
Aquest fet s’ha de tenir en compte donat que, d’aquesta manera, es deixa el municipi en les millors

condicions possibles.

De la mateixa manera, en el moment de realitzar el dimensionament té en compte multitud de

factors per fer-ne el calcul.
URBAN

En la seva oferta, 'empresa va desgranant els diferents subserveis que formen part del bloc exposant

les diferents metodologies i operacions plantejades.

En aquest sentit, s’ha de dir que incorporen més millores respecte a I'oferta anterior (millor horari

atencié al public, ferratina residus abandonats, augment de la jornada en temporada baixa).
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S’ha de dir que, pel que fa al dimensionat, s’ha trobat en falta una analisi més detallada que permeti

obtenir uns calculs més ajustats.

3.1.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS I MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Com s’ha fet esment anteriorment, I'empresa realitza un dimensionament molt correcte del servei,

utilitzant dades de gran valor, aixi com molts de factors i relacionant-les amb les necessitats d’aquest.

Pel que fa al personal materials i mitjans, posa a disposicié del servei els aquells minims establerts

en el PPT.
URBAN
En el cas de I'oferta presentada, pel que fa a personal es compleixen els minims establerts en el Plec.

Referent a la maquinaria, destacar que I'empresa posa a disposicid del servei un vehicle de recollida

electric, que disminuira les molésties als veins i veines i que, a més, no tindra emissions.

De la mateixa manera, i com s’ha mencionat anteriorment, URBAN ofereix també una ampliacié de

les freqliencies durant la temporada baixa i una hora més d’atencid telefonica.

3.2 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

3.2.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

L'oferta presentada per aquesta empresa s’ajusta als objectius i continguts exigits en el pleci, a més,

la supera en segons quins aspectes.

La descripcié de I'apartat en general esdevé molt completa i, sobretot concisa, pero que alhora

permet conéixer en detall la proposta del servei.

Les operacions descrites permeten coneéixer a la perfeccié el servei proposat per LUMSA i n’és de

destacar les diferents millores incorporades (horaris punt verd, caixes recanvi, etc.).
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URBAN

La descripcio realitzada per part de 'empresa és molt general i no entra en detall en les operacions

plantejades i aquestes Unicament s’ajusten al plec sense aportar cap tipus de valor afegit. .

S’ha de dir, pero, que tot i que la descripcid de les operacions no sigui molt general, s’aporten millores
a destacar, sobre tot pel que fa a I'ampliacié de I'horari de funcionament de la deixalleria o bé la

implantacié d’un sistema de qualitat del servei.

En linies generals, doncs, la oferta plantejada permetra donar compliment al servei, millorant-lo en
allo referent a horaris del parc verd, pero sense entrar en detall en les operacions i dimensionament

realitzats.

3.2.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Per aquest apartat, I'empresa compleix amb els minims establerts en el plec pel que fa a mitjans,

materials i personal.

El dimensionament i la logistica d’explotacid resulten molt complets, amb totes les dades necessaries
per entendre el plantejament del servei. De nou, aix0 demostra |'experiéncia de I'empresa per

desenvolupar les diferents operacions encomanades.

S’ha de dir que s’ha trobat en falta alguna mencié als materials que s’empraran per dur a terme les

operacions de neteja relacionades amb el servei.
URBAN

S’exposa de forma breu la relaci6 de mitjans i personal proposats per I'empresa per el
desenvolupament del servei. No s’hi ha trobat el dimensionament ja que es troba inclos breument

en I'apartat anterior.

Com a punt a destacar, Unicament la incorporacié de la maquinaria que s’utilitzara per a dur a terme

les tasques de neteja del Parc Verd i dels contenidors.
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3.3 SERVEI DE BUIDATGE, NETEJA | MANTENIMENT DE LES PAPERERES
MUNICIPALS

3.3.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

En el cas de la metodologia proposada per I'empresa, juntament amb les operacions a implantar, just
s’ha fet mencié del buidatge de les papereres, sense entrar en detall amb les operacions de neteja ni

de manteniment per la qual cosa no es pot saber de quina manera ho executara I'empresa.

Com a millores destacar la posada en marxa d’un pla de xoc de neteja de papereres a l'inici del

contracte i la utilitzacié d’un camié bicompartimentat per la recollida.
URBAN

L'empresa en qiestid aporta una descripcié molt més detallada de tot el conjunt del servei i,

sobretot, de totes les operacions incloses en aquest.

Tot el conjunt de les operacions compleixen allo especificat en el pleci les superen, sobretot pel que

fa ales freqiiéncies de neteja d’aquestes. Igualment, també ho fa en el nombre d’equips de recollida.

3.3.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Pel que fa a aquest apartat, s’exposa una relacid dels mitjans proposats per aquest servei (que
s’ajusten als minims establerts en el PPT) en base al dimensionament i la metodologia proposada

anteriorment.
URBAN

En el cas d’URBAN el personal proposat supera aquell minim del plec tal i com s’ha vist en apartats

anteriors.

A més, s’hi inclouen aquells mitjans relacionats amb les tasques de neteja i manteniment.
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3.4 SISTEMA INFORMATIC | DE GESTIO

3.4.1 CARACTERISTIQUES DELS EQUIPS EMBARCATS
LUMSA
Els equips embarcats proposats per I'empresa compleixen amb els requisits establerts en el PPT.
Destaca sobretot allo especific al sistema de control d’accessos al Punt Verd.
URBAN

A la descripcié dels equips presentada per URBAN hi ha informacioé poc rellevant i de caracter molt

técnic que no aporta cap valor afegit a la proposta.

Els equips proposats compleixen amb el Plec.

3.4.2 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE LA PLATAFORMA INFORMATICA
LUMSA

Les caracteristiques tecniques de la plataforma informatica permetran donar compliment a allo

establert en el PPT.
En alguns punts, algunes de les caracteristiques poden millorar els minims requerits.
URBAN

Les caracteristiques tecniques de la plataforma informatica permetran donar compliment a allo

establert en el PPT.
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4 LOT 3. SERVEI DE NETEJA VIARIA

4.1 SERVEI D’AGRANADA MANUAL

4.1.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

La descripcié d’aquesta apartat per part de I'empresa permet coneixer el servei plantejat de forma
clara. S’ha de dir que les operacions plantejades son correcte i d’acord amb les especificacions del

Plec.

Pel que fa a la justificacid técnica, I'analisi realitzat per I'empresa té en compte multitud de factors
aixi com les principals particularitats de cada ambit d’actuacié del servei. En aquest sentit, s’ha de
destacar les millores ofertades en segons quins punts relatives a les freqiéncies. Aixo porta a pensar
que I'empresa és coneixedora de la realitat de la zona i de les necessitats reals que necessita cobrir

amb el servei.
VALORIZA

En el cas de la descripcié de la metodologia i el plec de treball proposar per ’'empresa, aquesta esdevé

prou completa i amb uns processos eficients que permeten complir amb les exigencies del plec.

S’exposa el calendari per a cada un dels sectors establerts per la seva oferta complementant-ho amb

els serveis d’agranada mecanica i mixta.

Destacar la incorporacié d’un vehicle eléctric que permet millorar I'eficiéncia dels desplacaments.

4.1.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS |  MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

El personal proposat per I'empresa, tenint en compte el dimensionament realitzat, permetra donar
compliment a les especificacions del servei tenint en compte, també, les millores esmentades

anteriorment relatives a les freqiiéncies.
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Aixi doncs, es proposen 5 equips en temporada alta i 4 equips en temporada baixa amb un total de

260 jornades efectives.
Referent a materials, compleixen amb el pleci els milloren amb la incorporacié de carretets electrics.
VALORIZA

En aquest cas, el mode de plantejar I'estructura del document dificulta la obtencid dels valors de
personal adscrit al servei. Tot i aixi, aquest es troba d’acord amb allo plantejat a la descripcid de la

metodologia i la justificacid tecnica.
A més, si es miren els totals, I'empresa ofereix més personal per desenvolupar el servei.

A nivell de mitjans materials, 'empresa proposa una série de millores com la incorporacié de
carretets assistits, vehicles auxiliars eléctrics i patinets. Aixo ajudara a la millora de I'eficiencia del

servei.

4.2 SERVEI D’AGRANADA MECANICA/MIXTA

4.2.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

La metodologia proposada es correspon amb els mecanismes propis de les operatives d’agranada
mecanica i mixta i, per tant, donaran compliment a allo especificat en el plec. De la mateixa manera,

les freqliencies es corresponent amb els minims.

En aquest sentit, I'empresa proposa un augment de les freqiiéncies en segons quins espais el que
s’ha de considerar com a millora i com a mostra dels coneixements de I’'empresa respecte a la realitat

del municipi i les seves necessitats.
VALORIZA

En el cas de I'oferta presentada per I'empresa, per a la realitzacié de la descripcié del pla de treball

separa les operacions d’agranada mecanica i mixta en dos apartats diferents.

S’ha de dir que en I'apartat d’agranada mecanica no s’incorpora el ped amb bufador per la qual cosa,

si queden restes en zones poc accessibles per la maquinaria, no es podran retirar amb aquest servei,
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suposant una major carrega de treball per el servei d’agranada manual. De la mateixa manera, aquest

servei en temporada baixa només s’ofereix en el Port d’Alcudia.

4.2.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS I MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

En base al servei descrit anteriorment, tenint en compte el dimensionament calculat, s’obtenen el
nombre de persones que es necessiten per a configurar cada un dels equips. En aquest sentit, seran
7 equips en temporada alta (14 persones) i 3 (6 persones) en temporada baixada formats per un

oficial primera i un peé.
Pel que fa a mitjans materials, es proposen aquells minims establerts en el plec.
VALORIZA

En base a la descripcid del servei i a la metodologia proposada anteriorment. Aixi doncs, per
I’'agranada mixta en temporada alta es proposen 7 equips (14 persones) i 1 en temporada baixa (2

persones). Aquests equips estaran formats per 1 conductor i un peé.

De nou, s’ha de fer incis en que en el moment de presentar el total d’equips i personal adscrit a cada

servei es fa dificil donat la descripcié que en fa I'empresa.

De la mateixa manera, no es troba necessari que per desenvolupar el servei d’agranada mecanica es

proposin conductors ja que és una tasca que podria desenvolupar un Operari de 1a.

Pel que fa als mitjans materials aquests son correctes i es troben en consonancia amb el plec.

4.3 SERVEI DE REG A PRESSIO MECANITZAT (BALDEIG)

4.3.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

Per aquest servei, I'empresa aporta una breu descripcid de la metodologia i del seu pla de treball i

principalment remet a la cartografia amb les freqliencies del servei.

En el moment de realitzar la justificacié técnica també remet a una série de criteris que han tingut
en compte en el moment de la planificacié. En base a tots aquests realitza el dimensionament, el

resultat del qual es veura en I'epigraf segient.
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S’ha de dir que, pel que fa a les operacions plantejades i allo requerit en el plec, la oferta presentada

per LUMSA compleix amb aquests minims.
VALORIZA

Per dur a terme la descripcié de la metodologia i el pla de treball a seguir, I'empresa diferencia entre
el baldeig mecanitzat i el baldeig mixt, cada un amb unes operatives diferents i ambits diferents. Les
descripcions aportades per cada un d’aquests son correctes i permeten entendre les diferencies

entre els serveis.

S’exposa la descripcié de cada un d’aquests per els diferents sectors proposats en base a les

necessitats de cada un d’aquests.

4.3.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Pel que fa a mitjans i personal, i en base als calculs de dimensionament aportats en I'apartat anterior,
I’empresa proposa que el servei estigui format per 1 equip durant la temporada alta i la temporada

baixa i formats per el personal minim establert en el Plec.
Igualment, pel que fa a maquinaria, aquesta és la minima establerta en el plec de condicions.
VALORIZA

Pel que fa als mitjans, de nou la descripcié aportada per 'empresa a la seva oferta dificulta la

obtencio del total dels equips proposats.

S’ha de dir que, pel que fa a maquinaria, la baldejadora mecanica de 2m3 aportada no disposa de

sistema d’aigua calenta com es requereix en el plec.

4.4 NETEJA DEL MERCAT SETMANAL

4.4.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

Per aquest servei, I'empresa proposa dues metodologies diferenciades en funcié de si es el mercat

d’Alcudia o del Port d’Alctdia basat en les caracteristiques de la ubicacié de cada un d’ells.
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En aquest mateix sentit, LUMSA en base als seus coneixements de la realitat actual dels mercats, fa

una proposta de contenidors que s’haurien de dur al mercat.

Finalment, i pel que fa al conjunt de les operacions, aquestes s’ajusten a allo estipulat en el plec

assegurant aixi un correcte desenvolupament del servei.
VALORIZA

En aquest cas, 'empresa només realitza una descripcié generica de la ubicacié dels mercats i exposa

una metodologia general sense adaptar-se a la zona.

Les operacions especificades s’ajusten al plec i permetran donar compliment al servei aixi com

s’especifica en el plec.

4.4.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

El personal proposat per I'empresa per executar el servei esta format per un total de 6 equips durant
la temporada alta (amb un total de 1 conductor, 2 oficial i 5 peons), i de 4 equips durant la temporada

baixa (1 conductor, 2 oficials i 3 peons) en base al dimensionament realitzat anteriorment.

Finalment, i pel que fa als mitjans materials, aquells exposats per I’empresa son els minims establerts

en el pleci, per tant, son valids per al desenvolupament del servei.
VALORIZA

Els mitjans materials proposats per 'empresa s’ajusten al plec i es troben en consonancia amb Ia

descripcié metodologica i les operacions proposades.

Pel que fa a mitjans humans, de nou, el format de presentacié de la oferta dificulta la obtencio real
de personal dedicat a aquest servei. De nou, pero, es posen a disposicid conductors per a tasques

que podrien desenvolupar operaris de primera.

Aixi i tot, pel que es pot deduir, els mitjans humans proposats seran suficients per desenvolupar el

servei plantejat per part de I'empresa.
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4.5 NETEJA DELS DIUMENGES DEL PORT D’ALCUDIA

451 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

Pel que fa a la metodologia i el pla de treball proposat per 'empresa, la propia descripcié remet a
I’'apartat d’agranada mecanica anterior per evitar duplicitats. Per tant, s’accepta que aquesta, aixi

com les operacions a implantar, compleixen amb el plec.

Aixi i tot, pel que fa a freqlencies, I'empresa ofereix una millora d’aquestes, oferint el servei també
en temporada baixa i amb un servei de repas combinat amb el servei d’agranada mecanica descrit

anteriorment.
VALORIZA

Per aquest apartat, 'empresa exposa principalment els serveis minims que demana el plec sense
aportar cap tipus de valor afegit a I'oferta. Aixi i tot, amb allo ofert es permet donar compliment al

servei exigit al plec.

4.5.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS | MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Fent referencia a aquest apartat, I'empresa ofereix un equip format per un oficial primera i un peé
per desenvolupar el servei. S’ha de tenir en compte que, segons les millores apuntades anteriorment,

aquest servei es desenvolupara durant to I'any.
Finalment, pel que fa a materials, es posa a disposicid aquell fixat en el plec.
VALORIZA

En el cas dels mitjans humans, I'empresa posa a disposicié 1 equip format per un conductor i un ped

pero tenint en compte que aquest servei només es dura a terme en temporada alta.

En el cas dels mitjans materials, I'agranadora proposada és de 5m3 i, per tant, amb una major

capacitat que permet millorar I'eficiéncia.
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4.6 NETEGES AMB MOTIU DE FESTES, FIRES, ACTES PUBLICS
PROMOGUTS PER L’AJUNTAMENT DE CARACTER ESTABLE

4.6.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA
LUMSA

Tant la metodologia com les operacions a implantar coincideixen amb allo estipulat en el PPT. Es duu
a terme una descripcid dels diferents esdeveniments contemplats en el Plec i exposant les seves

caracteristiques.

Pel que fa al Pla de Treball, LUMSA fa una revisié de les propostes del plec en funcié de la seva
experiéncia i realitza una nova proposta canviant alguns dels nivells i afegint nous recursos i, també,

contemplant nous esdeveniments.

Quelcom a tenir en compte, i que surt contemplat a I'oferta de I'empresa, és que es fa mencié a la

necessitat de que aquest servei sigui flexible.

VALORIZA

En aquest apartat I'empresa descriu cada una de les activitats contemplades en el plec.
A continuacié realitza el dimensionat ajustant-se als nivells del plec.

No es detalla la metodologia que es seguira per a cada esdeveniment.

Per tant, el que s’exposa a |'apartat compleix amb allo establert al plec de forma genérica. La

justificacié técnica dels treballs és coherent i conforme pero el seu nivell de detall no és suficient.

4.6.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS I MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Pel que fa a personal, i en base a la proposta metodologica exposada per I'empresa en el que
s’augmenten les freqliéncies, es pensa que sera suficient per donar compliment al plec i, a més,

superar-lo.

El mateix passa amb la maquinaria ja que s’adapta als equips de neteja de cada un dels nivells que es

proposen.
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VALORIZA

La proposta de maquinaria és coherent amb la proposta técnica presentada anteriorment i s’ajusta

a allo que es demana en el plec.

Aixi i tot, en alguns aspectes, la maquinaria és millor que I'aportada per la primera empresa (més

capacitat, carreta amb suport electric).
4.7 SERVEIS ESPECIALS DE NETEJA
4.7.1 METODOLOGIA | PLA DE TREBALL. OPERACIONS A [IMPLANTAR.
JUSTIFICACIO TECNICA

LUMSA

Per aquest apartat, 'empresa aporta una descripcié molt breu de totes les actuacions a desenvolupar

i no entra en detall per entendre bé com es desenvolupara el servei.

A més, no es pot veure la metodologia prevista per la neteja dels patis ja que no es correspon el text

amb l'apartat.
VALORIZA

Per aquest apartat, I'empresa ofereix una descripcid detallada de cada una de les operacions
involucrades en aquest servei, aixi com les diferents operacions a implantar i la justificacié técnica.

En aquest sentit, gracies a aix0 es pot veure de quina manera es planteja el servei.

4.7.2 RELACIO DE PERSONAL, MATERIALS I MITJANS, CORRECTE
DIMENSIONAMENT | LOGISTICA D’EXPLOTACIO

LUMSA

Tant el personal, com els materials i mitjans es troben d’acord amb allo estipulat en el plec. S’ha de
dir, a més, que aquest es coherent amb el dimensionament plantejat per 'empresa en I'apartat

anterior.
VALORIZA

Tot i que de nou s’ha d’apuntar que no es pot veure clarament els mitjans personals adscrits al
servei, la coheréncia que presenta amb les operacions plantejades a I'apartat anterioriila
metodologia és correcte.

De la mateixa manera, els mitjans materials també es corresponen amb la metodologia plantejada.

Pagina| 22



gram

gestié ambiental

4.8 SISTEMA INFORMATIC | DE GESTIO

4.8.1 CARACTERISTIQUES TECNIQUES DELS EQUIPS EMBARCATS

Pel que fa a aquest apartat, les dues empreses aporten exactament els mateixos equips i, per tant,

se’ls hi dona la mateixa puntuacié a ambdues.

Aguestes tecnologies compleixen els requisits del plec i per tant es consideren valides per executar

el servei.

4.8.2 DESCRIPCIO DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

En aquest sentit, les dues empreses aposten per la mateixa plataforma informatica i, per tant, se’ls

hi dona la mateixa puntuacié a ambdues.

La plataforma presentada permetra visualitzar i obtenir aquelles dades que es requereixen al plec

per realitzar el seguiment del servei.
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5.1 PUNTUACIO LOT 1

PUNTUACIO
MAxima | FUMSA
Metodologia i pla de
Servei de recollida i transport de residus treball. Operacions a 7 7
domiciliaris en contenidors de superficie de carrega | implantar
lateral Personal, material i mitjans 3 3
10 10
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 3 3
Servei de neteja i manteniment de contenidors implantar
Personal, material i mitjans 1 1
4 4
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 6 6
Servei de recollida de residus als grans generadors | implantar
Personal, material i mitjans 2 2
8 8
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 3 3
SERVEI DE Servei de recollida de residus porta a porta implantar
RECOLLIDA | Personal, material i mitjans 1 1
TRANSPORT 4 4
DE RESIDUS Metodologia i pla de
DOMESTICS treball. Operacions a 3 3
Arees aportacié mobil implantar
Personal, material i mitjans 1 1
4 4
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 3 3
Arees aportaci vigilades implantar
Personal, material i mitjans 1 1
4 4
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 3 3
Recollida restes de poda implantar
Personal, material i mitjans 1 1
4 4
Equips embarcats 1 1
Sistema informatic i de gestid Plataforma informatica 1 1
2 2
TOTAL DEL LOT 40 40
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PUNTUACIO
MAXIMA LUMSA | URBAN
Metodologia i pla de
Servei de treball. Operacions a 9 7,1 9
recollida de implantar
voluminosos | Personal, material i mitjans 3 2,3 3
12 9,4 12
SERVEI DE . Metodologia i pla de
RECOLLIDA | SEREICE treball. Operacions a 9 8,75 9
TRANSPORT DE | transportde |, )\ @
RESIDUS caixes | pare Personal, material i mitjans 2 1,75 2
VOLUMINOSOS, verd m o 1
CAIXES DEL 4
PARC VERD | Servei de Metodologia i pla de
BUIDATGE DE | buidatge, neteja | treball. Operacions a 8 3,2 8
PAPERERES i manteniment | implantar
de les papereres | Personal, material i mitjans 2 1,5 2
municipals 10 4,7 10
Sistema Equips embarcats 1 0,8
informatici de | Plataforma informatica 1 0,8
gestid 2 1,6
TOTAL DEL LOT 35 26,6 34,6
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PUNTUACIO
MAXIMA LUMSA VALORIZA
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 7 7 5,5
Servei d'agranada manual implantar
Personal, material i mitjans 3 2,4 3
10 9,4 8,5
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 7 7 5,5
Servei d'agranada mecanica/mixta implantar
Personal, material i mitjans 2 1,6 2
9 8,6 7,5
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 4 3,1 4
Servei de reg a pressié mecanitzat (baldeig) implantar
Personal, material i mitjans 1 1 0,3
5 4,1 4,3
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 4 4 3,2
SERVEI DE Servei de neteja de mercats setmanals implantar
RECOLLIDA Personal, material i mitjans 1 0,7 1
! 5 4,7 4,2
TRANSPORT Metodologia i pla de
DE RE\SIDUS treball. Operacions a 2 2 1,5
DOMESTICS . !
Servei de neteja els diumenges al Port d’Alcddia | implantar
Personal, material i mitjans 1 0,8 1
3 2,8 2,5
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 2 2 1,5
Servei de neteja de fires i actes publics implantar
Personal, material i mitjans 1 0,8 1
3 2,8 2,5
Metodologia i pla de
treball. Operacions a 2 0,7 2
Serveis especials de neteja implantar
Personal, material i mitjans 1 0,8 1
3 1,5 3
Equips embarcats 1 1 1
Sistema informatic i de gestid Plataforma informatica 1 1 1
2 2 2
TOTAL DEL LOT 3 40 35,9 34,5
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