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Servicio de CONTRATO DE SERVICIOS
Patrimonio, Compras PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
y Contratacién PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Universidad Zaragoza

N° Expediente: 00207-2024
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Objeto

Servicio de mantenimiento, actualizaciéon y asistencia técnica del software Gesden Evo Grandes Clinicas para el
Servicio de Practicas Odontolégicas

2. Prescripciones técnicas

El servicio solicitado debera contar con:

Linea de atencién telefénica (HELP ON LINE) de lunes a viernes laborables de 9:00 a 21 :00 horas o via e-
mail para:

o Ayuda en la identificacion y verificacion de las causas de los supuestos errores o defectos de
funcionamiento de la aplicacion GESDEN EVO GRANDES CLINICAS.

o Realizar consultas sobre el funcionamiento y operatoria de la aplicacion GESDEN EVO GRANDES
CLINICAS.

o Resolver cualquier problema adicional que se pudiera presentar en la utilizacion del software.
o Asesorar para evitar errores de manejo del software que afecten a su funcionamiento.
Conexioén remota via internet.
Actualizaciones del software en el momento de ser efectivas.

Tiempo de respuesta maximo para resolver la incidencia, por conexién remota en caso de solicitar asistencia
técnica: una hora. Se valorara la reduccién del mismo en la forma establecida en el apartado K del Cuadro-
Resumen del Pliego de Clausulas Administrativas Particualares.

La forma de comunicar a la empresa la incidencia para que resuelva via remota sera via telefonica.

De conformidad con el articulo 126.5.b) de la LCSP, cada referencia realizada en este pliego a especificaciones
técnicas contenidas en normas nacionales que incorporen normas europeas, a evaluaciones técnicas europeas, a
especificaciones técnicas comunes, a normas internacionales, a sistemas de referencias técnicas elaborados por
los organismos europeos de normalizacion o a normas nacionales, a documentos de idoneidad técnica nacionales
0 a especificaciones técnicas nacionales en materia de proyecto, calculo y ejecucion de obras y de uso de
suministros, se ha de entender que lo son también a especificaciones técnicas equivalentes.
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