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Consejeria de
Cultura, Turismo y Deportes

Direccion General de Turismo

Avenida de las Comunidades, s/n
06800 MERIDA
http://www.juntaex.es

Teléfono: 924 33 20 00

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE NECESIDAD, PRECIO DE LICITACION, CARENCIA DE MEDIOS PROPIOS,
CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SOLVENCIA SELECCIONADOS, CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION,
PENALIDADES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CREACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UNA
APLICACION WEB PARA LA TOMA Y GESTION DE DATOS ESTADISTICOS DE LOS USUARIOS DE LAS
OFICINAS DE TURISMO DE EXTREMADURA

CODIGO DE EXPEDIENTE: PSS/2020/0000016495
1. Competencia.

La Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de Extremadura, actda por delegacién
de la Consejera, segun Resolucién de 26 de julio de 2019 (DOE n2 146, de 30 de julio) en nombre y
representacion de la Junta de Extremadura, en el ejercicio de las competencias de contratacion
administrativa previstas en el articulo 32 de la Ley 12/2018 de 26 de diciembre, de contratacién publica
socialmente responsable de Extremadura, en relacidén con las competencias atribuidas por el Decreto
169/2019, de 29 de octubre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Cultura,
Turismo y Deportes (DOE n2 214, de 6 de noviembre de 2019).

La Direccidon General de Turismo de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deportes de la Junta de
Extremadura tiene atribuidas por el Decreto 169/2019, de 29 de octubre, entre otras, las competencias de
promocién y ordenacion del Turismo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, la programacion y
ejecucién de planes de promocion turistica, la planificacién y ordenacién de los recursos turisticos de la
region y la cooperacién y coordinacién con las entidades locales y empresas del sector.

El servicio que se describe a continuacion se fundamenta en la necesidad e idoneidad de contar
con un instrumento agil y fiable mediante el que registrar un recuento y elaborar estadisticas del nimero
y procedencia de los usuarios que acuden en persona a las oficinas de turismo situadas en Extremadura,
para el adecuado cumplimiento de las competencias administrativas y promocionales que tiene
atribuidas la Direccién General de Turismo.

2. Necesidad y cobertura de la contratacion.

La Ley 2/2011, de 31 de enero, de desarrollo y modernizacién del turismo en Extremadura,
modificada por la Ley 7/2014, de 5 de agosto y por la Ley 6/2018, de 12 de julio, en su Capitulo Il (art. 5y
6) reconoce, entre las competencias de los municipios en materia turistica, la de gestionar las oficinas
municipales de turismo y aquellas derivadas por acuerdos con la Administracion Autonémica. Del mismo
modo, reconoce a las diputaciones provinciales la competencia de gestionar las oficinas provinciales de
turismo y aquellas derivadas por acuerdos con la Administracion Autondmica.

Ademas, en su Capitulo 1V, articulo 35.2, dispone que, en cooperacién y coordinacién con las
entidades locales, se adoptaran las medidas necesarias para impulsar sistemas e instrumentos de
informacién turistica de la Comunidad Auténoma de Extremadura. Y por el articulo 36 se crea la Red de
Oficinas de Turismo de Extremadura como sistema integrado y coordinado de informacién y atencién a
las personas usuarias.
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Por su parte, el Decreto 5/2014, de 4 de febrero, por el que se regula la Red de Oficinas de
Turismo de Extremadura, establece en su articulo 7.2 que los titulares de las oficinas de turismo
integradas en la Red deberan: recabar y proporcionar a la Administracién turistica los datos estadisticos
que se determinen, mediante el sistema informatico que se disponga, ademas de colaborar en la
realizacion de estudios o andlisis turisticos que se realicen.

Actualmente estd en uso una plataforma de la Direccién General de Turismo a la que estan
conectadas oficinas de turismo de toda la regidn. A través de dicha plataforma se obtienen estadisticas
sobre el niumero y procedencia de los usuarios que utilizan cada oficina y, por agregacién, de otros
ambitos superiores (provincias y regidn). No obstante, se han detectado fallos aleatorios en la grabacién
de datos, que no se han podido solucionar definitivamente. Ante tal circunstancia, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién recomienda que se contrate una empresa externa que cree
Y ponga en servicio una nueva plataforma web mas robusta y fiable que la actual.

En consecuencia, para poder obtener y tratar lo datos necesarios para la relacién administrativa
entre la Direccion General de Turismo y las oficinas de turismo y con fines de conocimiento turistico, se
hace necesaria la implantacidn de una plataforma web accesible por intranet para usuarios de la Junta de
Extremadura y mediante una extranet para los usuarios autorizados de las oficinas de turismo, en los
términos y condiciones que se establecen en el pliego de prescripciones técnicas adjunto.

3. Carencia de medios.

El personal del Servicio de Promocién del Turismo no cuenta con la cualificacién ni los medios
técnicos necesarios para realizar los servicios de creacidén de aplicaciones informaticas y la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, por su parte, tampoco dispone de personal
que pueda asignar a esta tarea; debido a lo cual, se hace necesaria la realizacién de este Contrato de
Servicios con una empresa externa, con capacidad y solvencia para la realizacidn de los servicios previstos
en el pliego de prescripciones técnicas correspondiente.

4. CPV

De acuerdo con el Reglamento (CE) n2 213/2008 de la comisidn de 28 de noviembre de 2007, que
modifica el Reglamento (CE) n2 2195/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba
el Vocabulario comin de contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo referente a la
revisién del CPV, se eligen para este tipo de contratos de servicio los CPV siguientes:

72421000-7 Servicios de desarrollo de aplicaciones cliente en Internet o intranet
72422000-4 Servicios de desarrollo de aplicaciones servidor en Internet o intranet

5. Justificacion del procedimiento de licitacion.

Las caracteristicas descritas sobre los servicios que se pretenden adjudicar en este pliego vy el
importe estimado de los mismos, hacen necesario que su adjudicacién y contrataciéon se haga por el
Procedimiento Abierto Simplificado Sumario y Tramitacién Ordinaria, segun lo establecido en el articulo
159.6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

6. Justificacion si hay lotes o no hay lotes y sobre las restricciones ya sea a la licitacion o a la
adjudicacion.

Segun se estipula en el art. 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico, “siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, debera preverse la realizacion
independiente de cada una de sus partes mediante su divisién en lotes”. En el caso de la presente

Pagina 2 de 8



Firmado por: Rosalia Puertas Puertas; CSV: PFJE1591061658272; 28/5/2020 15:40

contratacion, se entiende que es preferible no dividir el contrato en lotes, dado que fragmentar el flujo de
trabajo podria provocar disfunciones y retrasos durante su ejecucion.

7. Solvencia técnica y economica.

No procede la exigencia de los requisitos de acreditacion de la solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional en los contratos con un valor estimado igual o inferior a 35.000 euros (articulo 11.5
del RGLCAP).

8. Justificacidn del precio.

El objeto y las caracteristicas del contrato son los especificados en el pliego de prescripciones
técnicas que sirve de base a la licitacidn y que se acompafia a la presente memoria.

El presupuesto base de licitacion del contrato ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 100 y 309 de la LCSP, en base al XVII convenio colectivo estatal de empresas de consultoria
y estudios de mercado y de la opinién publica, publicado en el nimero 57 del Boletin Oficial del Estado,
de fecha 6 de marzo de 2018.

A los efectos de que pudieran existir partes del contrato no ejecutadas o un pago parcial del
mismo, se imputan a cada una de las actividades recogidas en el pliego de prescripciones técnicas, los
siguientes importes parciales del presupuesto base de licitacion:

TAREA A REALIZAR PORCENTAIJE IMPORTE

DISENO E IMPLEMENTACION DE FUNCIONALIDADES 30% 1.977,28 €

IMPORTACION DE DATOS ANTERIORES 20% 131819 €

ELABORACION DE MANUALES DE USO 5% 329,55 €

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 10% 659,09 €

ENTREGA DE LA APLICACION 20% 131819 €

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS 15% 988,64 €

TOTAL: 100% 6.590,94 €

9. Criterios de adjudicacion y su justificacion.

9.1. CRITERIOS DE VALORACION CUANTIFICABLES MATEMATICAMENTE (méaximo 100 puntos).
9.1.1. Evaluacidn de la oferta econémica. Hasta 90 puntos.

Férmula A .
Férmula B (Marcar la que proceda)
Férmula C .

La puntuacion obtenida por cada licitador (P;) se obtendra de la siguiente forma:

Cuando:B, < B, 4 =P, =P X B;

med

B, —F
Cuando:B; = B, 4 = P; = [ﬁ] X [Pm — P )+FF_-|:|:|
M med
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Donde:

E; = Baja de cada uno de los licitadores. Medida en % con relacién al presupuesto de
licitacion.

B\ed = Baja media de todas las ofertas. Medida en % con relacién al presupuesto de licitacion.

P; = puntos obtenidos por el licitador.

P =puntos que se otorgan a la Bied
Feeo = Puntuacion del criterio econdmico, hasta 90 puntos.

2
i
I

Baja de la oferta mds barata. Medida en % con relacién al presupuesto de licitacién.

Procedimiento:

B.—F
CuandD:Bi =B34 =P = [ﬁ] X (PECEI —F )+PF_-1:|:|
ma med

a. Se calculara el porcentaje de baja media ( Bmea ) de todas las ofertas.
b. Se calcularan los porcentajes de baja de cada una de las ofertas (5 ).
£

c. La oferta mas barata g ) obtendra el maximo de puntos asignado al criterio econdmico
a
(P )

eco

d. La media de las ofertas ( gmd) obtendra 66,60 puntos ( p ).

e. En el caso de que todas las ofertas fueran al tipo de licitacion, la puntuacién de todas ellas
serd igual a la puntuacién maxima del criterio econémico (Peco ).

f. La puntuacién de cada una de las ofertas se calculara aplicando las féormulas indicadas
anteriormente, distinguiendo las ofertas ( B, ) por debajo de la baja media (gmd, de aquellas
otras que la superen o igualen.

A efectos de valoracidon y en relacién con el criterio econémico, se ha considerado a la hora de
establecer la férmula econdmica que de las opciones disponibles, la férmula que mejor se adapta es la
denominada férmula B, ya que ha de establecerse por el poder adjudicador como “oferta
econdmicamente mas ventajosa” aquella oferta que presente una mejor relacién calidad-precio, mas aun,
teniendo en cuenta en este tipo de servicios la alta cualificacion técnica que han de tener no sélo los
responsables del proyecto, sino todo el equipo técnico, debiendo contar con experiencia profesional en el
campo de la creacién de aplicaciones informaticas.

Se cumple en primera instancia con lo dispuesto en el articulo 145 de la LCSP y 146.2 de la citada Ley,
que sefiala que cuando se utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacién, en su determinacion,
siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas
del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes objetivos a través de la mera
aplicacién de las férmulas establecidas en los pliegos.
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9.2. OTROS CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION AUTOMATICA.
9.2.1. Ampliacién de garantia: Hasta 10 puntos.
9.2.1.1. Plazo de garantia: Hasta 5 puntos.

Se otorgard un maximo de 5 puntos al licitador que ofrezca un plazo mayor por encima del
minimo en el apartado 8. CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA APLICACION del pliego de
prescripciones técnicas, y proporcionalmente al resto (regla de proporcionalidad directa) siendo el
maximo de duraciéon del plazo de garantia 36 meses (12 meses + 24 meses).

9.2.1.2. Tiempo maximo de resolucion de incidencias durante el periodo de garantia: Hasta 5 puntos.

Se puntuara el tiempo maximo de resolucion al que se comprometa el licitador en caso de aviso
de incidencia en el funcionamiento de la aplicacién, siempre que dicho tiempo se situe por debajo del
estipulado en el apartado 8. CONDICIONES DE ENTREGA Y RECEPCION DE LA APLICACION del pliego de
prescripciones técnicas. Se otorgardn 5 puntos a la oferta con el plazo mds breve (contado en horas) y
proporcionalmente al resto de los que ofrezcan una reduccion explicita (regla de proporcionalidad
inversa). El umbral minimo puntuable es de 1 hora.

Con la eleccidn de este criterio (ampliacién de la garantia) se pretende dar mas valor a las
propuestas de aquellas empresas que permitan ofrecer una mejor prestacion del servicio durante el
periodo de garantia.

10. Condiciones especiales de ejecucion, (previstas en el articulo 202.2 LCSP 9/17 y articulo 26 de la
LCPSREX)

e Pago directo a la/s empresa/s subcontratista/s cuando concurran las circunstancias establecidas
en el articulo 28.4 de la LCPSREX.

e Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de ejecucidon de los trabajos
contratados y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables a la
presente licitacién.

11. Penalidades.
11.1. Incumplimiento total o parcial de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato:
El primer incumplimiento tendra la consideracién de infraccion leve con una penalizaciéon del 1% del

precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendra la consideracidn de infraccién grave con una penalizacion del 3% del
precio del contrato.

El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una penalizacion del 6% del
precio del contrato.

11.2. Ejecucion defectuosa del contrato, en especial con relacion a aquellos aspectos que hayan sido
objeto de valoracidn en la licitacidn, asi como a aquellas obligaciones calificadas como esenciales en los
pliegos:

El primer incumplimiento tendra la consideracién de infraccion leve con una penalizacién del 1% del
precio del contrato.
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El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccidon grave con una penalizacion del 3% del
precio del contrato.

El tercer incumplimiento tendra la consideracién de infraccién muy grave con una penalizacién del 6% del
precio del contrato.

11.3. Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, en particular las
relativas al cumplimiento de obligaciones laborales o sociales del adjudicatario en relacién con sus
trabajadores y trabajadoras, asi como las medioambientales:

El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccién muy grave con una penalizacién del 6% del
precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendra la consideracién de infraccién muy grave con una penalizacién del 8%
del precio del contrato.

11.4. Infraccidn de las condiciones establecidas para la subcontratacion:

El primer incumplimiento tendra la consideracion de infraccién muy grave con una penalizacion del 6% del
precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendrd la consideracién de infraccion muy grave con una penalizacion del 8%
del precio del contrato.

11.5. Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios
personales o materiales incluidos en la oferta:

El primer incumplimiento tendrd la consideracién de infraccion leve con una penalizacion del 1% del
precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendra la consideracidn de infraccién grave con una penalizacion del 3% del
precio del contrato.

El tercer incumplimiento tendra la consideracién de infraccidon muy grave con una penalizacién del 6% del
precio del contrato.

11.6. Incumplimiento de las érdenes recibidas por parte del responsable del contrato y/o director
facultativo, en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo:

El primer incumplimiento tendra la consideracién de infraccion leve con una penalizacion del 1% del
precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendra la consideracidn de infraccién grave con una penalizacion del 3% del
precio del contrato.

El tercer incumplimiento tendra la consideracion de infraccion muy grave con una penalizacion del 6% del
precio del contrato.
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11.7. Demora en la ejecucion:

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la
resolucién del contrato o por la imposicién de las penalidades diarias en la proporcién de 0,60 euros por
cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

11.8. En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios a la
Administracion, a terceros o al medioambiente:

El primer incumplimiento tendra la consideracidén de infraccidén leve con una penalizacion del 1% del
precio del contrato.

El segundo incumplimiento tendra la consideracion de infraccidon grave con una penalizacion del 3% del
precio del contrato.

El tercer incumplimiento tendrd la consideracién de infraccién muy grave con una penalizacién del 6%
precio del contrato.

12. Indicacidn de si cabra cesion del contrato y subcontratacion.

Procede la cesién del contrato: Si.
Procede la subcontratacion: Si.

13. Adscripcion de medios personales y materiales. -

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir lo estipulado en los apartados 9 y 10 del pliego de
prescripciones técnicas que sirve de base a la licitacion en lo relativo a la adscripcién de medios -
personales y materiales.

14. Plazo de ejecucion y entrega de los trabajos.

El plazo de ejecucidn del contrato sera de tres meses desde la formalizacidn del contrato.

15. Garantia.

El adjudicatario debera garantizar por 12 meses los trabajos de la presente contratacion, a contar desde la
fecha de recepcién de los mismos, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios
para solventar las deficiencias detectadas imputables a la empresa adjudicataria, si asi lo solicita la Junta
de Extremadura.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento del sistema, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros medios, asi como
la conclusidon de la documentaciéon incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias. Los
productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse de conformidad
con lo exigido en este pliego.
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16. Presupuesto, financiacion y cofinanciacion.

Cuadro de Financiacion

PROG.FINANC / IMPORTE
CENTRO GESTOR | POS. PRESUP. FONDO ELEMENTO PEP PROPIO ANUALIDAD
20160499
150060000 G/342A/64000 | CAGO000001 Aplicaciones 6.590,94 2020
Informaticas

COSTES DIRECTOS

SALARIOS 4.265,00 €
DIETAS 312,36 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 4.577,36 €

COSTES INDIRECTOS

GASTOS GENERALES (13%) 595,06 €
BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 274,64 €
TOTAL COSTES INDIRECTOS 869,70 €
VALOR ESTIMADO 5.447,06 €
IVA (21%) 1.143,88 €
PRESUPUESTO TOTAL DE LICITACION 6.590,94 €

17. Forma de pago.

El pago del precio se condicionara a la entrega por el contratista del servicio convenido, en un pago
Unico a la finalizacion de la ejecucion del contrato.

El contratista deberd presentar factura en la que debera constar, ademas de lo establecido en la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrdnica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Publico, la identificacién del érgano de contratacién (érgano gestor), de la
unidad tramitadora (érgano de destino) y de la oficina contable (6rgano que tiene atribuida la
funcion de contabilidad) con indicacidon de los correspondientes codigos, de acuerdo con el Directorio
Comun de Unidades y Oficinas DIR3.
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