
Proveedor de Información adicionalProveedor de Pliegos

Contacto

Teléfono +34 922592067
Correo Electrónico 
contratacion.tic@gobiernodecanarias.org

Dirección Postal

C/ Rubén Marichal López, nº 12.- La Ninfa - Ifara
(38071) Santa Cruz de Tenerife España
ES709

Tipo de Contrato Suministros
Subtipo Adquisición
Contrato Mixto Si

Valor estimado del contrato 1.640.106,69 EUR.
Importe 1.323.833 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.237.227,08 EUR.
Fecha Prevista de Inicio del Proceso de Adjudicación 
20/09/2024

Anuncio previo
Número de Expediente 24 019 SM RR AB OC41 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 27-06-2024 a
las 12:21 horas.

Suministro de la renovación, actualización y ampliación de licencias de la herramienta Dynatrace de
monitorización del rendimiento de las aplicaciones de la Dirección General de Transformación Digital de los
Servicios Públicos, así como de los correspondientes servicios de formación, mantenimiento y soporte
avanzado de los productos suministrados.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
48000000 - Paquetes de software y sistemas de información.

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Procedimiento abierto de adjudicación.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=BEyS98abV8GFlFRHfEzEaw%3D%3D

Entidad Adjudicadora

Dirección General de Transformación Digital de los Servicios Públicos
Tipo de Administración Autoridad regional
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FsLcV2USk7zkY6r ls5tG9A%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=BEyS98abV8GFlFRHfEzEaw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2FsLcV2USk7zkY6rls5tG9A%3D%3D


Recepción de Ofertas

Dirección General de Transformación Digital de los
Servicios Públicos

Dirección Postal

C/ Rubén Marichal López, nº 12.- La Ninfa - Ifara
(38071) Santa Cruz de Tenerife España

Dirección General de Transformación Digital de los
Servicios Públicos

Dirección Postal

C/ Rubén Marichal López, nº 12.- La Ninfa - Ifara
(38071) Santa Cruz de Tenerife España

Dirección General de Transformación Digital de los
Servicios Públicos

Dirección Postal

C/ Rubén Marichal López, nº 12.- La Ninfa - Ifara
(38071) Santa Cruz de Tenerife España

Información del Anuncio Previo en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 27/06/2024



Objeto del Contrato: Suministro de la renovación, actualización y ampliación de licencias de la herramienta
Dynatrace de monitorización del rendimiento de las aplicaciones de la Dirección General de Transformación
Digital de los Servicios Públicos, así como de los correspondientes servicios de formación, mantenimiento y
soporte avanzado de los productos suministrados.

Descripción del procedimiento
Suministro de la renovación, actualización y ampliación de licencias de la herramienta Dynatrace de monitorización del
rendimiento de las aplicaciones de la Dirección General de Transformación Digital de los Servicios Públicos, así como de los
correspondientes servicios de formación, mantenimiento y soporte avanzado de los productos suministrados.
Valor estimado del contrato 1.640.106,69 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 1.323.833 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.237.227,08 EUR.

Clasificación CPV
48000000 - Paquetes de software y sistemas de información.

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Tenerife
Código de Subentidad Territorial ES709

Dirección Postal

España
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