Informe criterios juicio valor (UGR/2024/0039):

Propuesta del Plan de asesoramiento y asistencia técnica

durante 5 afios que incluya nimero de técnicos con acreditacion de especializacidon en este tipo de
equipos destinados a dar soporte, horario de atencion, tiempo de respuesta a las incidencias, tipo de
asistencia (presencial, remota y telefénica) y medios para proporcionar la atencion.

PhotonExport: Valoracion de un 8%. No se le otorga el maximo al no especificar la duracion (en
afios) del periodo de asesoramiento y asistencia.

IRIDA Iberica: Valoracion de un 8%. No se le otorga el maximo al no especificar informacion
alguna sobre nimero de técnicos y credenciales de los mismos.

Propuesta del Plan de Formacion y Entrenamiento en el uso del equipo.
Sobre el minimo exigido en el pliego se valorara la formacion inicial y de perfeccionamiento.
También se valorara el perfil de los formadores y el nimero de sesiones previstas.

PhotonExport: Valoracion de un 10%. Ademas del plan de formacion inicial de 2 jornadas
presenciales (una més que el minimo exigido), incluyen 4 sesiones adicionales de seguimiento y
formacion mas avanzada, una vez que el dispositiva ya estd en funcionamiento.

IRIDA Iberica: Valoracion de un 6%. Ofrecen una jornada de formacion inicial adicional al
minimo exigido.
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