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de la Seguridad Social

1 OBJETO

El objeto del contrato es un servicio de acceso a bases de datos de informes de investigacion sobre
tendencias, experiencias y estrategias en materia de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones mediante suscripcién a bases de datos, en la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social (GISS) para el desarrollo de nuevas politicas de los sistemas y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), y seguridad de la informacién, en el marco de la
transformacion digital de la Seguridad Social.

Es también objeto del contrato un servicio de asesoria complementaria relacionada con la
informacion contenida en las citadas bases de datos.

Criterios que justifican la contrataciéon

La realizacién de las competencias de la GISS requiere un constante conocimiento de la evolucién
de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), a fin de establecer las lineas
estratégicas y adoptar decisiones apropiadas sobre los sistemas de informacion de la Seguridad
Social.

En este sentido, dentro del Plan estratégico de la GISS para el periodo 2023-2025 se estan llevado
a cabo varias iniciativas que tienen como propésito llevar a cabo un proceso de transformacion
digital en el ambito de la Seguridad Social, abordando para ello diferentes aspectos de las
tecnologias de la informacién, entre otros, la seguridad, las infraestructuras tecnoldgicas, el
gobierno del dato y la analitica avanzada, la infraestructura de atencion al ciudadano, la innovacion,
el uso de tecnologias disruptivas o la capacitacion digital necesaria de los empleados publicos.

Por otro lado, la normativa de contratacion del sector publico requiere de disponer de fuentes de
conocimiento que permitan determinar los valores a asignar a las licitaciones para la contratacion
de bienes y servicios.

Con el objetivo de realizar estas tareas de vigilancia tecnoldgica y de conocimiento de
costes de bienes y servicios, es necesario poder acceder a fuentes de informacién
especializadas, que permitan conocer la evolucién del mercado en materia TIC, disponer de
informacion actualizada acerca de metodologias y buenas practicas, evaluar la evolucion y
aplicabilidad de las nuevas tecnologias, y disponer de criterios y herramientas que apoyen la toma
de decisiones en relacion a las lineas estratégicas y evolucién de los sistemas de informacion de la
Seguridad Social.

Por ello, se propone la contratacion de las licencias de acceso necesarias para dotar a la GISS del
acceso a la informacién que precisa para realizar las funciones encomendadas.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS):

Categorizacion del sistema:

No pertenece a ningun sistema de informacion del ambito de aplicacién del ENS.

Relacién de los suministros o servicios con la arquitectura de seguridad:

Los productos o servicios no forman parte de la arquitectura de seguridad.

Relaciéon de los servicios con la nube:
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Las bases de datos de informes de investigacion se encuentran en la nube.

Al no haber tratamiento de datos personales, ni tratarse de un sistema de informacién del ambito
de aplicaciéon del ENS, no se incluyen medidas técnicas y organizativas de obligado cumplimiento
para garantizar la seguridad de los datos en la nube, ni resulta de aplicacion un analisis de riesgo o
evaluacion de impacto de proteccion de datos realizado por el responsable del tratamiento.
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de la Seguridad Social

2 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

ANTECEDENTES

Desde los afios 70, el paradigma tecnolégico dominante consideraba que la tecnologia lograba
hacer mas eficientes los modelos productivos, incrementando la productividad de los procesos y de
las formas de trabajo.

Este es el patrén al que se ha ajustado la GISS durante sus mas de 40 afios de andadura, en los
que ha liderado actuaciones tecnolédgicas de gran impacto para la Seguridad Social, como son la
incorporacion masiva de las TIC o la adecuacion a las Leyes 39/2015 y 40/2015 para asegurar el
cumplimiento normativo. Todo ello, ha contribuido a incrementar la eficiencia, a través de la
automatizacion y estandarizacion de procesos y el tratamiento de grandes cantidades de
informacion, fundamental para la mejora del servicio a ciudadanos y empresas.

Este paradigma ha cambiado: la transformacion digital aporta nuevas oportunidades de prestar mas
y mejores servicios, derivados de la aparicién de las nuevas tecnologias que permiten cambiar la
forma en la que se prestan los servicios, se dispone y analiza la informacién, y se establece la
relacién con otras organizaciones y con la propia ciudadania. Tras este cambio, la GISS debe actuar
de forma diferente, evolucionando desde la posicion focalizada en el uso de la tecnologia para la
generacion de eficiencia y mejora de la operativa del servicio que prestan las Entidades Gestoras
de la Seguridad Social, hacia una nueva que utilice las nuevas capacidades de la tecnologia para
transformar el sistema de proteccién social.

La transformacion digital implica un cambio profundo en los modelos de servicio, habilitando la
generacion de nuevos servicios digitales y nuevas y mejores maneras de prestarlos. Este cambio
va mas alla de lo tecnoldgico, y requiere de nuevas capacidades organizativas y de las personas,
es decir, no esta enfocado en la tecnologia a utilizar sino en la estrategia a seguir y a cémo la
utilizacion estratégica de la tecnologia puede ayudar a transformar el servicio.

Asi, en 2018 la GISS, puso en marcha un plan estratégico, como resultado de una reflexién colectiva
en torno al objetivo de transformar la organizacién para alcanzar la excelencia en los servicios que
presta la Seguridad Social, potenciando las capacidades digitales de la organizacion.

Durante la implementacion de ese Plan Estratégico 19-22 hubo avances en el proceso de
transformacion digital de la Seguridad Social, no obstante, la situacion excepcional que se vivio a
raiz de la crisis de la COVID-19, acelerd la velocidad de la transicidon hacia una Administracion
mucho mas digital. Dicho de otro modo, los desafios planteados en la COVID-19 supusieron para
las Administraciones Publicas una oportunidad para su evolucién hacia un entorno con predominio
de lo digital.

Asimismo, la Comision Europea, para garantizar una respuesta eficaz a la crisis de la COVID-19,
que afecta a todos los ciudadanos de la Unién Europea, movilizé sus presupuestos a largo plazo
incluyendo un instrumento temporal conocido como Next Generation EU. Dicho instrumento se
organiza en base a varias lineas vy, entre ellas, se encuentran el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR) que constituye el nucleo principal del Fondo de Recuperacion.

El Gobierno de Espana elabord el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)
como respuesta, incorporando una importante agenda de inversiones y reformas estructurales, que
se interrelacionan y retroalimentan, con un triple objetivo: apoyar a corto plazo la recuperacion tras
la crisis sanitaria, impulsar a medio plazo un proceso de transformacién estructural, y llevar a largo
plazo a un desarrollo mas sostenible y resiliente.
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Ademas, lanzo la Agenda Espana Digital 2025 como hoja de ruta para la transformacion digital del
pais. Desde su presentacion, se ha aprobado el Plan de Recuperacion de Espafa, se han publicado
ocho planes especificos para su despliegue, se han puesto en marcha los principales programas
de inversion, a nivel nacional, autonémico y local, y se ha avanzado de forma decidida en las
reformas estructurales. Por ello se actualizé lanzando Espana Digital 2026.

Uno de esos 8 planes mencionados es el Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas
2021-2025 (PDAP), el cual pretende abordar un proyecto unico, de ambito nacional, para la
digitalizacion de las Administraciones Publicas, que permita armonizar la madurez digital de las
Administraciones, a todos los niveles, pero también de las techologias y capacidades tecnolégicas
de las mismas, en definitiva, una armonizacién tecnoldgica y metodoldgica, para acelerar la
digitalizacion, transformacién y sostenibilidad de las administraciones.

Este Plan, ademas, se incluye en el Componente 11 del PRTR en sus Inversiones 1, 2 y 3. Este
componente prevé la modernizacion del conjunto de agentes del sector publico, mediante su
digitalizacién, la renovacion de su equipamiento con principios de eficiencia energética, y la
modernizacion de procesos, ademas de la capacitacion del conjunto de empleados publicos.

Otro de los planes de especial relevancia en este contexto, es el Plan Nacional de Competencias
Digitales, que tiene el objetivo de garantizar la formacion e inclusion digital de los trabajadores y del
conjunto de ciudadania, con el fin de impulsar la creacién de empleos de calidad, reducir el
desempleo, aumentar la productividad y contribuir a cerrar las brechas de género, sociales y
territoriales. Al igual que el PDAP, éste se incluye en el PRTR como parte del Componente 19y en
Espafa Digital 2026.

Ante este nuevo paradigma surgido a raiz de la pandemia y a fin de facilitar la obtencion de los retos
definidos, resulté imprescindible realizar un replanteamiento y actualizacién del marco estratégico
de la Seguridad Social, ya que debia disponer de un marco estratégico actualizado que recogiese
de forma coherente y cohesionada las iniciativas programadas, alineadas con los criterios
establecidos por el Gobierno y la Comisién Europea.

Por todo ello, se definié el Plan de Digitalizacion de la Seguridad Social, un nuevo marco estratégico
para el impulso de la transformacion digital de la Seguridad Social, resultante de la adaptacion del
Plan Estratégico 19-22, que manteniendo los elementos que mejor identificaban a la organizacion
tuviese presentes los planteamientos y directrices nacionales y europeas.

El Plan de Digitalizacion 21-25 esta compuesto por 3 ejes estratégicos, 4 lineas de actuacion y 14
grandes iniciativas de transformacion digital que estan recogidas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, a las que se podian incorporar otras nuevas que ayudasen a alcanzar
los objetivos estratégicos marcados para cada uno de los ejes (transformacion digital de la
Seguridad Social, servicios y tecnologias digitales y competencias digitales).

Aunque el horizonte temporal del Plan de Digitalizacién de la Seguridad Social aun no ha finalizado
(diciembre de 2025), la GISS ha configurado un nuevo marco estratégico debido a la finalizacion
del Plan Estratégico 2019 — 2022.

De esta manera, se ha elaborado el Plan Estratégico de la GISS hasta diciembre de 2025 (EGISS
2025) que guiara a la organizacion e incorpora mejoras operativas al anterior, como la elaboracién
participativa e involucracion de toda la organizacion en el disefio y ejecucion, la focalizacion en la
medicion y evaluacion de impacto y resultado y la conceptualizacion como un paraguas al Plan de
Digitalizacion, continuando con los proyectos ya constituidos y siguiendo la linea marcada en este
plan.
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La GISS, tal y como establece el Real Decreto 501/2024, de 21 de mayo, tiene entre sus funciones
la elaboracion conjunta (junto con las entidades gestoras y servicios comunes de la Seguridad
Social, la Intervencién General de la Seguridad Social y la Direccion General de Ordenacion de la
Seguridad Social) del plan de transformacion digital de la Seguridad Social, asi como el impulso de
la dministracion digital en el ambito de la Seguridad Social, teniendo como instrumentos para esta
transformacion tanto la ejecucion de fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
a través del Plan de Digitalizacion como la brujula establecida por el Plan Estratégico EGISS 2025,
hasta diciembre de 2025.

SITUACION ACTUAL

Tal y como se ha indicado, la GISS ha aprobado y puesto en marcha recientemente un nuevo Plan
Estratégico, estructurado en tres ambitos (ciudadanos-empresas, entidades gestoras vy
organizacioén) en el que desarrollan sus ejes, lineas y objetivos estratégicos en el medio y corto
plazo.

El Plan Estratégico supone la redefinicion de la mision y la visién de la GISS, tras un trabajo
participativo de mas de 100 personas de la organizacion. Este nuevo Plan Estratégico, que sirve de
paraguas para el Plan de Digitalizacion mencionado anteriormente, ha de servir para que la GISS
pueda dar respuesta a las nuevas necesidades que van surgiendo en la administracién (en concreto
en el ambito de la Seguridad Social), teniendo en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias
disruptivas y poniendo foco en mantener los maximos estandares de calidad en el servicio prestado
a los diferentes centros directivos de la Administracion de la Seguridad Social

Asimismo, la GISS preside el Comité de Estrategia Digital de la Seguridad Social (CEDISS), creado
por decision del Consejo General de Administracion Digital de la Seguridad Social (CGADSS), en
el que se establecen las lineas estratégicas de la Seguridad Social en materia de transformacion
digital. Este Comité, en el que participan las Entidades Gestoras y Servicios Comunes, es el 6rgano
donde se comparten, alinean y debaten las diferentes lineas de accion en el ambito de la
digitalizacion de la Seguridad Social, como parte del Plan de accion departamental de
transformacion digital, en linea con lo establecido en el Real Decreto 806/2014, de 19 de
septiembre, sobre organizacién e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos.

Actualmente, y para dar respuesta a la necesidad planteada, se encuentra en ejecucion el contrato
con numero de expediente 2021/7106 cuyo objeto del contrato es un servicio de acceso a informes
de investigacion sobre tendencias, experiencias y estrategias en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones mediante suscripcion a bases de datos, en la Gerencia de Informatica
de la Seguridad Social (GISS) para el desarrollo de nuevas politicas de los sistemas y Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones (TIC), y seguridad de la informacion, en el marco de la
transformacion digital de la Seguridad Social. Este contrato finaliza el 15 de noviembre de 2024.

Adicionalmente, también se encuentra en ejecucion el contrato con numero de expediente
2023/1093 que consiste en la contratacion de la suscripcidon para acceso a la base de datos en
materia de Ciberseguridad, para el departamento de Seguridad Informatica de la Gerencia
Informatica de la Seguridad Social. Este contrato finaliza el 31 de octubre de 2024.

Ambos contratos son complementarios y permiten a la GISS disponer de informacién actualizada
para conocer la evolucion del mercado en materia TIC.
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3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La realizacion de las competencias de la GISS requiere un constante conocimiento de la evolucién
de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC), a fin de establecer las lineas
estratégicas y adoptar decisiones apropiadas sobre los sistemas de Informacion de la Seguridad
Social.

En este sentido, dentro del Plan estratégico de la GISS para el periodo 2023-2025 se estan llevando
a cabo varias iniciativas que tienen como propdsito llevar a cabo un proceso de transformacién
digital en el ambito de la Seguridad Social, abordando para ello diferentes aspectos de las
tecnologias de la informacion, entre otros, la seguridad digital, las infraestructuras tecnoldgicas, el
gobierno del dato y la analitica avanzada, la infraestructura de atencién al ciudadano, la innovacion,
el uso de tecnologias disruptivas o la capacitacion digital necesaria de los empleados publicos.

Por otro lado, la normativa de contratacién del sector publico requiere disponer de fuentes de
conocimiento que permitan determinar los valores a asignar a las licitaciones para la contratacion
de bienes y servicios.

Con el objetivo de realizar estas tareas de vigilancia tecnoldgica y de conocimiento de
costes de bienes y servicios, es necesario poder acceder a fuentes de informacién
especializadas, que permitan conocer la evoluciéon del mercado en materia TIC, disponer de
informacién actualizada acerca de metodologias y buenas practicas, evaluar la evolucion y
aplicabilidad de las nuevas tecnologias, y disponer de criterios y herramientas que apoyen la toma
de decisiones en relacién a las lineas estratégicas y evolucion de los sistemas de informacién de la
Seguridad Social.

Por ello, se propone la contratacion de las licencias de acceso necesarias para dotar a la GISS del
acceso a la informacién que precisa para realizar las funciones encomendadas.
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4 ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DIVISION EN
LOTES

4.1 PROCEDIMIENTO DE LICITACION

Este expediente se tramitara con caracter ordinario, por Procedimiento Abierto.

4.2 DIVISION EN LOTES

No se ha establecido la division en lotes del expediente ya que los diferentes servicios objeto de
este proceso de contratacidon se encuentran interrelacionados, y en su conjunto sirven para el
objetivo unico de facilitar el acceso de la GISS a Informacion especializada en materia TIC.

El servicio principal del contrato, que satisface la necesidad indicada en el apartado anterior,
corresponde al acceso a una base de datos de conocimiento en materia TIC.

El resto de servicios accesorios incluidos en el contrato son servicios complementarios, de forma
que la informacién proporcionada cubra las necesidades de informacién de la GISS, y se pueda
utilizar para facilitar la puesta en marcha de las buenas practicas y recomendaciones recogidas en
la base de datos de conocimiento. Es el caso del servicio de consultas a los autores de los informes
contenidos en la base de datos (especialistas); del servicio de un especialista ejecutivo que guie las
busquedas de informacién (dado que los requisitos minimos respecto al contenido cuantitativo de
la base de datos son muy elevados); del servicio de acceso a una comunidad de conocimiento que
acceda a esa misma base de datos y tenga intereses o problemas comunes; y del servicio de acceso
a jornadas para facilitar el contacto con autores de informes y comunidad de conocimiento.

Por la propia definicién de estos servicios accesorios, éstos solo pueden ser prestados por el
prestatario del servicio de acceso a la base de datos de conocimiento. Por tanto, todas las
actividades comprendidas dentro de este expediente deben realizarse con una gestion unica y
coordinada por una sola empresa, no siendo posible la division en lotes para salvaguardar la
propiedad intelectual de la base de datos de conocimiento en materia TIC y facilitar la gestion y
complementariedad de los servicios.
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5 DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es un servicio de acceso a informes de investigacién sobre tendencias,
experiencias y estrategias en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones mediante
suscripcion a bases de datos, en la GISS, para el desarrollo de nuevas politicas de los sistemas y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), y seguridad de la informacion, en el marco
de la transformacion digital de la Seguridad Social.

Es también objeto del contrato un servicio de asesoria complementaria relacionada con la
informacion contenida en las citadas bases de datos.

Los servicios objeto del contrato son los siguientes:

1. Acceso a base de datos de conocimientos en materia TIC. Este servicio dispondra de
caracteristicas relativas a los ambitos de informacion que debe cubrir, a la tipologia de
documentos e informes que debe contener y a la dimensién de informacién y crecimiento de
la misma, de tal modo que permita disponer de un acceso a informacién estratégica y
relevante que se encuentre continuamente actualizada en cuanto a nuevas tendencias y
practicas en el mercado.

2. Acceso a consultas con analistas especializados. Acceso a consultas con analistas
especializados en alguno de los ambitos de la documentacion e informes contenidos en la
base de datos. Estos analistas deben ser los autores de los informes de la base de datos
sobre los que se suscite la consulta correspondiente. No se requiere que sean asignados a
este contrato en particular.

3. Acceso a especialista ejecutivo. Este servicio permitira el acceso de los perfiles de
responsables, delegados y gestores licenciados a un especialista ejecutivo, que optimice la
informacion recibida, ofrezca recomendaciones sobre los informes y sea el canal de
comunicacion con la GISS.

4. Acceso a comunidad de conocimiento. Acceso a intercambio de informacién y conocimiento
con personas relevantes del sector y directivos TIC que accedan al mismo servicio de acceso
a base de datos, mediante una comunidad de conocimiento.

5. Acceso a jornadas y otros actos especializados. Acceso a actos conjuntamente con los
autores de los informes y con los integrantes de la comunidad de conocimiento.
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6 DETALLE TECNICO

Constituye el objeto del contrato el servicio de acceso a la base de datos de informes de
investigacion sobre tendencias, experiencias y estrategias en materia de Tecnologias de la
Informacion en la GISS, para el desarrollo de nuevas politicas de los sistemas y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), y seguridad de la informaciéon, en el marco de la
transformacion digital de la Seguridad Social.

Asimismo, son objeto del contrato los servicios de asesoria complementarios que también se
describen a continuacion, relacionados con la informacion contenida en las bases de datos
indicadas.

6.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

6.1.1 SERVICIO DE ACCESO A LA BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTOS EN MATERIA TIC

Este servicio proporcionara acceso al personal de la GISS a una base de informes especializados
en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Este tipo de acceso debera
responder a las nuevas demandas del CIO (Chief Information Officer, es decir, reponsable de
sistemas de informacién) que son cada vez mas exigentes. Por ello, incluira documentacion de
iniciativas para conocer cémo la tecnologia contribuye a la transformacion de las diferentes areas
funcionales del negocio de las organizaciones y viceversa. lgualmente, contendra analisis de las
tecnologias emergentes transformadoras para mantenerse actualizado y poder determinar su
impacto en la industria y en la organizacion.

Requerimientos de la base de datos

La base de datos de conocimiento debera cumplir, como minimo, con las siguientes caracteristicas
Y Servicios:

1. La base de datos debera permitir el acceso a informacion contrastada e independiente sobre
productos, servicios, soluciones, mejores practicas, etc., asi como herramientas de
valoracién sobre los principales ambitos tecnoldgicos y estratégicos. Los ambitos que
deberan ser ampliamente cubiertos seran, al menos:

Desarrollo del liderazgo ejecutivo CIO

Impacto del CIO en la ejecucion de estrategia digital

Rendimiento digital

Planificacion, estrategia de Tl (Tecnologias de la Informacion) e involucracién de los
participantes

Ingenieria de aplicaciones y software

Analitica de datos

Inteligencia artificial, machine learning e inteligencia artificial generativa
Arquitectura empresarial e innovacién tecnoldgica

Gestion de la continuidad de negocio

Valor de Tl a la organizacién

CRM (Customer Relationship Management)

Computacién en la nube
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Seguridad Tl y gestién de riesgos

Tecnologias emergentes transformadoras

Centros de procesos de datos

Digitalizacion

Optimizacion de costes de Tl

Negociacion de contratos de proveedores de tecnologia
Gobierno de Tl

Negociacion de contratos de software

Negociacion de contratos de outsourcing

Tecnologias en el ambito legal y de cumplimiento
Tecnologias digitales y herramientas para el area financiera
Gestion de tecnologia de recursos humanos

Experiencia del usuario/ ciudadano

Canales digitales de atencion y soporte al usuario/ ciudadano
Futuro del trabajo

Estructura de la informacion de la base de datos de conocimiento

e Informacion documentada por areas TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones)

¢ Informacion documentada por roles dentro de la organizacion TIC

¢ Informacion documentada sobre la transformacion, modernizacién e innovacion que
estan llevando a cabo distintas industrias, ademas del sector publico, concretamente
sobre: proveedores de servicios y comunicaciones, sector farmacéutico y sanitario,
energia, educacion, servicios financieros, sector manufacturero y comercio minorista

e Informacion exclusiva para responsables del sector publico.

De forma especifica, la base de datos debera incluir informes generados durante los 3 ultimos afos
relativos a:

1.

Liderazgo del CIO en la ejecucion digital

Cbémo acelerar el impacto y el valor como lider ejecutivo y funcional
Evolucién del modelo operativo

Como coliderar y cogobernar los proyectos digitales

Cdémo maximizar el valor de la IA generativa

Gestidn de los participantes en los cambios criticos

Cémo contar la historia de la transformacién digital

Gobernanza de la innovacién

Desarrollo de un marco de gobernanza adaptativa

Como maximizar el impacto de la estrategia TIC

Métricas basadas en resultados de negocio

La gestion de datos:

e Autoservicio de gestion de datos
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Evaluacion y seleccion de la herramienta de integracion de datos

Evolucién del catalogo de datos a ‘Data Fabric’

Data lakes, data warehouses, data hubs, lakehouses

Tendencias emergentes en el mercado de data & analytics

Madurez de ingenieria de data & analytics

Andlisis de proveedores para sistemas de gestién de bases de datos en la nube
Diferencias entre data lake y modern lake

Andlisis de madurez de las tecnologias de data & analytics

Arquitectura de gestién de datos. Data fabric y data mesh

Observabilidad de los datos

Gestion de datos responsable para CDOs (Chief Data Officer, es decir, el director del
dato)

Automatizacion de data & analytics

e Tendencias en gobernanza para la analitica de datos de autoservicio

e Implantacion de la gobernanza de analitica de datos

3. Analisis de la estrategia y el valor de la analitica de datos

Estrategia de migracion data & analytics a la nube

Valor estratégico de inteligencia artificial

Predicciones en analitica de datos

Evaluacion, analisis y seleccion de proveedores de servicios de data & analytics
Tendencias y herramientas de data & analytics

Formas de medir y mejorar la calidad de los datos

Arquitectura de data & analytics en plataformas en la nube

4. Ciencia de datos, machine learning e inteligencia artificial:

Casos de uso de proyectos de inteligencia artificial

ChatGPT y la IA generativa

Fundamentos del ‘data science’ y ‘machine learning’
Sostenibilidad de datos, el andlisis y la inteligencia artificial
Infraestructuras computacionales avanzadas para la inteligencia artificial
Andlisis de madurez de la inteligencia artificial

Las tendencias y futuro de ‘data science’ y ‘machine learning’
Inteligencia artificial en tiempo real e inteligencia de decisiones
El futuro de la inteligencia artificial

Proveedores de analisis de datos e inteligencia artificial

Hoja de ruta practica para ejecutar la estrategia de |A generativa

5. Plataformas tecnoldgicas:
¢ Ingenieria de plataformas con |IA generativa

e Automatizacién de infraestructuras tecnoldgicas
e Proveedores de almacenamiento primario
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e Creacion de infraestructura sostenible: nubes, centros de datos, servidores de red y
almacenamiento ecoldgicos

Proveedores y tendencias de los servicios de red global

Automatizacion de la infraestructura y operaciones

Proveedores y tendencias para la gestion de contenedores

Tendencias emergentes en contenedores y Kubernetes

Plataformas tecnoldgicas de almacenamiento en la nube hibrida

Ingenieria de plataformas y el futuro de las operaciones de Tl

Construccion de un equipo de ingenieria de plataformas de infraestructura

Plataformas de ingenieria y el futuro de las redes en la nube

Automatizacion e integracion de aplicaciones y datos

Como cambiara la IA la integracion de aplicaciones

Construccion de la arquitectura para la automatizacién de procesos

Entrega de aplicaciones basadas en datos

Enterprise APl Gateway

Tecnologias de automatizacion y orquestacion empresarial

Union de equipos de ingenieria y datos a través de practicas de arquitectura modernas
Como las aplicaciones centradas en plataformas cambian los requisitos de
implementacién e integracion

Principales tendencias tecnoldgicas emergentes en la gestion de abastecimiento,
adquisiciones y proveedores

Negociacion con proveedores de software y SaaS (Software as a Service)

Gestion de los gigantes digitales

Marco de subcontratacion de Tl para la gestion de proveedores

Tendencias y proveedores principales de servicios de transformacion de Tl en la nube
publica

Estrategia cloud

Retos de la migracion a la nube publica

Desarrollo de aplicaciones con contenedores, Kubernetes y plataformas sin servidor
Estrategia multicloud

Cloud soberana

Desarrollo e implementacion de las aplicaciones cloud nativas

Infraestructuras cloud nativas

Ciberseguridad

Inversiones en ciberseguridad

Predicciones para la ciberseguridad

Principales tendencias en ciberseguridad

Conciencia, comportamiento y cultura de ciberseguridad
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Perspectivas para la gestion de riesgos de ciberseguridad
Perspectivas para la seguridad de los sistemas fisicos y cibernéticos
Gestion de riesgos de ciberseguridad

Ransomware

Investigacion y respuesta de deteccion de amenazas

Implicaciones de confianza cero (Zero Trust)

Sistemas ciberfisicos

Cybersecurity Mesh

Tendencias en la gestion de la exposicidn a amenazas

Elementos criticos de verificacion ante ataques de ransomware

Para disponer de una informacion actualizada y diversificada se requiere que provenga de una
cantidad suficiente de analistas, con conocimiento y experiencia en distintos ambitos (tecnoldgicos,
estratégicos, recursos humanos y otros), organizaciones y que no sean asignados a la consultoria
de proyectos concretos garantizando su objetividad en la informacion facilitada.

Herramientas online especificas que debe incluir la base de datos

La base de datos debera incluir adicionalmente herramientas online especificas que permitan las
siguientes funcionalidades:

e Evaluar controles de ciberseguridad. Una herramienta para medir y comunicar la madurez
de la implementacion de los controles de ciberseguridad.

e Benchmark de efectividad respecto a otros CISOs (Chief Information Security Officer, es
decir, responsable de ciberseguridad de la informacién). Una herramienta para comprender
la efectividad personal como CISO y descubrir pasos rapidos y practicos para mejorar el
rendimiento.

e Analizar, comparar y comunicar objetivamente el progreso de la organizaciéon en las
iniciativas de transformacion digital de la GISS. Una herramienta de autoevaluacién online
basada en indicadores clave de rendimiento (KPI) que posibilite a la GISS informar del
estado de los planes criticos, las necesidades presupuestarias de la GISS, y centrarse en
los aspectos mas criticos de la ejecucion. La herramienta ha de ser modular e interactiva y
debe proporcionar puntos de referencia para el desempefo organizacional en tres
categorias clave: prioridades digitales estratégicas, modelo operativo y plataforma
tecnologica.

Sistema de busquedas en la base de datos mediante multiples criterios

La base de datos debera tener un sistema que permita busquedas mediante multiples criterios
como: palabra clave, area tematica, areas TIC, tipo administracion, tipo de negocio, etc.

Sistema de acceso a la base de datos de conocimiento
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La base de datos debera tener un sistema de acceso personalizado por usuario/tipo al objeto de
minimizar los tiempos de busqueda y facilitar la organizacion de los documentos consultados.
Adicionalmente cada usuario debera poder configurar sus propias librerias virtuales para almacenar
y gestionar los documentos consultados, asi como el histérico y trazabilidad de documentos
consultados con anterioridad.

Se debera poder acceder a los servicios de la base de datos de conocimiento a través de las dos
siguientes vias:

e Web (principales navegadores de mercado)
e Aplicacion para dispositivos moviles (I0S, Android)

Sistema de avisos automaticos de nuevos informes incorporados

La base de datos debera tener un sistema que genere avisos automaticos a los usuarios licenciados
cuando se generen nuevos informes en las areas tematicas definidas para las librerias virtuales de
cada uno de los usuarios.

6.1.2 ACCESO A CONSULTAS CON ANALISTAS ESPECIALIZADOS

Este servicio debera servir para complementar y ampliar las prestaciones del servicio de acceso a
la base de datos de conocimiento mediante asesorias/consultas con analistas especializados en
alguno de los ambitos de la propia base de datos.

Este servicio debera proveer el acceso a analistas especializados por ambitos funcionales, para
realizacién de consultas para ampliacion, analisis y posible aplicacién de la informacion contenida
en la base de datos de informacion especializada en materia TIC.

Estos analistas deben ser los autores de los informes de la base de datos sobre los que se suscite
la consulta correspondiente. No se requiere que sean asignados a este contrato en particular. Se
podra realizar un numero ilimitado de consultas a los analistas. El perfil "Gestor" podra planificar
reuniones presenciales con los analistas (admitiéndose reuniones telematicas por videoconferencia
en caso de que el Gestor asi lo requiera).

6.1.3 ACCESO A ESPECIALISTA EJECUTIVO

Este servicio debera permitir a los perfiles de “Gestor”, "Responsable" y “CISO” el acceso a un
especialista ejecutivo, que optimice la informacién recibida, ofrezca recomendaciones,
asesoramiento puntual y sea el canal de comunicacién con la GISS. El servicio a prestar consistira
en facilitar el acceso a la informacion mas adecuada en todo momento dependiendo de las
necesidades de la GISS.
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El perfil del especialista ejecutivo debera disponer de una amplia experiencia en apoyo en la
direccion de sistemas de informacion, planificacion estratégica, negociacién con proveedores,
gobernanza del dato, infraestructura y operaciones o seguridad de la informacion con el objetivo de
permitir la agilizacion en la informacidén requerida. El especialista ejecutivo debera reunirse
periddicamente (al menos mensualmente) con los perfiles indicados para llevar a cabo un
seguimiento de las necesidades y planificar las acciones necesarias que las cubran. En todo caso,
se le podra solicitar reuniones que deberan poder ser celebradas antes de 15 dias laborables, y
tener disponibilidad para atender consultas, telefonicamente o por correo electrénico, antes de 48
horas. Las reuniones pueden ser celebradas en remoto (videoconferencia, llamada telefénica, etc.).

6.1.4 ACCESO A COMUNIDAD DE CONOCIMIENTO

Se debera permitir el acceso a una red de conocimiento compartido con otros profesionales
relevantes del sector TIC, mediante una plataforma y foros que posibiliten complementar la
informacion obtenida de la base de datos y facilitar el intercambio de experiencias e informacion
especifica. El servicio prestado debera facilitar esta conexion entre profesionales.

Al igual que el servicio de acceso a la base de datos de conocimiento, este servicio debera ser
prestado via web y a través de aplicacién para dispositivos moviles.

Para garantizar la variedad y valia de la comunidad de conocimiento, la plataforma debera tener al
menos 100.000 participantes, donde los usuarios hayan publicado al menos 400.000 calificaciones
y resefas verificadas por los administradores de la misma.

6.1.5 ACCESO A JORNADAS Y OTROS ACTOS ESPECIALIZADOS

Para facilitar el acceso a los autores de los informes de la base de datos (analistas especializados),
y a los integrantes de la red de conocimiento a la que se hizo referencia anteriormente, el servicio
proporcionado debera incluir el acceso a jornadas, simposios, conferencias u otros actos similares
especializados. Entre estas jornadas se incluird un evento de periodicidad al menos anual, al que
asistan una amplia diversidad de organizaciones nacionales y extranjeras, entre ellas otras
administraciones publicas, en las que se traten una amplia diversidad de contenidos, y cuenten con
facilidades para interactuar entre los asistentes.

El servicio de acceso a la base de datos debera contener dentro de la licencia un evento especifico
en el ambito TIC donde se presenten las tendencias mas importantes del afio. Este evento, con el
fin de ser préximo a la ubicacién de la GISS, deber estar localizado en Espafia. Debe aglutinar a los
principales suscriptores de la base de datos con responsabilidades en el ambito ejecutivo TIC y
ofrecer un minimo de 200 sesiones de amplia gama, incluyendo sesiones especificas del sector
publico.

6.2 ACCESO A LOS SERVICIOS

El acceso por parte de la GISS la base de datos y a los servicios descritos, se realizara mediante
licencias emitidas por la empresa adjudicataria por perfiles/tipo conforme se detallan a continuacion:
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Perfil de usuario | Usuarios Servicios

. Base de Datos de conocimiento en materia TIC
. Comunidad de conocimiento

Gestor 1 ) ) ] o
. Asesoria y consultoria con analistas especializados

. Servicio de acceso a especialista ejecutivo

. Base de Datos de conocimiento en materia TIC
Delegado 1 . Comunidad de conocimiento

. Asesoria y consultoria con analistas especializados

. Base de Datos de conocimiento en materia TIC

. Comunidad de conocimiento
Responsable 5 ] ] ) o
. Asesoria y consultoria con analistas especializados

A WO N 22 WODN 2> 0ODN -

. Servicio de acceso a especialista ejecutivo

1. Base de Datos de conocimiento en materia TIC,
o incluyendo documentacion con guias, arquitecturas de
Técnico 5 referencia, planificacion técnica, etc.

2. Comunidad de conocimiento

1. Base de Datos de conocimiento en materia seguridad
TIC y ciberseguridad

2. Comunidad de conocimiento en materia de

ciberseguridad
CISO 1 ) ) _ o
3. Asesoria y consultoria con analistas especializados en

seguridad y ciberseguridad

4. Servicio de acceso a especialista ejecutivo con
experiencia en gestion de la seguridad

6.3 INFORMES

Informes trimestrales de sequimiento

El adjudicatario entregara informes de seguimiento con periodicidad trimestral (con 5 dias de
antelacioén a las reuniones de seguimiento establecidas). Este informe de situacion de la marcha del
contrato estara estructurado en las siguientes partes:

e Estado y progreso de la prestacion de servicios, incluyendo datos -cualitativos y
cuantitativos de las consultas realizadas por usuario/tipo hasta la fecha, actividades
en curso y actividades planificadas para el siguiente periodo trimestral.

¢ Informacion adicional que considere necesaria el responsable del contrato para el mejor
seguimiento y control del contrato.

Informe final de ejecucion

19 de 29



iﬁ% MINISTER!OO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL ;
3 SECRETARIA DEESTADO DE ) .
T HIGRACIONES SEGURIDAD SOCIALY PENSIONES Gerencia de Informatica

de la Seguridad Social

El adjudicatario debera entregar un informe final de ejecucién con un mes de antelacién a la fecha
de finalizacién del contrato incluyendo informacion relativa a:

o Detalle de trabajos pendientes de entrega para el ultimo mes.
e Resumen de gestion de los servicios prestados.
e Datos estadisticos de consultas e informes emitidos por usuario/tipo.
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7 PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO

Para la determinacion del importe maximo del contrato se han utilizado precios de mercado relativos
a servicios de acceso a bases de datos de informacion especializada en materia TIC.

.. . Coste
Servicio Usuarios Coste anual Total (€ Sin IVA)

Accesos BD con perfil responsa-

ble, delegado, gestor o CISO 8 75.000,00 600.000,00

Accesos BD

(perfil Técnico) con informes es- 5 44.000,00 220.000,00

pecializados.

Coste (€ sin IVA) 820.000,00

Por lo tanto, el precio anual estimado del contrato es de 820.000,00 € IVA excluido.
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8 SOLVENCIA

8.1 SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA: MEDIOS DE ACREDITACION Y
CONDICIONES MINIMAS
El criterio y requisito minimo de solvencia econdmica y financiera exigido es:

¢ Volumen anual de negocios en el ambito a que se refiera el contrato referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de
constitucion o inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas:

Requisito minimo: El valor que debe acreditarse, referido al ano de mayor volumen de
negocio dentro de los tres ultimos, sera de, al menos, el valor estimado del contrato.

La acreditacién del cumplimiento del requisito especifico de solvencia econémica y financiera
exigido se realizara por medio de:

e Elvolumen de negocio minimo exigido se acreditara mediante la presentacion de las cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el licitador estuviera inscrito en
dicho registro; y en caso contrario, por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. La acreditacidon del depdsito en el Registro Mercantil se realizara mediante los
medios de publicidad que establece el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro Mercantil, que son:

o Nota simple informativa del Registro Mercantil.
o Certificacion en papel del Registro Mercantil.
o Certificacion telematica del Registro Mercantil.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventario y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

8.2 SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL: MEDIOS DE ACREDITACION Y
CONDICIONES MINIMAS
El criterio y requisito minimo de solvencia técnica o profesional exigido es:
e Principales servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto
del contrato efectuados durante los tres ultimos anos.

Requisito minimo: el importe anual que debe acreditarse como ejecutado durante el afio
de mayor ejecucion del periodo citado debe ser igual o superior al 70% de la anualidad media
del contrato.

A efectos de determinar la correspondencia entre los servicios ejecutados y los que
constituyen el objeto del contrato se atendera a la coincidencia entre los dos primeros digitos
de sus respectivos codigos CPV (72).
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La acreditacion del cumplimiento del requisito especifico de solvencia técnica o profesional exigido
se realizara por medio de:

o Relacion de los principales servicios efectuados en los ultimos tres anos, de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en
el afo de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la anualidad media del contrato,
en la que se indique: el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los mismos

Dichos servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, o cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario o acompanado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién; en su caso estos
certificados seran comunicados directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad
competente.

Adicionalmente el licitador debera acreditar obligatoriamente el cumplimiento de los
siguientes aspectos por parte de la empresa:

e Relacion de clientes pertenecientes al sector publico conforme al articulo 2 de la Ley
40/2015. El minimo exigido es de 15 clientes activos, con el objetivo de que el servicio de
acceso a comunidad de conocimiento permita el intercambio de conocimiento con otros
organismos de la Administracion publica con objetivos y retos similares a los de la GISS.

o Numero total de clientes y presencia internacional. Se debera contar a la fecha de
presentacion de la oferta, con al menos 5.000 clientes activos procedentes de, al menos, 20
paises diferentes con el objetivo de que exista una cantidad suficiente y diversidad de
clientes que suponga la generacion de una gran variedad de informacion, con diferentes
enfoques y en diferentes areas estratégicas y tecnoldgicas.

¢ Informes publicados al afio. El numero de informes publicados en los ultimos 3 afios debera
ser de un minimo de 7.000 informes cada ano, con el objetivo de que exista una cantidad
suficiente de informes TIC para servir de base para la adopcidon de decisiones apropiadas
por parte de la GISS.

e Numero total de documentos. El numero de documentos totales debera ser al menos de
50.000 en la base de datos, de forma que se pueda garantizar la diversidad de la informacion
y de soluciones.

o Numero total de analistas de tecnologia y aspectos estratégicos autores de los informes
contenidos en la base de datos cuyo acceso es objeto del contrato. Debera contar a la fecha
de presentacion de la oferta, con al menos 1.000 analistas contratados por el proveedor del
servicio, con el objetivo de disponer de suficientes especializaciones y capacidades en las
diferentes materias solicitadas.

Los aspectos indicados en este apartado se podran acreditar mediante:

- Certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del Sector Publico;
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- A efectos del numero total de clientes, mediante una declaracion responsable firmada
por persona apoderada, aportando asimismo toda aquella documentacion complemen-
taria que se estime conveniente para justificar la informacion aportada.

- El'nimero de informes publicados se podra acreditar mediante la presentacion del resul-
tado de busquedas en la base de datos en el que pueda determinarse el niumero de
informes y las fechas de publicacion, firmado por el representante legal de la empresa.

- El numero de total de documentos se podra acreditar mediante la presentacion del re-
sultado de busquedas en la base de datos en el que pueda determinarse el nimero de
informes.

- El numero total de analistas se podra acreditar mediante la presentacion de una

declaracién responsable firmada por persona apoderada que incluya una relacion de los
mismos.

La no aportacion o incumplimiento de alguno de estos requisitos supondra la exclusién del proceso
de licitaciéon de la oferta presentada de forma automatica.
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9 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DE CARACTER
SOCIAL, ETICO, MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del contrato relativas al empleo:

9.1 UTILIZACION DE MEDIOS ELECTRONICOS EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contratista, en los servicios prestados durante la ejecucién de este contrato realizara las
comunicaciones formales, documentos, resumenes, informes, etc, en formato digital y se remitiran
via telematica, a fin de evitar el uso de papel.

e Es condicidn esencial de ejecucion del contrato a los efectos del art. 211 de la LCSP:
NO

e Se considera su incumplimiento infraccion grave: NO

e Penalidad aplicable: 0,02 € por pagina entregada en papel hasta un maximo del 1 % del
importe del contrato.

9.2 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION RELACIONADAS CON LA
COMPROBACION DE LOS PAGOS A SUBCONTRATISTAS Y SUMINISTRADORES

El contratista estara obligado a remitir al 6rgano de contratacion la relacion detallada de aquellos
subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se perfeccione su
participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan aportar justificante de
cumplimiento de los pagos a aquéllos una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago
legalmente establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea
de aplicacion.

e Es condicion esencial de ejecucion del contrato a los efectos del art. 211 de la LCSP:
NO
Se considera su incumplimiento infraccion grave: Sl

e Penalidad aplicable: 0,1% del precio del contrato por cada incumplimiento del deber de
suministrar informacion conforme a lo indicado anteriormente.

e Penalidad aplicable: 1% del precio del contrato por el incumplimiento del cumplimiento
del pago a subcontratistas o suministradores, dentro de los plazos de pago legalmente
establecidos en el articulo 216 y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo
que le sea de aplicacion.

9.3 CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION RELACIONADAS CON UNA ACCION DE
SENSIBILIZACION Y FORMACION EN MATERIAS DE IGUALDAD Y CONCILIACION
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El contratista debera realizar como minimo una accion al ano de sensibilizacion y formacién en
materia de igualdad y conciliacion, durante toda la duraciéon del contrato, debiendo participar al
menos el personal adscrito a la ejecucién del contrato.

A este respecto, al inicio de la prestacion, el adjudicatario debera presentar al responsable del
contrato la planificacion y el contenido de las acciones a realizar en relacién con el personal adscrito
al mismo. Ademas, el adjudicatario debera proporcionar, cuando sea requerido al efecto por la
Administracion, justificante de cumplimiento de dichas acciones formativas.

El objetivo de esta condicion es que el personal adscrito al contrato esté concienciado en materia
de igualdad y conciliacién en el entorno laboral. Esta concienciacion y sensibilizacion (sobre todo
en mandos intermedios, jefes de grupo, responsables, etc.) ayudara a que la gestion de los equipos
humanos tenga en cuenta estos factores, que de no ser asi provocaria un ambiente laboral mas
conflictivo, poco colaborativo y en general menos productivo que afectaria a la marcha general de
los objetivos del proyecto.

e Es condiciéon esencial de ejecucion del contrato a los efectos del art. 211 de la LCSP:
NO
Se considera su incumplimiento infraccién grave: NO

e Penalidad aplicable: El incumplimiento, el cumplimiento defectuoso o la demora en la
ejecucion supondra la imposicién de una penalidad de 3.000 euros por cada accion de
sensibilizacion y formativa anual sobre la que se produzca el incumplimiento.
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10 CRITERIOS DE ADJUDICACION

DESCRIPCION N1 | N2
1. Valorables de forma automatica 100
1.1. Ahorro sobre techo presupuestario 55
1.2. Numero de licencias de usuarios técnicos adicionales 12
1.3. Numero de licencias de usuarios gestor, delegado o responsable adicionales 8
1.4.Numero de clientes de la Administracion publica (por encima de los requeridos
como solvencia técnica) S
1.5.Herramienta de madurez de las organizaciones 5
1.6.Herramienta de medicion de madurez de controles de ciberseguridad 2
1.7.Mejora plazo de convocatoria a peticidon de acceso a especialista ejecutivo (Criterio
de Calidad del Servicio) 13
TOTAL 100

METODOLOGIA DE VALORACION

La metodologia de valoraciéon de cada uno de los criterios de adjudicacion definidos en el arbol de
criterios es la siguiente:

10.1 CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA MEDIANTE LA
APLICACION DE FORMULAS O PARAMETROS FIJADOS.

10.1.1 AHORRO SOBRE TECHO PRESUPUESTARIO

Se valorara el importe econdmico ofertado, en relacion con el presupuesto base de licitacion.
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De acuerdo con lo establecido en el art. 146.2 de la LCSP se justifica la eleccion de la féormula de
ahorro sobre el techo presupuestario al cumplir las recomendaciones de las Juntas Consultivas de
Contratacion Administrativa a favor de formulas linealmente proporcionales y lo sefialado por la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia que sefiala en su guia sobre contrataciéon
que la puntuacién atribuida al precio o tarifa de las distintas ofertas debe ser proporcional a la
reduccion del presupuesto base que permite cada una de ellas, para no desvirtuar el impacto de
este parametro a la hora de decidir la adjudicacion del contrato.

Unidad de medida: Puntos

Criterio: Se aplicara la siguiente férmula:
Puntuacién = ((PL-P)*PE) / (PL-Pm)

Dénde:

P, el importe de la oferta a valorar,

PL, el importe del presupuesto base de licitacion,
PE, la puntuacion maxima atribuida al criterio precio
Pm, la menor oferta entre las presentadas.

Método de Valoracion: Segun resultado de la férmula

10.1.2 NUMERO DE LICENCIAS DE USUARIOS TECNICOS ADICIONALES

Se valorara el aumento en el numero de licencias de wusuarios tipo "Técnico”
ofertados hasta un maximo de 5 usuarios (adicionales a los 5 ya exigidos) de acuerdo con la
siguiente tabla:

1 usuario adicional: 3 puntos
2 usuarios adicionales: 6 puntos.
3 usuarios adicionales: 9 puntos.

4 0 mas usuarios adicionales: 12 puntos.

10.1.3 NUMERO DE LICENCIAS DE USUARIOS RESPONSABLE, DELEGADO O GESTOR ADICIONALES

Se valorara el aumento en el nimero de licencias de usuarios tipo "Responsable, delegado o gestor’
ofertados (adicionales a los 7 ya exigidos), de acuerdo con la siguiente tabla:

1 usuario adicional: 4 puntos

2 0 mas usuarios adicionales: 8 puntos
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10.1.4 NUMERO DE CLIENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA POR ENCIMA DE LOS REQUERIDOS
COMO SOLVENCIA TECNICA

Se valorara que el licitador cuente con un numero de clientes en la Administracion Publica (AAPP)
superior a los 15 exigidos como criterio de solvencia, de acuerdo con la siguiente tabla:

Entre 16 y 24 clientes en AAPP: 0,5 puntos.
25 o mas clientes en AAPP: 5 puntos.

Se acreditara mediante los certificados expedidos o visados por el 6rgano competente o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién responsable firmada por persona apoderada, aportando
asimismo toda aquella documentacion complementaria que se estime conveniente para justificar la
informacién aportada.

10.1.5 HERRAMIENTA DE MADUREZ DE LAS ORGANIZACIONES

Se valorara que la plataforma disponga de una herramienta en linea que permita a la GISS
determinar la madurez de su organizacion de Tl. Esta herramienta debera ofrecer mas de diez
modelos de madurez para permitir a la GISS obtener puntuaciones de madurez por funciones clave
de TI, asi como obtener una perspectiva de madurez organizativa.

Método de valoracion: Se valorara con 5 puntos la provisién de dicha herramienta.

Forma de comprobacion: Se proporcionara la descripcion de dicha herramienta.

10.1.6 HERRAMIENTA DE MEDICION DE MADUREZ DE CONTROLES DE CIBERSEGURIDAD

Se valorara que la plataforma disponga de una herramienta en linea que permita a la GISS evaluar
los controles de ciberseguridad, mediante la medicion y comunicacion de la madurez de la
implementacién de los controles de ciberseguridad.

Método de valoracion: Se valorara con 2 puntos la provision de dicha herramienta.

Forma de comprobacién: Se proporcionara la descripcion de dicha herramienta.

10.1.7 MEJORA PLAZO CONVOCATORIA A PETICION DE ACCESO A ESPECIALISTA EJECUTIVO

Se valorara la reduccion del plazo de convocatoria ante una peticién a un especialista ejecutivo,
filado en 15 dias, de acuerdo a la siguiente tabla:

Plazo convocatoria de 10 dias o inferior: 13 puntos.
Plazo convocatoria entre 11 y 14 dias: 7 puntos.

Madrid, a 16 de agosto de 2024

LA GERENTE ADJUNTA

Firmado electronicamente por: GUTIERREZ
GARCIA ELENA DOLORES
19.08.2@kehaPe(ESGutiérrez Garcia
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