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AMPLIACIÓN DE LA MEMORIA ECONÓMICA PARA LA LICITACIÓN DEL SERVICIO DE 

TELECONSULTAS DE VALORACIÓN Y/O TRATAMIENTO INDIVIDUALIZADO DE 

PSICOLOGÍA Y PSIQUIATRÍA A NIVEL NACIONAL PARA FRATERNIDAD-MUPRESPA, 

MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL Nº 275, PIC2024_31016. 

La presente licitación se aborda al objeto de poder proporcionar a nivel nacional a los 

trabajadores asociados de FRATERNIDAD-MUPRESPA, un servicio de asistencia 

psicológica y psiquiátrica en la modalidad de teleconsulta, de forma que se facilite el 

acceso de los pacientes a estos servicios asistenciales independientemente de la 

localización geográfica, habida cuenta la dificultad para el acceso a servicios de salud 

mental en algunas poblaciones. 

Para el cálculo de los datos económicos se han tomado como base los servicios 

prestados en ambas especialidades, en el ejercicio 2023 , realizando una  extrapolación 

a nivel nacional, dada la dificultad que tenemos para poder adjudicar este servicio en 

un número significativo de provincias y la limitación de muchos proveedores para 

realizar una consulta por medios telemáticos, cuya demanda es creciente por parte de 

los pacientes en provincias con alta dispersión geográfica. Sobre este gasto hemos 

incrementado el presupuesto, tenido en cuenta el incremento en ambas 

contingencias, lo que nos ha llevado a estimar un presupuesto anual de 405.000 euros. 

El crecimiento de los casos de patología mental producidos de contingencia 

profesional y contingencia común desde 2020 está siendo muy intenso, 

especialmente en esta última contingencia. 
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Se facilita el detalle de la evolución que han tenido en los últimos años los procesos 

de patología mental. 
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El crecimiento de un 18% en los procesos de contingencia profesional queda 

minusvalorado por el incremento de un 70% de los procesos de contingencia común 

y esta es una de las causas que ha provocado el incremento de uso de apoyos 

sanitarios en contingencias comunes, poniendo a disposición de los pacientes 

valoración psicológica (con mayor frecuencia de la esperada respecto a la 

contingencia profesional), en una fase temprana del proceso, que le facilita  

valoración rápida de su situación y unas pautas que le permitan compatibilizar con el 

desempeño de su vida diaria. 

En cuanto al número de servicios prestados en 2023 que se tomaron como referencia 
para el cálculo de las previsiones, por lo que respecta a los servicios de psicología , el 
número de teleasistencias ascendió a un total de 2.300 consultas ( primeras, 
sucesivas y de valoración) y 1.500 sesiones de rehabilitación psicológica. 
 
Análogamente, en la especialidad de psiquiatría, el volumen de tele consultas fue de 

400 consultas (primeras y sucesivas) 

La estimación del volumen de asistencias se ha incrementado en previsión de un 

incremento de la necesidad de utilización en otras poblaciones que pudieran no tener 

cubierto el servicio, ponderando las primeras consultas/consultas de valoración sobre 

las sesiones de psicoterapia conforme a lo comentado: 
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Madrid, julio de 2024 
Departamento de Gestión Sanitaria  
FRATERNIDAD-MUPRESPA 

 

Primera consulta Consulta sucesiva Sesiones de psicoterapia 

Psiquiatría 500 180 
2300 

Psicología 3750 500 
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