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INFORME DE VALORACION DE LOS
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE

JUICIO DE VALOR

OBJETO

La prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada de las
distintas dependencias provinciales o de los espacios donde se realicen
actividades promovidas, organizadas, financiadas o que participe la
Diputacion de Valencia, ya sean propios, arrendados o cedidos, la conexion
a central receptora de alarmas, la realizacion del servicio de custodia,
deposito de llaves y acuda (servicio de custodia de llaves, de verificacion de
alarmas mediante desplazamiento a los propios recintos y de respuesta a las
mismas), asi como el mantenimiento preventivo y técnico legal de los
sistemas de intrusion. Dichos servicios se ejecutardn conforme a la Ley
5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y demdés normativa de
aplicacion.

EXPEDIENTE

340/22/PAT

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos 04-may-2023 23:49:12
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1. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTOS. OBJETO
DEL INFORME.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 64 de la ley 9/2017 de 8 de noviembre de la LCSP,
a fecha del presente informe, el evaluador abajo firmante declara que no tiene directa ni
indirectamente interés financiero, econémico o personal que pudiera parecer que comprometa su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacion.

Este informe detalla la evaluaciéon de los criterios evaluables mediante juicios de valor de las
ofertas del expediente de licitacion 340/22/PAT “La prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada de las distintas dependencias provinciales o de los espacios donde se realicen
actividades promovidas, organizadas, financiadas o que participe la Diputacion de Valencia, ya
sean propios, arrendados o cedidos, la conexion a central receptora de alarmas, la realizacion
del servicio de custodia, depdsito de llaves y acuda (servicio de custodia de llaves, de verificacion
de alarmas mediante desplazamiento a los propios recintos y de respuesta a las mismas), asi
como el mantenimiento preventivo y técnico legal de los sistemas de intrusion. Dichos servicios
se ejecutaran conforme a la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y demas normativa
de aplicacion”.

Las empresas que se han presentado a esta licitacion y de las que se procede a valorar las ofertas
técnicas, son las siguientes mercantiles:

EMPRESAS

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

EULEN SEGURIDAD S.A.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

MED SEGURIDAD S.A.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA S.A.

o g b W N

SASEGUR S.L.

Este informe recoge el andlisis de las ofertas recibidas. Su objetivo es valorar cada uno de los
criterios técnicos por juicio de valor. Para ello se consideraran las condiciones expuestas en los
pliegos que rigen esta licitacion.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos 04-may-2023 23:49:12
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2. CUMPLIMIENTO DE LAS PRESCRIPCIONES TECNICAS
DE LOS PLIEGOS.

Todas las ofertas técnicas presentadas cumplen las prescripciones técnicas previstas en
los pliegos

3. CRITERIOS DE VALORACION TECNICA.

CRITERIOS DE ADJL)DICACION VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR:
(LA DOCUMENTACION PARA VALORAR ESTOS CRITERIOS DEBE SER APORTADA
POR EL LICITADOR EN EL SOBRE 2)

Se establece como criterio de valoracion sujeto a juicio de valor la obligacion de elaborar un
proyecto de vigilancia (memoria técnica) que se justifica porque la Diputaciéon de Valencia
presenta un alto nivel de complejidad tanto por la custodia de los bienes que constituyen su
patrimonio histérico, como por las actividades tan diversas que desarrolla en los distintos centros,
tanto de caracter administrativo como social y cultural. Esta complejidad determina la necesidad
de una gestion integral de la seguridad de los bienes y de las personas, y exige garantizar que la
empresa responsable tenga identificados y controlados los riesgos, asi como definido el sistema
de gestion de la seguridad, de forma coherente y eficaz, desde el mismo dia de inicio del contrato.
Asimismo, el Articulo 145.3 g) de la LCSP establece que: “en los contratos de servicios... de
servicios intensivos de mano de obra, el precio no podra ser el Unico factor determinante de la
adjudicacion.

En el caso de los contratos de servicios de seguridad privada debera aplicarse méas de un criterio
de adjudicacion.”. El Articulo 145.4 establece que: “en los contratos de servicios del Anexo IV,
asi como en los contratos que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios
relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuacién
asignable en la valoracion de las ofertas, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2.a) del
articulo 146”. En este Anexo IV figuran los epigrafes 79700000-1 a 79721000-4 que comprenden
la prestacion objeto del presente contrato.

Puntuacion maxima: 20 puntos.
1. Memoria Técnica. Hasta un maximo de 20 puntos.

Las empresas licitadoras presentaran una MEMORIA TECNICA que incluya sus propuestas en
Seguridad, aplicadas de forma especifica a la Diputacion Provincial de Valencia.

La Memoria Técnica no podréa tener una extensién superior a 120 paginas (se entiende por pagina
cada una de las caras de una hoja) con una tipologia de letra Times New Roman tamafio 12 e
interlineado de 1,15 En el caso de tener una extension superior a 120 paginas Unicamente se
valorara el contenido de las 120 primeras paginas.

Ademas de los aspectos técnicos que se establecen en cada apartado, para la valoracion de la
memoria se tendran en cuenta, de forma genérica, los siguientes aspectos:

- El contenido de la memoria técnica y su ajuste a los puntos indicados.
- La estructura de cada apartado y su coherencia.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos 04-may-2023 23:49:12
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- La interrelacion entre los diferentes apartados.
- La viabilidad técnica y proceso de implantacion.

La valoracion de cada uno de los apartados se ha planteado teniendo en cuenta la importancia de
los mismos para el adecuado desarrollo de la prestacion del servicio.

Las empresas licitadoras deberan obtener en esta fase una valoracion minima de 12 puntos (60%)
de este apartado para pasar a la siguiente fase.

Deberan desarrollarse los siguientes puntos:

1. GESTION DEL SERVICIO 10 puntos.

2. PROYECTO DE SEGURIDAD 8 puntos.

3. ANALISIS DE RIESGOS DE LAS INSTALACIONES 2 puntos.

1. GESTION DEL SERVICIO (10,00 PUNTOS).

Se incluira una descripcion de los procedimientos de gestion, su operatividad y su implantacién,
considerandose especialmente relevante la utilizacion de tecnologias informéaticas que faciliten la
gestion de la informacidn y el acceso controlado a la informacion.

1.1. Plan de formacion (Max. 1,00 punto)

Se valorara su adaptacion a las necesidades de la Diputacion de Valencia, la planificacién de las
acciones formativas, su temporizacién, evaluacién, comunicacion a la Diputacién de Valencia
(responsable del contrato), capacidad de implantacion de formacion especifica, etc.

1.2. Plan de puesta en marcha del servicio, transicion y consolidacion (Max. 1,00 punto)
Planificacion de las acciones a realizar para la puesta en marcha del servicio, procedimientos para
realizar una transicion que no afecte al funcionamiento normal del servicio, elementos criticos a
considerar, etc.

1.3. Seguimiento de la prestacion del servicio (Max. 1,00 punto)

Canales de comunicacion, indicadores a utilizar para la evaluacion de la prestacion, acciones para
corregir desviaciones, etc.

1.4. Plan de gestion de incidencias (Max. 2,00 puntos)

Catalogo de incidencias en la prestacion del servicio, frecuencia con que se pueden producir,
protocolos de actuacion, indicadores, etc.

1.5. Procedimientos de resolucion de quejas de los usuarios (Max. 1,00 punto)

Metodologia de andlisis de quejas, capacidad de respuesta, criterios a considerar, tiempos, etc.

1.6. Plan de control de calidad e inspecciones del servicio (Max. 1,00 punto)

Aspectos clave de la inspeccion, puntos criticos, planificacion, indicadores y resultados,
comunicacion al cliente (responsable del contrato), etc.

1.7. Plan para la prestacion de servicios extraordinarios (Max. 2,00 puntos)

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos 04-may-2023 23:49:12
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Desarrollo de los mecanismos para la prestacion de los servicios extraordinarios, desde su
solicitud, hasta la evaluacion de la satisfaccion de los mismos.

1.8. Tratamiento de proteccion de datos de los usuarios de la Diputacion (Max. 1,00 punto)

Formacion del personal, mecanismos para el uso de datos sensibles, criterios para el uso de datos
personales de los usuarios de la Diputacion de Valencia.

2. PROYECTO DE SEGURIDAD (8,00 PUNTOS).

Las empresas licitadoras incluiran todos aquellos aspectos relativos al Plan de Seguridad,
debiendo incluir los siguientes aspectos:

2.1. Organizacion del servicio (Max. 3,00 puntos)
2.2. Coordinacién de medios humanos y técnicos (Max. 2,00 puntos)

2.3. Procedimientos Operativos de Vigilancia, Seguridad y Mantenimiento (Max. 2,00
puntos)

2.4. Medios humanos. Estructura organizativa. Interlocutores. Conocimientos técnicos de
los trabajadores en el ambito de la seguridad. (Max. 1,00 puntos)

Desarrollo de las lineas basicas en los aspectos indicados.
3. ANALISIS DE LAS INSTALACIONES (2,00 PUNTOS)

Las empresas licitadoras deberan incorporar un informe técnico de vulnerabilidades y propuesta
de solucion, resultado del reconocimiento "in situ” de las instalaciones del cliente objeto de la
presente licitacion. Se debera presentar obligatoriamente el certificado de las visitas realizadas
expedido por el Dpto. de Seguridad de la Diputacion de Valencia. En caso de no presentacion, la
licitadora obtendra cero puntos en este apartado.

Para la realizacion de este informe la Diputacion de Valencia facilitara el acceso a sus
instalaciones mediante solicitud previa en los 15 dias siguientes a la fecha de publicacion del
anuncio de licitacion. dirigida al Director de Seguridad de la Diputacion de Valencia.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos 04-may-2023 23:49:12
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4. VALORACION TECNICA.

1. GESTION DEL SERVICIO (10,00 PUNTOS).

1.1. PLAN DE FORMACION (Max. 1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Define poco de los objetivos y metodologia de imparticion de
los cursos de formacion.

No aporta cursos de formacion especificos por puesto de
trabajo y por categoria profesional.

No indica si la formacion se realiza en centro de formacion
propio o subcontratado. En caso de ser subcontratado el centro
se desconoce cual es.

No indica si dispone de plataforma online (entorno virtual de
aprendizaje).

No indica el listado de personal docente, ni la experiencia
capacitacion y acreditaciones de estos.

La mayoria de los cursos tienen un contenido bastante amplio
para las pocas horas (duracién) que se les ha asignado.

El catdlogo de cursos aporta pocas acciones formativas
operativas basadas en la intervencién: poca practica.

0,5

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta un
buen catalogo de cursos, pero
define poco los objetivos y la

metodologia, tiene poca
capacidad de implantacion de
formacion especifica al no
aportar acciones formativas
especificas por puestos de
trabajo y categoria profesional,
y poca operatividad, y porque
lo aportado no se adapta a las
necesidades formativas de la
Diputacion de Valencia.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No define los objetivos y metodologia de imparticién de los
cursos de formacion.

No indica si los cursos son presenciales, online 0 mixtos.

No aporta cursos de formacién especificos por puesto de
trabajo y por categoria profesional.

Aporta el centro de formacion donde se impartiran los cursos.

No indica si dispone de plataforma online (entorno virtual de
aprendizaje).

No indica el listado de personal docente, ni la experiencia
capacitacion y acreditaciones de estos.

La mayoria de los cursos tienen un contenido bastante pobre, y
no se indica la cantidad de horas (duracién) que se le ha
asignado a cada uno.

El catdlogo de cursos aporta pocas acciones formativas
operativas basadas en la intervencién: poca practica.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque tan solo
refleja un catadlogo con pocas
acciones formativas. Porque lo
aportado no se adapta a las
necesidades formativas de la
Diputacion de Valencia, escasa
planificacion de las acciones
formativas, por no temporizar
los cursos (horas), por la nula
comunicacion con el
responsable del contrato, por
tener poca capacidad de
implantacion de formacion
especifica al no aportar
acciones formativas especificas
por puestos de trabajo y
categoria profesional, y poca
operatividad.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Define muy bien los objetivos del plan, tanto a corto como a
medio y a largo plazo, y los consensua con el Director de
Seguridad de la Diputacion de Valencia

Metodologia de imparticion de los cursos muy bien definida

Aporta analisis de necesidades de cursos de formacion
especificos por puesto de trabajo y por categoria profesional.

No indica si la formacion se realiza en centro de formacién
propio o subcontratado. En caso de ser subcontratado el centro
se desconoce cual es.

No indica si dispone de plataforma online (entorno virtual de
aprendizaje).

No indica el listado de personal docente, ni la experiencia
capacitacion y acreditaciones de estos.

No indica el contenido detallado de cada curso, ni la cantidad
de horas (duracion) que se le ha asignado a cada curso.

El catalogo de cursos aporta bastantes acciones formativas
operativas basadas en la intervencién

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque lo aportado
se adapta a las necesidades
formativas de la Diputacion de
Valencia, por definir muy bien
los objetivos y la metodologia,
por planificar las acciones
formativas, por temporizar los
cursos (horas), por
comunicarlo al responsable del
contrato, por tener capacidad
de implantacién de formacion
especifica al aportar acciones
formativas especificas por
puestos de trabajo y categoria
profesional, y operatividad.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Define muy bien los objetivos del plan de formacion: lo
consensua con el Director de Seguridad de la Diputacién de
Valencia y da prioridad a las materias practicas.

Metodologia de imparticién de los cursos muy bien definida y
muy bien estructurada.

Aporta analisis de necesidades de cursos de formacion
especificos por puesto de trabajo y por categoria profesional.

Aporta el centro de formacion donde se impartiran los cursos.
No indica si dispone de plataforma online (entorno virtual de
aprendizaje).

Aporta, muy bien detallado, el listado de personal docente,
indicando la experiencia capacitacion y acreditaciones de cada
docente por area/disciplina.

Aporta el contenido detallado de cada curso, con la cantidad de
horas (duracién) que se le ha asignado a cada curso, su objetivo,
y la metodologia

El catalogo de cursos aporta bastantes acciones formativas
operativas basadas en la intervencion.

0,9

Se le ha asignado esta
puntuacién porque lo que
aporta se adapta a las
necesidades formativas de la
Diputaciéon de Valencia,
porque define muy bien los
objetivos y la metodologia,
porque planifica muy bien las
acciones formativas, porque
temporiza todos los cursos
(horas), porque se comunica
con el responsable del contrato,
porque tiene capacidad de
implantacion de formacion
especifica al aportar acciones
formativas especificas por
puestos de trabajo y categoria
profesional y operatividad, y
porque detalla muy bien el
personal docente su
experiencia y acreditaciones.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

Define muy bien los objetivos del plan de formacion y lo
consensua con el Director de Seguridad de la Diputacién de
Valencia.

Metodologia de imparticion de los cursos bien definida

Aporta andlisis de necesidades de cursos de formacion
especificos por puesto de trabajo y por categoria profesional.

Aporta el centro de formacién donde se impartiran los cursos.

Aporta plataforma online (entorno virtual de aprendizaje)
propia.

Aporta el listado de personal docente, aunque es escaso y no
aporta ni la experiencia ni capacitacion de los docentes. Si que
aporta sus acreditaciones.

No indica el contenido detallado de cada curso, y la cantidad de
horas (duracion) que se le ha asignado a cada curso es corta.

El catdlogo de cursos aporta pocas acciones formativas
operativas basadas en la intervencion

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque lo aportado
se adapta a las necesidades
formativas de la Diputacion de
Valencia, porque define muy
bien los objetivos, porque
define bien la metodologia,
porque planifica las acciones
formativas, porque temporiza
los cursos (horas), porque se
comunica con el responsable
del contrato, porque tiene
capacidad de implantacion de
formacion especifica al aportar
acciones formativas especificas
por puestos de trabajo y
categoria profesional (aunque
aporta poca operatividad), y
porque aporta el personal
docente aunque no aporta su
experiencia y capacitacion.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Define bien los objetivos del plan de formacion. No los
consensua con el Director de Seguridad de la Diputacién de
Valencia.

Metodologia de imparticion de los cursos bien definida

No aporta cursos de formacion especificos por puesto de
trabajo y por categoria profesional.

Aporta el centro de formacién donde se impartiran los cursos.

Aporta plataforma online (entorno virtual de aprendizaje)
donde impartira los cursos.

No indica el listado de personal docente, ni la experiencia
capacitacion y habilitaciones de estos.

Solo ha aportado un curso de formacién, con un contenido muy
amplio para 20 horas de duracion.

No aporta ninguna accién formativa operativa basada en la
intervencion.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue tan solo
desarrolla los objetivos del

plan de formacién y su

metodologia. Porque lo
aportado no se adapta a las
necesidades formativas de la
Diputacion de Valencia.
Porque la planificacion de las
acciones formativas es nula al
aportar solo un curso, por la
nula comunicacioén con el
responsable del contrato, por la
nula capacidad de implantacion
de formacion especifica al no
aportar acciones formativas
especificas por puestos de
trabajo y categoria profesional,
por la nula operatividad, y sin
listado de personal docente.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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12. PLAN DE PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO, TRANSICION Y

CONSOLIDACION (Max. 1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta un disefio estructurado y detallado de la fase de puesta
en marcha del servicio, indicando los dias destinados a esta fase
y las implementaciones de medios humanos y técnicos a
realizar.

Aporta un disefio poco detallado de las fases de transicion y
consolidacion.

Aporta un retén de 5 vigilantes formados antes de iniciar el
contrato para poder cubrir imprevistos de forma inmediata.

Aporta un cronograma de reuniones y actuaciones poco
detallado, y no indican el objetivo de cada reunion y las
gestiones a realizar.

0,5

Se le ha asignado esta
puntuacién porque planifica
bien las acciones de la puesta
en marcha, pero detalla muy
poco las fases de transicion y
consolidacién. Porque no
aporta procedimientos
detallados para que la
transicion no afecte al normal
funcionamiento. Porque tiene
en consideracién pocos
elementos criticos, aunque
aporta mejoras con 5 vigilantes
formados, y porque no cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la Diputacion de
Valencia para la planificacion.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta ningun plan de puesta en marcha del servicio, ni de
transicion ni de consolidacion: no indica dias destinados a cada
fase, no indica si implementa algin medio (humano o técnico),
no hace referencia a la subrogacion de vigilantes, ni a la
uniformidad, ni a la distribucién de los medios
técnicos/materiales, no indica toma de contacto con la
Diputacion de Valencia y con su Departamento de Seguridad
(Director de Seguridad), no indica la realizacion de visitas a los
servicios, no indica el mantenimiento de los sistemas.

No aporta ningin cronograma de reuniones ni de actuaciones
ni de gestiones a realizar.

0

Se le ha asignado esta
puntuacion porque no planifica
las acciones de la puesta en
marcha, transicion y
consolidacién. Porque no
aporta procedimientos para que
la transicién no afecte al
normal funcionamiento.
Porque no tiene en
consideracion elementos
criticos. Porque no aporta
mejoras, y no cuenta con el
Departamento de Seguridad de
la Diputacién de Valencia.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un disefio estructurado y detallado de cada una de las
tres fases (puesta en marcha, transicion y consolidacion)
indicando los dias destinados a cada fase, las implementaciones
de medios humanos y técnicos a realizar, las ordenes de puesto,
la formacioén especifica de cada puesto, y el mantenimiento de
los equipos.

Cuenta con el departamento de seguridad de la Diputacion de
Valencia para consensuar el plan de las tres fases.

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacion porque planifica
bien las acciones de la puesta

en marcha, transicion y
consolidacion. Porque aporta
procedimientos 6ptimos para
gue la transicién no afecte al

normal funcionamiento.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta un cronograma de reuniones muy amplio, indicando al
detalle el objetivo de cada reunion y las gestiones a realizar.

Porque tiene en consideracion
elementos criticos, y cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la Diputacion de
Valencia.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un disefio estructurado y muy detallado de cada una de
las tres fases (puesta en marcha, transicion y consolidacién)
indicando los dias destinados a cada fase, las implementaciones
de medios humanos y técnicos a realizar, las ordenes de puesto,
la formacion especifica de cada puesto, la gestiéon y
comunicacion de incidencias y el mantenimiento de los
equipos.

Aporta un retén de 10 vigilantes formados antes de iniciar el
contrato para poder cubrir imprevistos de forma inmediata.

Aporta mas medios materiales que los que se solicitan en el
pliego de condiciones.

Cuenta con el departamento de seguridad de la Diputacion de
Valencia para consensuar el plan de las tres fases.

Aporta un cronograma de reuniones muy amplio, indicando al
detalle el objetivo de cada reunién y las gestiones a realizar.

0,9

Se le ha asignado esta
puntuacién porque planifica
muy bien las acciones de la

puesta en marcha, transicion y
consolidacion. Porque aporta
procedimientos muy 6ptimos
para que la transicion no afecte
al normal funcionamiento.
Porque tiene en consideracion
elementos criticos aportando
mejoras con 10 vigilantes
formados y mas medios
materiales de los solicitados en
el pliego, y porque cuenta con
el Departamento de Seguridad
de la Diputacién de Valencia.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

Aporta un disefio estructurado y detallado de las fases de puesta
en marcha y transicion, indicando los dias destinados a cada
fase, la planificacion de medios humanos y técnicos, las
ordenes de puesto, la gestion y comunicacion de incidencias y
el mantenimiento de los equipos.

Aporta un diselo muy poco detallado para la fase de
consolidacion.

Cuenta con el departamento de seguridad de la Diputacion de
Valencia para consensuar el plan de las tres fases.

Aporta un cronograma de reuniones y actuaciones poco
detallado, y no indican el objetivo de cada reunion y las
gestiones a realizar.

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque planifica
bien las acciones de la puesta
en marcha y transicién, aunque
detalla muy poco la fase de
consolidacion. Porque aporta
procedimientos 6ptimos para
que la transicion no afecte al
normal funcionamiento.
Porque tiene en consideracion
elementos criticos, y cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la Diputacion de
Valencia.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Aporta un disefio estructurado y detallado de la fase de puesta
en marcha del servicio, indicando las implementaciones de
medios humanos y técnicos a realizar, pero englobandolo todo
en tres semanas sin especificarlo por dias.

Aporta un disefio poco detallado de las fases de transicion y
consolidacion.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque tan solo
planifica las acciones de la

puesta en marcha, pero

planifica muy poco las
acciones de las fases de

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta la ejecucion de reuniones periédicas con el personal
operativo contando con la presencia de miembros del
responsable del contrato, estableciendo la frecuencia de estas
reuniones como trimestral.

No aporta ninglin cronograma ni de reuniones ni actuaciones.
No aporta ninguna reunién con el Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia.

transicion y consolidacion.
Porque no aporta
procedimientos para que la
transicion no afecte al normal
funcionamiento. Porgue no
tiene en consideracion
elementos criticos. Porque no
aporta mejoras, y no cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la Diputacion de
Valencia.

1.3.SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (Max. 1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta plataforma de gestion integral del servicio: reporte de
informes, registro y control de incidencias, control de
presencia, lector biométrico, registro de la informacién en
tiempo real, envio de imagenes videos y documentos, registro
e informes de inspecciones, geolocalizacion.

No indica ningun sistema de gestion de cuadrantes.

Aporta procedimiento de canales de comunicacién con el
departamento de seguridad de la Diputacion de Valencia: como
principal canal de comunicacién indica las reuniones perioddicas
programadas o bajo demanda; como canal de comunicacion
indirecto indica los partes de trabajo, informes del servicio,
partes de incidencias, informes de inspecciones, e informes
sobre la formacién; y como otro canal de comunicacién indica
los medios tecnoldgicos.

Aporta indicadores de calidad para realizar el seguimiento de la
prestacion del servicio.

Aporta plan para corregir desviaciones: reuniones programadas
0 bajo demanda, andlisis de las desviaciones, ajustar las
necesidades de formacion, intensificar las inspecciones de
servicio, incrementar las auditorias internas del servicio,
incremento de rondas de vigilancia, revision del plan de trabajo
de cada puesto.

0,8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque realiza un
buen seguimiento de la
prestacion del servicio, con
canales de comunicaciéon muy
adecuados y estructurados, con
muchos indicadores para la
evaluacion, y con un plan muy
completo para la correccién de
las desviaciones.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta ninguna plataforma de gestion integral del servicio.
No aporta ningun sistema de gestion de cuadrantes.

No aporta ningln procedimiento de comunicacion con el
departamento de seguridad de la Diputacion de Valencia.

No aporta ningln tipo de seguimiento de la prestacion de
servicio: ni indica la utilizacién de partes de servicio ni de

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no realiza
ningln seguimiento de la
prestacion del servicio, sin
canales de comunicacion, sin
indicadores para la evaluacion,

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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partes de incidencias, no indica la realizacién de inspecciones,
ni indica la realizacién de reuniones, no indica la realizacién de
formacion.

No aporta ningun indicador para realizar el seguimiento de la
prestacion del servicio.

No aporta ningun plan para corregir desviaciones.

y sin un plan para la correccion
de las desviaciones.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta plataforma de gestion integral del servicio:
identificacion del usuario, fichaje del vigilante, registro de la
informacion en tiempo real, envio de imagenes videos y
documentos, seguimiento y andlisis de la actividad,
planificacion de inspecciones, control de rutas, controles de
calidad, control de rondas, control de presencia, ordenes de
puesto 'y operativas, geoposicionamiento, control de
novedades.

Aporta sistema de gestion de cuadrantes enfocado a la gestion
de los RRHH.

Aporta procedimiento de canales de comunicaciéon con el
departamento de seguridad de la Diputacién de Valencia: como
primer canal de comunicacién indica las reuniones
programadas o periddicas y las reuniones extraordinarias bajo
demanda, y como segundo canal de comunicacién los partes de
servicio y de incidencias, los partes de rondas, las inspecciones,
y los medios tecnolégicos.

Aporta indicadores de calidad para realizar el seguimiento de la
prestacion del servicio.

Aporta plan para corregir desviaciones: reuniones programadas
o0 bajo demanda, andlisis de las desviaciones, revision
modificacion y mejora de los procedimientos operativos, mejor
coordinacién entre departamentos, ajustar la formacién,
incrementar el nimero de inspecciones, variacion de las rondas
e itinerarios de vigilancia, observacién y anticipacion.

0.9

Se le ha asignado esta
puntuacién porque realiza un
seguimiento de la prestacion
del servicio muy bueno, con

canales de comunicacion muy
adecuados y estructurados, con
muchos indicadores para la
evaluacion, y con un plan muy
completo para la correccién de
las desviaciones.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta plataforma de gestién integral del servicio: certificacion
y fichaje del vigilante, registro de la informacion, envio de
imagenes videos y documentos, planificacién de inspecciones,
exportacién de datos, suministro de vestuario, suministro de
material de vigilancia de tecnologia y administrativo, controles
de calidad, control de rondas, ordenes de puesto, planificacion
de revisiones de mantenimiento, ejecucion de proyectos, y
geoposicionamiento.

Aporta sistema de gestion de cuadrantes enfocado a la gestion
de los RRHH.

Aporta procedimiento de canales de comunicacién con el
departamento de seguridad de la Diputacion de Valencia:
comunicacion indirecta (partes de servicio y de incidencias,

0,9

Se le ha asignado esta
puntuacioén porque realiza un
seguimiento de la prestacion
del servicio muy bueno, con

canales de comunicaciéon muy
adecuados y estructurados, con
muchos indicadores para la
evaluacion, y con un plan muy
completo para la correccién de
las desviaciones.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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inspecciones, formacion), comunicacién directa (reuniones
mensuales y bajo demanda por necesidad o urgencia).

Aporta indicadores de calidad para realizar el seguimiento de la
prestacion del servicio.

Aporta plan para corregir desviaciones: reuniones periédicas
programadas o bajo demanda, ajustar necesidades de
formacion, analisis de las desviaciones e intentar anticiparse,
intensificar las inspecciones, incremento de rondas de
vigilancia, revision de ordenes de puesto para cada puesto,
incrementar las auditorias internas.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Aporta plataforma de gestién integral del servicio: validaciéon
Unica del usuario, certificacion y fichaje del vigilante, registro
de la informacién, analisis permanente de alertas, envio de
alertas a los vigilantes, envio de imagenes videos Yy
documentos, activacion de medidas preventivas, generacion de
mapas de riesgo, proteccion de datos, mensajeria instantanea,
chats especificos por riesgo, controles de calidad remotos,
control de rondas, ordenes de puesto, control de aforos, y
geoposicionamiento.

Aporta sistema de gestion de cuadrantes enfocado a la gestion
de los RRHH.

Aporta procedimiento de comunicacion con el Departamento
de Seguridad de la Diputacion de Valencia: comunicacion
diaria y puntual (partes de servicio y de incidencias), reuniones
mensuales trimestrales y semestrales (inspecciones, formacién,
reclamaciones).

Aporta 25 indicadores de calidad para realizar el seguimiento
de la prestacion del servicio.

Aporta plan para corregir desviaciones: reuniones periédicas o
bajo demanda, analisis de las desviaciones, realizacion de
inspecciones, seguimiento de la formacion.

1

Se le ha asignado esta
puntuacién porque realiza un
seguimiento de la prestacion
del servicio muy bueno, con

canales de comunicacion muy
adecuados y estructurados, con
muchos indicadores para la
evaluacion (25 indicadores), y
con un plan muy completo para
la correccién de las
desviaciones.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Aporta plataforma de gestion integral del servicio:
identificacion del usuario, geolocalizacién, control de inicio y
de finalizaciébn de servicio, hombre muerto, registro de
incidencias en tiempo real, envio de imagenes videos y
documentos, control de rondas, rutas, seguimiento y analisis,
planificacion, verificacion de presencias, horarios de trabajo,
inspecciones, estadisticas.

No indica sistema de gestién de cuadrantes.

No aporta ningin procedimiento de canales de comunicacion
con el departamento de seguridad de la Diputacién de Valencia:
indica que de forma diaria, mensual, semestral y anual se
enviaran al responsable del contrato una serie de documentos e
informes de control y seguimiento, pero no aporta ningin canal

0,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque realiza un
seguimiento de la prestacion
del servicio muy baésico, sin
canales de comunicacioén, con
indicadores para la evaluacion

muy bésicos, y sin un plan para
la correccién de las
desviaciones.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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de comunicacion directa con el Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia.

Aporta indicadores para realizar el seguimiento de la prestacion
del servicio muy basicos.

No aporta ningln plan para corregir desviaciones.

1.4.PLAN DE GESTION DE INCIDENCIAS (Max. 2,00 puntos).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

No aporta, de acuerdo con lo que se indica en el pliego de
condiciones, un catdlogo de incidencias en la prestacion del
servicio. Se limita a clasificar las incidencias en 4 grupos: de
asistencia de personal, quejas del personal de CLECE con
usuarios/trabajadores de la Diputacion, fallos averias roturas en
equipos y medios materiales, y en la aplicacion de los
procedimientos. Sin aportar nada mas.

Indica que la frecuencia con la que se pueden dar las 4
incidencias que aporta es minima.

No aporta ningan procedimiento de actuacion por parte del
equipo de seguridad para la gestion y resolucion de las
incidencias.

0,3

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no aporta
un catalogo de incidencias en
la prestacion del servicio de

acuerdo con lo que se indica en
el pliego de condiciones
(realiza una clasificacion).
Porque tan solo detalla un poco
las frecuencias en las que se
pueden producir, porque no
indica procedimientos de
actuacion para cada incidencia,
ni los edificios en los que
pueden ocurrir.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta, de acuerdo con lo que se indica en el pliego de
condiciones, un catdlogo de incidencias en la prestacion del
servicio. Se limita a indicar que desarrollard un plan de
contingencias, y enumera 5 tipos de contingencias centradas en
el absentismo, la dificultad de acceso a la instalacion y el
refuerzo. Sin aportar nada mas.

No aporta ningun procedimiento de actuacion por parte del
equipo de seguridad para la gestion y resolucion de las
incidencias.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no aporta
un catalogo de incidencias en
la prestacion del servicio de

acuerdo con lo que se indica en
el pliego de condiciones,

porque no aporta las
frecuencias en las que se
pueden producir, porque no

indica procedimientos de

actuacion para cada incidencia,
ni los edificios en los que

pueden ocurrir.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un plan con un catalogo amplio de posibles incidencias
a gestionar. Detalla muy bien: la probabilidad en la que se
puede dar cada incidencia (recurrente-muy alta, probable-alta,
posible-media, inusual-baja, remota-baja), y sus posibles

1,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta un

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos
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consecuencias y el grado de impacto (insignificante, moderado,
serio, grave, muy grave). Crea un cuadro indicando el nivel de
riesgo basado en la probabilidad y el impacto.

Bien organizado, agrupando las incidencias en los posibles
edificios o servicios en los que se pueden dar, indicando el nivel
de riesgo.

Aporta detalle de en qué edificios o servicios pueden ocurrir las
incidencias.

Aporta que todas las incidencias las gestiona el Centro de
Coordinacion de la Diputacion de Valencia, y desde alli se
informa al Departamento de Seguridad de la Diputacién de
Valencia.

catdlogo de incidencias en la
prestacion del servicio amplio
y bien organizado, detallando
muy bien las frecuencias en las
que se pueden producir, con los
procedimientos de actuacion
para cada incidencia, y los
edificios en los que pueden
ocurrir.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un plan con un catalogo de 30 posibles incidencias para
gestionar. Catalogo muy amplio y muy bien organizado por
bloques de tipologias de incidencias, donde se indica el nivel
de criticidad (bajo, medio, alto o muy alto), la posible
frecuencia (puntual, semanal, quincenal, mensual, trimestral,
anual), y la propuesta de resolucion: actuacién por parte del
equipo de seguridad desarrollando un procedimiento de
actuacion.

Aporta detalle de en qué edificios o servicios pueden ocurrir las
incidencias.

Aporta que todas las incidencias las gestiona el Centro de
Coordinacién de la Diputacion de Valencia, y se informa al
Departamento de Seguridad de la Diputacidon de Valencia en
tiempo real.

Aporta que el personal de seguridad actuara de acuerdo con la
formacion recibida en el punto 1.1 de esta memoria técnica.

1,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta un
catalogo de incidencias en la
prestacion del servicio muy

amplio (con 30 posibles
incidencias) y muy bien
organizado, detallando las
frecuencias en las que se
pueden producir, con los
procedimientos de actuacion
para cada incidencia, y los
edificios en los que pueden
ocurrir.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Aporta un plan con un catalogo amplio de posibles incidencias
a gestionar. Detalla muy bien: la frecuencia en la que se puede
dar cada incidencia (diaria, semanal, quincenal, mensual,
trimestral, anual), y le asigna un porcentaje de probabilidad.

Bien organizado, por bloques de tipologias de incidencias.
Aporta la propuesta de resolucion: actuaciéon por parte del
equipo de seguridad desarrollando un procedimiento de
actuacion.

Aporta que todas las incidencias las gestiona el Centro de
Coordinacion de la Diputacion de Valencia, y desde alli se
informa al Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia.

1,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta un
catalogo de incidencias en la
prestacion del servicio amplio
y bien organizado, detallando
las frecuencias en las que se

pueden producir (incluye
porcentaje) y los
procedimientos de actuacion
para cada incidencia.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABL...

Identificadores

Oficina Virtual Interna

ENTRADA

08/05/2023 10:39

Cadigo de verificacion

1D8FE6A2-755E778F-CC659138-8807BDC

Otros datos

E/OV_IN/2023/0015

9Pagina 17 de 61

No aporta, de acuerdo con lo que se indica en el pliego de
condiciones, un catdlogo de incidencias en la prestacion del
servicio. Se limita a indicar que establecerd un plan de
contingencia y continuidad. Sin aportar nada mas.

No aporta ningan procedimiento de actuacion por parte del
equipo de seguridad para la gestion y resolucién de las
incidencias.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no aporta
un catalogo de incidencias en
la prestacion del servicio de

acuerdo con lo que se indica en
el pliego de condiciones,

porque no aporta las
frecuencias en las que se
pueden producir, porque no

indica procedimientos de

actuacion para cada incidencia,
ni los edificios en los que

pueden ocurrir.

1.5.PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE QUEJAS DE LOS USUARIOS (Max.

1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta un procedimiento de resolucion de quejas de los usuarios
detallando: el posible origen de la queja (Departamento de
Seguridad de la Diputacion de Valencia, trabajadores de la
Diputacion de Valencia, usuarios de las distintas instalaciones de la
Diputacion, subcontratas habituales), las quejas que pueden
producirse (personal de seguridad no se encuentra en su puesto,
personal de seguridad no responde a las llamadas de aviso, trato
inapropiado por parte del personal de seguridad, no dar informacion
adecuada, mala imagen), y medio por el que llega la queja (indica
que por medio de un cédigo QR que situaran en carteles
informativos en todas las instalaciones de la Diputacién se podra
acceder a un formulario de registro de quejas, y los datos recogidos
se enviaran a un buzén electrénico de CLECE).

Aporta como Unica via de comunicacion el formulario a través del
codigo QR, pero NO indica que solicitara permiso a la Diputacion
de Valencia para poder colocar carteleria con el c6digo QR en sus
instalaciones.

Aporta que todas las quejas recibidas de los usuarios seran remitidas
a CLECE para su andlisis, dando respuesta al Departamento de
Seguridad de la Diputacién de Valencia en un plazo de 24 horas para
las quejas leves y de 48 horas para las graves y muy graves.

Indica que se informara por escrito y de forma detallada al cliente
o reclamante de las soluciones adoptadas aportando las evidencias
que considere oportunas.

0,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un procedimiento de
resolucion de quejas de
usuarios detallando desde
el origen hasta la
resolucion de la queja,
pero como Unica via de
comunicacion un cédigo
QR que da acceso a un
formulario (sin especificar
gué ocurre si no se le
concede permiso para
colocar los codigos QR),
porque marca los tiempos
de respuesta, con criterios
definidos y buena
capacidad de respuesta.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta ningin procedimiento de resolucion de quejas de
usuarios: no indica ningln posible origen de las quejas, no indica
ninguna posible via o medio de recepcion de las quejas, no indica
ningun plazo de comunicacion y resolucién de las quejas.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no
aporta un procedimiento
de resolucién de quejas de
usuarios, porque no marca
los tiempos de respuesta,
ni los criterios a
considerar ni la capacidad
de respuesta.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un procedimiento de resolucién de quejas de los usuarios
detallando: el posible origen de la queja (personal interno de la
Diputacion de Valencia, y usuarios), medio por el que llega la queja
(escrita o verbal), objeto del procedimiento (tratamiento, analisis,
solucién y seguimiento de las reclamaciones), alcance del
procedimiento (a todas las quejas efectuadas por clientes y
usuarios).

Indica que tras la recepcién de cada queja o reclamacion reaccionara
rapidamente poniendo todos los medios e infraestructura para su
inmediato andlisis y resolucion, y que el plazo de respuesta por parte
de GARDA a todas las quejas recibidas de los usuarios no sera
superior a 30 dias.

Aporta seguimiento de la reclamacion a través del seguimiento de
las soluciones adoptadas mediante visitas, llamadas, partes de
supervision

0,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un buen procedimiento de

resolucion de quejas de

usuarios desde el origen

hasta la resolucién, con
una buena metodologia de

analisis de las quejas.
Porque marca los tiempos
de respuesta, con criterios
definidos y buena
capacidad de respuesta.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un procedimiento de resolucién de quejas de los usuarios
muy completo, detallando: el posible origen de la queja (visitantes,
trabajadores de la Diputacién de Valencia, politicos de la
Diputaciéon de Valencia, trabajadores de subcontratas de la
Diputacién de Valencia), la via por la que llega la queja (telefénica,
e-mail, registro de entrada de la Diputacion de Valencia, buzén de
sugerencias de la pagina web dival.es), la forma de mecanizacion
desde MED y desde el Departamento de Seguridad de la Diputacién
de Valencia, la resolucion de la queja, el analisis de la queja para
poder reaccionar por adelantado y que no se produzcan (en las
reuniones mensuales con el Director de Seguridad de la Diputacién
de Valencia, intensificando inspecciones y formacion especifica).

Aporta que todas las quejas recibidas de los usuarios seran remitidas
a MED para su andlisis, dando respuesta al Departamento de
Seguridad de la Diputacién de Valencia en un plazo de 24 horas para
las quejas leves o graves y de 48 horas para las muy graves.

Aporta una base de datos de reclamaciones de usuarios de la
Diputacién de Valencia, detallando: fecha de entrada, via de

0,8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un procedimiento de
resolucion de quejas de
usuarios muy completo
detallando desde el origen
hasta la resolucion y la
prevencion, con una
metodologia de analitica
de las quejas muy
detallada. Porque marca
los tiempos de respuesta y
resolucion, con criterios
definidos y buena
capacidad de respuesta.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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entrada, remitida por, persona que emite la reclamacion, instalacion,
tipo de reclamacion, contestada por, fecha de contestacion.

Aporta que si el Director de Seguridad de la Diputacion de Valencia
solicita informacién complementaria sobre la queja, desde MED se
le dara respuesta en un plazo de 24 horas para las quejas leves o
graves y de 48 horas para las muy graves.

Aporta que, si se recibiesen agradecimientos al personal de
seguridad de las instalaciones por su buen hacer, seran tratados con
el mismo protocolo que las quejas, y en la reunion mensual con el
Director de Seguridad de la Diputacion de Valencia.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Aporta un procedimiento de resolucién de quejas de los usuarios en
el que detalla: averiguaciones para el esclarecimiento de la
incidencia (entrevista con el personal afectado, informe de los
implicados, instalacién afectada), métodos de control (para evitar
reclamaciones generadas por mala aplicacion de procedimientos),
capacidad de respuesta (para identificar de forma inmediata a
aquellas personas de PROSEGUR que puedan verse implicadas en
reclamaciones por supuesto trato incorrecto, dejacion de funciones,
o cualquier otra disfuncién en la prestacion del servicio).

Aporta que desde la recepcion en PROSEGUR de la reclamacion
hasta que se ofrezca una respuesta a la Diputacion de Valencia no
deberd transcurrir méas de un dia habil, y la respuesta debera
realizarse por escrito en un informe.

Indica realizacion de informe de acciones correctoras sobre la
reclamacion para delimitar si existe responsabilidad o no por parte
de PROSEGUR.

0.6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un buen procedimiento de

resolucion de quejas de

usuarios desde el origen
hasta la resolucion, con
una buena metodologia de
analisis de las quejas,
marcando los tiempos de
respuesta, con criterios
definidos y buena
capacidad de respuesta.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Aporta un procedimiento de resolucién de quejas de los usuarios
muy béasico, indicando que por queja se entiende cualquier
comunicacion escrita o verbal por parte del responsable del contrato
en la que manifiesta cualquier incidencia o no conformidad
relacionada directamente con la prestacion del servicio, y que una
vez analizadas las quejas en los casos de una mayor relevancia se
emitird una carta al responsable del contrato informando sobre las
medidas a llevar a cabo para el desarrollo y solucion de la incidencia
que ha originado la queja, y si se considera necesario realizaran una
visita a los edificios como muestra de compromiso e interés en la
situacion generada.

No indica posibles origenes de las quejas, ni posibles vias o0 medios
de recepcion de las quejas, ni plazos de comunicacion y resolucion
de las quejas.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque tan
solo aporta un
procedimiento de
resolucion de quejas de
usuarios muy basico sin
definir el origen de la
queja ni la respuesta ni la
resolucién. Porque no
marca los tiempos de
respuesta, ni los criterios a
considerar ni la capacidad
de respuesta.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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1.6. PLAN DE CONTROL DE CALIDAD E INSPECCIONES DEL SERVICIO (Max.

1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta las siguientes ISOS: de gestion de calidad; de gestion
medioambiental; del sistema de seguridad y salud en el trabajo; del
sistema de gestion de seguridad de la informacién.

Aporta un plan de inspeccién enfocado a que la supervisiéon de los
servicios. Indica que la supervision tiene efecto directo sobre la
forma en la que el servicio se desarrolla, mantiene a todo el personal
motivado y proactivo, evitando que la desidia gane terreno y merme
la calidad de la prestacion. Sefala tres aspectos generales de la
supervision: la formacion, la innovacion y el control de calidad.

Indica cuales son las funciones de los inspectores: inspeccion de los
servicios asignados, supervisar al personal y el estado del material,
prestar atencion especial al aspecto y la uniformidad, relacién con
los clientes asignados, presentar al personal que inicie servicio las
instalaciones, encargarse de la formacion del personal, recabar
informacion del cliente, contra vigilancia de servicios, seguimiento
del personal y control de los cuadrantes, dar cuenta al coordinador
de las anomalias detectadas, solucionar de forma urgente los
descubiertos, colaborar en la seleccion de personal, grabar
inmediatamente las incidencias que se produzcan, supervisar los
cuadrantes confeccionados por los jefes de equipo, controlar y
cuidar el estado del material, revisar el estado de los armeros.

Aporta un plan de inspecciones lineal con una frecuencia de
inspecciones de 1 inspeccion semanal a cada uno de los centros de
trabajo. Y cada mes al menos se realizaran 2 inspecciones en fin de
semana y 2 durante el turno de noche. No tiene en cuenta el nivel de
riesgo del edificio, ni quien esta en el edificio habitualmente, ni el
volumen de usuarios o visitas por edificio, ni la tipologia de los
edificios.

Indica que planificara las inspecciones con antelacién suficiente al
inicio del nuevo mes y bajo la supervision del Jefe de Servicios de
CLECE, pero no cuenta con el Departamento de Seguridad de la
Diputacion de Valencia.

Indica que la planificacion de las inspecciones podra ser variada a
peticidn del cliente, incorporacion de nuevo personal, prestacion de
nuevos servicios de refuerzo, incidencias del servicio y de
seguridad, situaciones de emergencia, suministro de equipo auxiliar
y/o material, incorporacién de nuevo equipo tecnolégico, causa
sobrevenida.

Aporta que en las inspecciones los inspectores valoraran: el puesto
de trabajo, al personal de seguridad, el conocimiento de ordenes de
puesto y procedimientos por parte del personal inspeccionado, los
medios técnicos y materiales, los vehiculos.

0,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un plan de control de
calidad y de inspecciones
del servicio donde define
bien los aspectos clave de
la inspeccién y las
funciones de los
inspectores. Porque
detalla poco los puntos
criticos y cOmo corregira
las desviaciones. Porque
aporta una planificacion
de inspecciones lineal,
con la misma frecuencia
para todos los edificios,
sin tener en cuenta
criterios de seguridad ni
tipologias de edificios.
Porque detalla los
criterios de evaluacion y
los indicadores de calidad
que utilizara. Porque no
programa las inspecciones
con el Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia,
aunque indica que podra
variarla bajo peticion.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Indica que los criterios de valoracion para las inspecciones seran:
excelente, muy buena, buena, mejorable, e inaceptable, y le asigna
una puntuacion a cada criterio.

Aporta indicadores de calidad del servicio, estableciendo los
siguientes indicadores: indicadores por proceso, sistema de
medicién y control, forma de medicion, nivel de servicio, frecuencia
de medicién.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta ISO: de gestion de calidad.

Indica que apoyara a la Direccion de Seguridad de la Diputacion de
Valencia de cara a realizar el mayor namero de
verificaciones/inspecciones posibles, obteniendo con sus resultados
el poder anticiparse de cara a presentar soluciones ante problemas
de caréacter logistico y operativo. Pero no aporta ningun plan de
inspecciones.

Indica que su exigencia como empresa es la realizacion de al menos
2 inspecciones semanales por centro y turno horario, con una ratio
del 80% en turnos de manana-tarde-noche y una ratio del 20% en
fines de semana y festivos. Indica que si la Direccion de Seguridad
de la Diputacion de Valencia lo considera necesario se realizaran
inspecciones extraordinarias de forma puntual.

Aporta la realizacién de inspecciones de forma lineal sin tener en
cuenta el nivel de riesgo del edificio, ni quien esta en el edificio
habitualmente, ni el volumen de usuarios o visitas por edificio, ni la
tipologia de los edificios.

No aporta criterios de evaluacién/valoracion.

No aporta indicadores de calidad del servicio.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no
aporta un plan de control
de calidad y de
inspecciones del servicio
ni define los aspectos
clave de la inspeccion ni
las funciones de los
inspectores. Porque no
detalla los puntos criticos
y cOmo corregira las
desviaciones. Porque tan
solo aporta una
planificacion de
inspecciones lineal, con la
misma frecuencia para
todos los edificios, sin
tener en cuenta criterios
de seguridad ni tipologias
de edificios. Porque no ha
indicado criterios de
evaluacion ni los
indicadores de calidad
que utilizara.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta ISO: de gestion de calidad.

Aporta un plan de inspeccion configurado como un instrumento
fundamental de seguimiento y control de los servicios de vigilancia,
con la finalidad de verificar que cumplen los estdndares de calidad,
estableciendo un proceso de mejora continua. Siendo su objetivo
comprobar el nivel de adecuacion de la prestacion de acuerdo con
las directrices establecidas por el Departamento de Seguridad de la
Diputacion de Valencia. Indica que el Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia sera avisado de forma inmediata
telefonicamente y via correo electrénico de todas las incidencias con
consideracion especial o de emergencia.

Aporta que el volumen y la frecuencia de las inspecciones vendra
determinado en funcién de los servicios y puestos de trabajo a
inspeccionar, de sus horarios y criticidad, el uso de la dependencia,
el contenido y los bienes a proteger, los usuarios de la dependencia,

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacion porque aporta
un plan de control de
calidad y de inspecciones
del servicio donde define
muy bien los aspectos
clave de la inspeccion, las
funciones de los
inspectores, los puntos
criticos, y como corregir
las desviaciones. Porque
aporta una planificacion
siguiendo criterios de
seguridad y tipologias de
edificios, pero indica unas

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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la afluencia de publico y los servicios armados. Los servicios seran
inspeccionados entre 1 y 4 veces al mes, realizando un numero de
inspecciones mensuales aproximado de entre 105 y 309. Indica que
esta planificacion se podra incrementar a requerimiento del Director
de Seguridad de la Diputacion de Valencia o en funcion de las
necesidades del servicio.

Indica que cada inspecciéon tendra una duracién de entre 30 y 60
minutos, en funcion de las -caracteristicas del servicio a
inspeccionar.

Aporta que cada inspector dispondra de un libro de inspeccion y
control de los servicios asignado nominalmente, donde registrara los
resultados de las inspecciones.

Aporta que en las inspecciones los inspectores valoraran: al personal
de seguridad, los medios técnicos y materiales, los sistemas de
seguridad, el conocimiento de ordenes de puesto y procedimientos
por parte del personal inspeccionado, las wvulnerabilidades
detectadas (todo ello utilizando la inspeccién visual, conversacion,
preguntas directas e indirectas, fotografias, sistema de fichaje en
rondas, revision de informes diarios).

Aporta la utilizacion de criterios de calidad para determinar si las
inspecciones son satisfactorias o no satisfactorias, asignandoles una
puntuacion: bien (2), regular (1), mal (0).

Indica que las incidencias o incumplimientos detectados durante la
realizacion de las inspecciones originaran acciones correctivas y/o
preventivas. Las acciones correctivas tendran como fin evitar o
eliminar las causas potenciales de no conformidad.

frecuencias generales
amplias, pero poco
detalladas. Porque detalla
los criterios de evaluacion
y los indicadores de
calidad que utilizara.
Porque mantiene
informado al
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
de los resultados
obtenidos, pero no
programa conjuntamente
las inspecciones.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta ISOS de gestion de calidad y de sistemas de gestion
medioambiental.

Aporta un plan de inspeccion enfocado a la deteccidon y correccion
de desviaciones. Indica que en el caso de que una inspeccion
negativa no se haya podido solucionar en el momento de la
inspeccion, se elaborara un informe que se remitird de inmediato al
Director de Seguridad de la Diputacidon de Valencia, realizando un
seguimiento exhaustivo por parte de MED hasta la subsanacion de
la no conformidad.

Aporta que las frecuencias de las inspecciones se programaran en
base a unos criterios que no seran los mismos para todas las
instalaciones (vulnerabilidad, imagen, gran volumen de visitantes,
celebracion de eventos).

Aporta que en los siguientes edificios se realizaran mas
inspecciones: en Batlia (debido a la presencia de altos cargos y tener
que mantener buena presencia, 8 inspecciones semanales en
diferentes turnos); en el complejo de Bétera (debido al
almacenamiento de grandes obras de arte, 6 inspecciones semanales
en diferentes turnos); en el Centro Cultural la Beneficencia y en el
MUVIM (debido a la presencia de muchas visitas y usuarios, 8
inspecciones semanales en diferentes turnos); en el Centro Cultural

0,9

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un plan de control de
calidad y de inspecciones
del servicio donde define
muy bien los aspectos
clave de la inspeccion, las
funciones de los
inspectores, los puntos
criticos, y como corregir
las desviaciones. porque
aporta una planificacion
muy acorde a las
necesidades de los
servicios de la Diputacion
con unas frecuencias muy
adecuadas siguiendo
criterios de seguridad y
tipologias de edificios.
Porque detalla los
criterios de evaluacion y
los indicadores de calidad

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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la Beneficencia, en el MUVIM, en el museo taurino, en la plaza de
toros, en Batlia (debido a la celebracion de eventos).

Aporta que en el resto de las instalaciones la cantidad y la
periodicidad de las inspecciones estara motivada por criterios de
seguridad y tipologia del edificio, en funcién de los horarios que se
realicen en cada edificio por parte del equipo de seguridad, estando
la frecuencia entre 2 y 5 inspecciones mensuales repartidas en los
diferentes turnos.

Aporta que las inspecciones se programaran mensualmente junto
con el Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia en
la reunion mensual.

Aporta que para cada evento que se realice, aunque coincidan mas
de un evento a la vez, asegura un inspector/coordinador por evento.

Indica que todos los inspectores y coordinadores estaran habilitados
por el Ministerio del Interior con la delegacion de funciones del Jefe
de Seguridad de la empresa.

Aporta que en las inspecciones los inspectores/coordinadores
evaluaran y analizaran: al personal de seguridad, el conocimiento de
ordenes de puesto y procedimientos por parte del personal
inspeccionado, los medios técnicos y materiales, los sistemas de
seguridad, las vulnerabilidades detectadas, que se cumple al 100%
la normativa de proteccion de datos (toma de datos y CCTV).

Indica que los criterios de evaluacion para las inspecciones seran:
excelente, buena, mejorable, negativa y no aplicable, y le asigna una
puntuacion a cada criterio.

Aporta indicadores de calidad del servicio, estableciendo los
siguientes indicadores: indicadores por proceso, sistema de
medicién y control, forma de medicién, nivel de servicio, frecuencia
de medicion.

que utilizara. Porque

programa las inspecciones

con el Departamento de

Seguridad de la
Diputacion de Valencia, y
lo mantiene informado de
los resultados obtenidos.
Porque asegura un

inspector en cada evento.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Aporta las siguientes ISOS: de gestion de calidad; de sistemas de
gestion medioambiental; del sistema de gestion, seguridad y salud
en el trabajo; del sistema de gestion profesional y deontol6gica de
los servicios de seguridad privada; del sistema de gestion de
seguridad de la informacién; del sistema de gestion de seguridad
aeroportuaria; de gestion de continuidad de negocio.

Aporta un plan de inspeccion fundamentado en la evaluacion
continua de la prestacion de servicios para garantizar la correcta
prestacion y los canones de calidad de la empresa. Indica que el
Director de Seguridad de la Diputacién de Valencia seré informado
puntualmente de cualquier incidencia y confeccionado un informe
puntual de cada una de ellas y uno mensual.

Indica cuales son las funciones principales del inspector de
seguridad: planificar y fijar objetivos; iniciar servicios; organizar
servicios no programados; controlar el inicio y el fin de la jornada;
verificar la adecuada prestacion del servicio; formar a los
empleados; apoyar al personal operativo; asesorar colaborar y

0.8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un plan de control de
calidad y de inspecciones
del servicio donde define
muy bien los aspectos
clave de la inspeccion, las
funciones de los
inspectores, los puntos
criticos, y c6mo corregir
las desviaciones. porque
aporta una planificacién
de inspecciones lineal,
con la misma frecuencia
para todos los edificios,
sin tener en cuenta

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

Mediante el cédigo de verificacion puede compt

participar en la realizacion de eventos; informar y comunicar las
decisiones de la Direccién de Seguridad de la Diputacion de
Valencia al personal operativo; evaluar la calidad en la prestacion
del servicio identificando las posibles desviaciones y proponiendo
las medidas correctoras precisas para cumplir con el plan de calidad;
corregir, detectar y subsanar las desviaciones funcionales que se
produzcan en la prestacion de los servicios; elaborar las ordenes de
puesto; confeccionar operativas e informes técnicos de seguridad,
evaluando el estado de seguridad de las instalaciones; tutorizar al
personal de nueva incorporacion; orientar, guiar, formar y asesorar
en la manera de realizar el trabajo.

Aporta un plan de inspecciones lineal en funcién del horario de la
prestacion del servicio: mensualmente 1 de mafiana, 1 de tarde, 1 de
noche, 1 finde semana o festivo. No tiene en cuenta el nivel de riesgo
del edificio, ni quien esta en el edificio habitualmente, ni el volumen
de usuarios o visitas por edificio, ni la tipologia de los edificios.

Aporta que las inspecciones se podran incrementar a requerimiento
del Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia, o en
funcion del resultado de un andlisis pormenorizado atendiendo a la
diversidad de servicios y a sus caracteristicas especiales y
situaciones antisociales.

Aporta la presencia de un inspector en la celebracion de cada evento.

Aporta que en las inspecciones los inspectores valoraran: al personal
de seguridad, los medios técnicos y materiales, los sistemas de
seguridad, que se cumple la normativa de proteccion de datos (toma
de datos y CCTV), el conocimiento de ordenes de puesto y
procedimientos por parte del personal inspeccionado, las
vulnerabilidades detectadas.

Indica que los criterios de evaluacion para las inspecciones seran:
desempefio excelente, desempefio muy bueno, desempefio correcto,
desempefio para mejorar, desempefio insuficiente.

criterios de seguridad ni
tipologias de edificios,
aunque se podran
incrementar a
requerimiento. Porque
detalla los criterios de
evaluacion y los
indicadores de calidad
que utilizara. Porque
mantiene informado al
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
de los resultados
obtenidos, pero no
programa conjuntamente
las inspecciones. Aporque
asegura un inspector en
cada evento.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

No aporta ninguna ISO.

Indica que el desarrollo del plan de inspeccion permitira detectar
aquellas desviaciones que puedan afectar a la calidad del servicio
prestado, con el objetivo de detectar, evitar y corregir toda actividad
que suponga una alteracion en la prestacion del servicio. Pero no
aporta un plan de inspecciones.

Indica que a efectos de establecer una frecuencia de inspecciones
propone la realizacion de 2 inspecciones semanales de lunes a
domingo en horario de prestacion de servicio.

Aporta la realizacion de inspecciones de forma lineal sin tener en
cuenta el nivel de riesgo del edificio, ni quien esta en el edificio
habitualmente, ni el volumen de usuarios o visitas por edificio, ni la
tipologia de los edificios.

Aporta que se dotard a cada uno de los servicios de un libro de
inspecciones, donde registraran los resultados de las inspecciones.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no
aporta un plan de control
de calidad y de
inspecciones del servicio
ni define los aspectos
clave de la inspeccion ni
las funciones de los
inspectores. Porque no
detalla los puntos criticos
y coOmo corregira las
desviaciones. Porque tan
solo aporta una
planificacion de
inspecciones lineal, con la
misma frecuencia para
todos los edificios, sin

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta como criterios y elementos a inspeccionar: el personal de
seguridad, el conocimiento de ordenes de puesto y procedimientos
por parte del personal inspeccionado.

Indica que el inspector en el caso de no conformidades debera
cumplimentar un informe en el que quede reflejada la irregularidad,
y las acciones correctivas y soluciones a implementar deberan
realizarse en un plazo nunca superior a 48 horas desde su deteccion,
informando de su implantacion al responsable del contrato.

No aporta indicadores de calidad del servicio.

tener en cuenta criterios
de seguridad ni tipologias
de edificios. Porque no ha
indicado criterios de
evaluacion ni los
indicadores de calidad
que utilizara.

1.7.PLAN PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EXTRAORDINARIOS (Max. 2,00

puntos).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Indica que los casos que se pueden dar de servicios extraordinarios
son: los solicitados por el Departamento de Seguridad de la
Diputacién de Valencia por servicios propios como eventos y
exposiciones (en este caso tras realizar el Departamento de
Seguridad el anélisis de riesgos determinara el nimero de vigilantes
y sus franjas horarias y o comunicara a CLECE para la prestacion
del servicio); cuando el servicio es solicitado por el Departamento
de Seguridad, pero sera a cargo de un tercero.

Aporta la presencia de un inspector/coordinador en la celebracion
de cada evento, para el apoyo logistico necesario y la supervision e
inspeccion del servicio extraordinario. También se pondran a
disposicion del servicio extraordinario los medios materiales
necesarios, desde linternas y smartphones hasta medios de
locomocion. Dispone de stock de equipos permanente para afrontar
situaciones extraordinarias.

Aporta la cronologia de la solicitud del servicio extraordinario hasta
la ejecucion y finalizacién de este: aprobacion inicial del evento por
parte de la Diputacion y a continuacién la solicitud del
Departamento de Seguridad y de este a CLECE; la solicitud se
remitiré via e-mail o de forma presencial, con la antelacién maxima
posible antes el evento, con una breve descripcion del tipo de evento
y caracteristicas de este, indicando medios humanos y materiales
necesarios.

Aporta procedimiento de solicitud y finalizacion del servicio
extraordinario poco desarrollado.

No aporta servicios extraordinarios por situaciones sobrevenidas o
de urgencia.

0,8

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue ha
desarrollado un plan para
la prestacion de servicios
extraordinarios que no
cubre todas las
necesidades del
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia,
al diferenciar entre
servicios extraordinarios
propios del tipo eventos o
exposiciones y los que se
hace cargo un tercero.
Porque el procedimiento
de solicitud del servicio
extraordinario esta poco
detallado. Porque aporta
la presencia de un
inspector en cada servicio
extraordinario. Porque
dispondra los medios
materiales necesarios,
hasta medios de
locomocioén, disponiendo
de stock permanente de
medios materiales.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que desde su centro de control de operaciones de seguridad
se atenderd la demanda de prestacion de servicios extraordinarios de

0

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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manera directa por personal de seguridad cualificado (inspectores y
jefes de equipo).

No aporta ningln plan o procedimiento para la prestacion de
servicios extraordinarios.

No aporta tipologias de servicios extraordinarios.

No aporta situaciones en las que se tengan que prestar servicios
extraordinarios para cubrir posibles eventualidades o emergencias
que requieran de un mayor namero de vigilantes de seguridad en la
Diputacion de Valencia.

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no ha
desarrollado un plan para
la prestacion de servicios
extraordinarios que cubra

las necesidades del
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque no ha diferenciado
entre tipos de servicios
extraordinarios. Porque
no aporta ningun
procedimiento de
solicitud de servicios
extraordinarios.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta dos tipos de servicios extraordinarios:
programados/previstos 'y no programados/imprevistos, de
emergencia o sobrevenidos. Los programados/previstos seran los
solicitados por el Director de Seguridad de la Diputacion de
Valencia con suficiente tiempo de antelacion por necesidades
puntuales puesto que se trata de servicio previsibles periddicamente;
los no programados/imprevistos, de emergencia o sobrevenidos
seran los solicitados por el Director de Seguridad de la Diputacién
de Valencia de manera urgente e imprevisible ante contingencias
derivadas de situaciones o incidencias inesperadas que requieran
refuerzos de seguridad lo mas inmediatamente posible.

Aporta la presencia de un inspector/coordinador en cada servicio
extraordinario, para realizar el seguimiento y la resolucion del
servicio, encargandose en todo momento de solucionar las
incidencias a la mayor brevedad posible, aplicando las medidas
correctoras oportunas. Presentard al Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia los informes correspondientes a todas las
incidencias que se hayan producido en la prestacién de servicios
extraordinarios.

Aporta que, todos los servicios extraordinarios intentaran, en
primera instancia cubrirlos con personal adscrito habitualmente al
servicio de la Diputacion de Valencia, por su experiencia, y que para
situaciones excepcionales y extraordinarias enviard vigilantes no
adscritos al servicio de la Diputacion, los cuales estaran formados
internamente en operativas especificas para atender dichas
contingencias.

Aporta un proceso de evaluacién y planificacién operativa para la
prestacion de servicios extraordinarios con 4 fases: fase de
planificacion (fase inicial, se define la estructura jerarquica de
seguridad, los grupos de trabajo, reconocimientos de la zona,
analisis de riesgos y amenazas, dotacion de equipo de
comunicaciones); fase previa (los dias previos al servicio
extraordinario el inspector/coordinador reconocen la zona para
detectar posibles elementos desestabilizadores); fase de despliegue
(abarca desde antes del inicio del servicio extraordinario hasta

1,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
desarrollado un plan para
la prestacion de servicios
extraordinarios muy
acorde con las
necesidades del
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia,
diferenciando entre
programados y
sobrevenidos o
imprevistos, con un
procedimiento de
solicitud del servicio
extraordinario muy bien
detallado. Porque aporta
la presencia de un
inspector en cada servicio
extraordinario. Porque
aporta la disponibilidad
de un retén de 5 vigilantes
formados y capacitados
las 24 horas del dia 365
dias al afio para la
cobertura de los servicios
extraordinarios. Porque
indica que cubrira los
servicios extraordinarios
en primera instancia con
personal adscrito al
servicio de la Diputacion
de Valencia.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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momentos posteriores a su finalizacion); fase posterior (evaluacion
del operativo, aprendizaje de la experiencia y elaboracién del
informe final, para mejorar la operativa de los préximos servicios
extraordinarios).

Aporta que pondra a disposicion del Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia para cualquier servicio extraordinario un
retén de 5 vigilantes de seguridad las 24 horas del dia 365 dias al
afo por si fuese necesario ampliar el servicio. Estos vigilantes
estaran formados y capacitados con los conocimientos suficientes
sobre el trabajo a realizar.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta dos tipos de servicios extraordinarios:
programados/periddicos 'y no programados/sorpresivos. Los
programados/periddicos seran los solicitados por el Departamento
de Seguridad de la Diputacion de Valencia y que vayan a ocurrir de
forma periddica y estén programados en las agendas anuales
(exposiciones, espectaculos, belenes, mercados navidefos); los no
programados/sorpresivos seran los solicitados por el Departamento
de Seguridad de la Diputacion de Valencia y que por sus
caracteristicas puedan surgir en cualquier momento del dia, franja
horaria, y deban gestionarse lo méas rapidamente posible, ya que son
los que se solicitaran por incidentes y eventualidades.

Aporta la presencia de un inspector/coordinador en la celebracion
de cada evento, para el apoyo logistico necesario y la supervision e
inspeccion del servicio extraordinario. Este inspector analizara el
servicio solicitado y elaborara un informe para el Director de
Seguridad de la Diputacion de Valencia. También se pondran a
disposicion del servicio extraordinario los medios materiales
necesarios, desde linternas y smartphones hasta medios de
locomocion.

Aporta procedimiento de solicitud del servicio extraordinario, desde
su solicitud hasta su ejecucién y finalizacion: el servicio
extraordinario se inicia con la aprobacién del evento y la solicitud
del Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia a
MED vy finaliza con la reunion de cierre del evento; la solicitud se
remitird via e-mail o de forma presencial, y junto con ella una breve
descripcién del evento y sus caracteristicas, indicando medios
humanos y materiales; MED dara respuesta a la solicitud iniciando
los procedimientos internos con su departamento de operaciones.

Aporta procedimiento a seguir por el Departamento de Seguridad de
la Diputacion de Valencia: registro de la solicitud del evento;
programacién de reunion entre el Departamento de Seguridad de la
Diputacion de Valencia, el solicitante del evento, y el servicio de
prevencion de riesgos laborales de la Diputacion de Valencia;
definir los posibles riesgos, perfiles de asistentes, situaciones de
seguridad/inseguridad existentes en funcidn del evento; célculo de
vigilantes necesarios; lista definitiva de participantes; reunién de
cierre para comentar aspectos a mejorar e incidencias.

1,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
desarrollado un plan para
la prestacion de servicios
extraordinarios muy
acorde con las
necesidades del
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia,
diferenciando entre
programados y
sorpresivos, con un
procedimiento de
solicitud del servicio
extraordinario muy bien
detallado. Porque aporta
la presencia de un
inspector en cada servicio
extraordinario o
celebracion de evento,
con medios materiales
necesarios (stock en el
Centro de Coordinacion)
incluidos los medios de
locomocioén. Porque
aporta la disponibilidad
de un retén de 5 vigilantes
con vehiculos las 24 horas
del dia para la cobertura
de los servicios
extraordinarios.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta que, para la realizacion de todos los servicios
extraordinarios, inspector/coordinador dispondran de un stock de
material ubicado en el Centro de Coordinacion.

Aporta que se pone a disposicion del Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia para cualquier servicio extraordinario un
retén de 5 vigilantes de seguridad con vehiculos las 24 horas del dia
por si fuese necesario ampliarlo.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Aporta dos tipos de servicios extraordinarios: programados y no
programados. Los programados seran los solicitados por el
Departamento de Seguridad de la Diputacién de Valencia con al
menos 72 horas; los no programados seran los solicitados por el
Departamento de Seguridad de la Diputacion de VValencia de manera
urgente y que serdn atendidos en su cobertura de forma inmediata.

Aporta procedimiento de solicitud del servicio extraordinario
programado: el Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia comunicara la necesidad del servicio y sus caracteristicas
via correo electrénico, o verbalmente para su posterior
comunicacién y formalizacién; no se admitirdn solicitudes de
servicios extraordinarios que no procedan del Departamento de
Seguridad de la Diputaciéon de Valencia; el gestor comercial
formalizara la parte contractual y de facturacion; el
inspector/coordinador e informaran del lugar, tipo de acto, horarios,
funciones , medios auxiliares a implementar; en caso de no tener
personal suficiente en la Diputacion se apoyaran con vigilantes con
formacioén y experiencia en la Diputacién a través del departamento
de operaciones, o personal tutorizado por el inspector/coordinador.

Aporta procedimiento de solicitud del servicio extraordinario no
programado: el Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia comunicara la necesidad del servicio, y dadas sus
circunstancias excepcionales podran comunicarse verbalmente o via
Centro de Coordinacion, para su posterior comunicacion y
formalizacion via correo electronico; no se admitiran solicitudes de
servicios extraordinarios que no procedan del Departamento de
Seguridad de la Diputacion de Valencia; en caso de no tener
personal suficiente en la Diputacion se apoyaran con vigilantes con
formacién y experiencia en la Diputacién a través del departamento
de operaciones, o personal tutorizado por el inspector/coordinador.

Aporta la presencia de un inspector/coordinador en cada servicio
extraordinario, para realizar el seguimiento y la resolucion del
servicio.

Aporta que dispone de un retén permanente de vigilantes de
seguridad para la atencion de incidencias. Indica que su nimero no
es fijo, que varia en funcion de la franja horaria, dia laborable o
festivo.

Aporta que establecera en una plataforma de mensajeria instantanea
un grupo con el personal asignado a la Diputacion de Valencia con
experiencia, formacién y conocimientos en la misma, con objeto de

1,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
desarrollado un plan para
la prestacion de servicios
extraordinarios muy
acorde con las
necesidades del
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia,
diferenciando entre
programados y no
programados, con un
procedimiento de
solicitud del servicio
extraordinario muy bien
detallado. Porque aporta
la presencia de un
inspector en cada servicio
extraordinario. Porque
aporta que dispone de un
retén permanente de
vigilantes para la atencion
de incidencias, aunque no
indica cuantos, indica que
es variable.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Otros datos

establecer un canal de comunicaciéon rapido con el personal
operativo.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Pone a disposicion un plan de contingencia y continuidad para
regular los mecanismos necesarios y procedimientos para la
cobertura del servicio en casos de ausencia justificadas,
injustificadas, por ausencia en los relevos o cualquier incidencia que
conlleve una cobertura extraordinaria.

El plan de contingencia consta de 3 protocolos de caracter
secuencial: verificacion de la actividad del servicio (mediante un
proceso de control de novedades se apreciara si el vigilante no ha
facilitado el inicio del servicio o la finalizacion); deteccion de una
situacion de inactividad (con el fin de informar sobre la ausencia de
novedades y la continuidad del servicio); comunicacion de la no
cobertura del servicio (protocolo de reaccion para dar respuesta
répida a la situacion extraordinaria de no cubrir el servicio).

No aporta ningin plan o procedimiento para la prestacion de
servicios extraordinarios.

No aporta tipologias de servicios extraordinarios.

Describe situaciones para la cobertura de servicios descubiertos por
diferentes circunstancias (no asistencia del vigilante a su puesto de
trabajo), pero no aporta situaciones en las que se tengan que prestar
servicios extraordinarios para cubrir posibles eventualidades o
emergencias que requieran de un mayor namero de vigilantes de
seguridad en la Diputacion de Valencia.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no ha
desarrollado ningiin plan

para la prestacion de
servicios extraordinarios
que cubra las necesidades

del Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque no ha diferenciado
entre tipos de servicios
extraordinarios. Porque
no aporta ningun
procedimiento de
solicitud de servicios
extraordinarios.

1.8. TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS DE LOS USUARIOS DE LA

DIPUTACION (Max. 1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Indica que se compromete al secreto profesional de la informacién
y especialmente los datos de caracter personal a los que tenga
acceso.

Aporta que realizard formacion en proteccion de datos de caracter
personal a todos los vigilantes y trabajadores relacionados con el
servicio que pudieran tener acceso a datos susceptibles.

Indica la firma del documento de confidencialidad
comprometiéndose al cumplimiento de todas las normas referidas a
la proteccién de datos, al codigo ético y de conducta propio de
CLECE.

Indica que se compromete a cumplir con sus obligaciones como
Encargado del tratamiento, firmando el correspondiente contrato.

0,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia con
mecanismos, criterios y
procedimientos poco
desarrollados. Porque
aporta formacién en
materia de proteccion de
datos a todo el personal
de seguridad. Porque no
aporta procedimientos

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta los siguientes mecanismos para el uso de datos sensibles y
criterios para uso de datos personales de los usuarios: elaboracion y
difusion de instrucciones de seguridad en lo que respecta a seguridad
de la informacién y proteccion de datos de caracter personal;
procedimientos de tutela de derechos de los interesados y registro
de incidencias técnicas, y notificacion de brechas de seguridad;
protocolo de seguridad en la informacion difundido a los
trabajadores; disposicion de avisos legales; almacenamiento en
entorno seguro.

para la visualizacion y
extraccion de imagenes.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta un procedimiento para el tratamiento de la toma, del
almacenamiento, de la custodia y de la eliminacién de los datos, y
tampoco lo aporta para el circuito cerrado de television.

Se limita a enumerar definiciones de la normativa de proteccion de
datos.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no
aporta un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia, ni
mecanismos, ni criterios,
ni procedimientos. Porque
no aporta formacion en
materia de proteccion de
datos al personal de
seguridad.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta que todo el personal que participe en el servicio contratado
con la Diputacion de Valencia realizard formacién continua en
proteccién de datos y confidencialidad. Y realizard un curso de 2
horas con el siguiente programa: responsable, encargado y usuarios;
mi  deber de confidencialidad; cémo cumplir con la
confidencialidad; la confidencialidad en las distintas funciones;
consejos practicos; responsabilidad.

Indica que todo el personal que participe en el servicio contratado
con la Diputacion de Valencia firmara un compromiso de
confidencialidad.

Indica que dispone de un plan de formacion sobre confidencialidad
y proteccion de datos y que todo su personal de estructura, mandos
y directivos ha sido formado en este plan.

Indica que cada dos o tres semanas se remiten e-mails a los
trabajadores de concienciacion sobre ciberseguridad y
confidencialidad.

Aporta que el tratamiento de datos incluira los siguientes aspectos:
recogida, registro, modificacion, estructuracién, conservacion,
extraccion, consulta, comunicacion por transmision, difusion,
interconexion, cotejo, limitacién, supresién, destruccion vy
eliminacion.

Aporta criterios para el uso de datos personales de los usuarios de la
Diputacién de Valencia: licitud, limitacion de la finalidad,

0.6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia con
mecanismos, criterios y
procedimientos adecuados
y bien desarrollados.
Porque aporta formacion
continua en materia de
proteccién de datos y
confidencialidad a todo el
personal de seguridad.
Porque dispone de un
plan de formacién en
proteccién de datos para
mandos y directivos.
Porque realiza evaluacion
de riesgos del tratamiento
de datos personales que
efectlia. Porque tiene en
cuenta el tratamiento de la
ciberseguridad.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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minimizacion de datos, exactitud, limitacion del plazo de
conservacion, integridad y confidencialidad, legitimacion.

Indica que realiza evaluacion de riesgos del tratamiento de datos
personales que efectla, con medidas de seguridad técnicas y
organizativas: seudonimizacion y cifrado de datos; capacidad de
garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes; capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso;
proceso de verificacion, evaluacion y valoracion de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas.

Aporta politica de proteccion de contrasefias: garantiza la existencia
de contrasefas para el acceso a datos personales; contrasefia de 12
caracteres con mezcla de nimeros letras y simbolos; cada persona
con su usuario y contrasefia; actualizacion de usuarios para retirada
de accesos;

Aporta politica de antivirus/malware: dispondra de sistema de
antivirus que garantice en la medida de lo posible evitar el robo y
destruccion de la informacion y datos personales. El sistema
antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta que realizard formacion permanente y constante en
proteccion de datos de caracter personal (curso de 20 horas
presencial impartido por abogado especialista en proteccion de
datos) a todos los vigilantes de seguridad, jefes de equipo,
inspectores, coordinadores, técnicos de seguridad e ingenieros de
sistemas que presten servicio en las instalaciones de la Diputacion
de Valencia.

Indica que todos los vigilantes de seguridad, jefes de equipo,
inspectores, coordinadores, técnicos de seguridad e ingenieros de
sistemas que presten servicio en las instalaciones de la Diputacion
de Valencia firmaran un compromiso de confidencialidad.

Indica que se compromete a cumplir con sus obligaciones como
Encargado del tratamiento, firmando el correspondiente contrato.

Aporta una tabla con el registro de actividades de tratamiento de la
videovigilancia (nombre, categoria, responsable y encargado del
tratamiento, direccion social, finalidad, datos tratados, destinatarios
de los datos, plazos de conservacion, consentimiento, interés
legitimo) y sus medidas de seguridad (controles implantado,
mantenimiento del software, soportes de almacenamiento, copias de
respaldo, visionado de pantallas, tratamiento de la informacion,
compromiso de confidencialidad, formacion).

Aporta una tabla con el registro de actividades de tratamiento del
control y gestion de accesos a instalaciones (nombre, categoria,
responsable y encargado del tratamiento, direccion social, finalidad,
datos tratados, destinatarios de los datos, plazos de conservacion,
consentimiento, interés legitimo) y sus medidas de seguridad
(gestion de software/hardware, controles implantados,
mantenimiento del software/hardware, soportes de almacenamiento,
copias de respaldo, controles usuarios y contrasefias, tratamiento de
la informacién, custodia documentacion en papel en soporte con

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia con
mecanismos, criterios y
procedimientos adecuados
y bien desarrollados.
Porque aporta formacion
presencial permanente y
especifica en materia de
proteccioén de datos a todo
el personal de seguridad y
técnicos de sistemas.
Porque aporta tablas con
los registros de las
actividades en el
tratamiento de la
videovigilancia y del
control de accesos.
Porque aporta 3
procedimientos en
materia de proteccion de
datos bien desarrollados:
borrado de datos,
extraccion de imagenes y
visualizacion.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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formacion).

datos:

Diputacién durante 5 afios).

Diputacion de Valencia, o
inspector/coordinador, quien

franja horaria).

protocolos.

sistema de cierre, destructora, compromiso de confidencialidad,

Aporta tres protocolos de actuacion en materia de proteccion de

1. Borrado de Datos de la toma de datos en control de accesos:
procedimiento realizado por el inspector/coordinador segun
periodicidad establecida por el Director de Seguridad y el
Delegado de Proteccion de Datos de la Diputacidon de
Valencia; eliminacién de estos archivos de los ordenadores
en las inspecciones que se realicen; el borrado sera
registrado en un libro hecho para ese fin; el libro estara
informatizado en el Centro de Coordinacion de Diputacion;
el formato en papel se depositara en un destructor de papel.

2. Extraccién de imagenes a peticion de FFCCSS o Juzgado:
personal involucrado (Delegado proteccion de datos y
Director de Seguridad de Diputacion de Valencia, técnico
de sistemas, inspector/coordinador); lugar de donde se van
a obtener (toda extraccion se realizara en el Centro de
Coordinacion de Diputacion); pasos a seguir (se recibe
oficio policia o del juzgado; quien lo recibe lo envia al
Centro de Coordinaciéon de Diputacion; el Director de
Seguridad de Diputacion de Valencia convoca al personal
involucrado; el técnico de sistemas extrae las imagenesy las
entrega al Director de Seguridad de Diputacion de Valencia,
firmando todos los presentes documento de extraccién de
las imagenes; firma del mismo documento por funcionario
policia o de justicia cuando se le entreguen las imagenes;
documento se archiva en el Centro de Coordinacion de

3. Visualizacién en directo del sistema de CCTV por parte de
las FFCCSS: puede darse en el Centro de Coordinacién de
Diputacién y en instalaciones con vision directa al CCTV;
pasos a seqguir (solicitud por parte de FFCCSS de visualizar
imagenes, siempre sin extraccion; el vigilante de seguridad
avisa inmediatamente al Centro de Coordinacion de
Diputacion, y este habla con el Director de Seguridad de

su caso con

autoriza el visionado;
finalizado el visionado el vigilante de seguridad avisa al

Centro de Coordinacion de Diputacion para que se anote en

el libro registro, numero de funcionario policial, hora, dia y

Indica que todos estos protocolos son supervisados en
inspecciones. Y a todo trabajador nuevo se le formara en estos

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Indica que todos los operativos de PROSEGUR (vigilantes y
técnicos) que presten servicio en las instalaciones de la Diputacion
de Valencia firmaran un compromiso de confidencialidad.

Aporta que impartira al inicio del contrato un curso de 5 horas de
sistemas de proteccién de la informacion y normativa de proteccion
de datos a todos los vigilantes asignados a la Diputaciéon de VValencia
que gestionen datos. Indica que a peticion de la Direccion de
Seguridad de la Diputacién de Valencia los operativos podran
realizar méas formacioén en esta materia sin coste adicional: aporta 5
cursos de entre 1 y 10 horas, presenciales y online).

Aporta que cuenta con un departamento especializado en la materia,
Oficina de Privacidad Prosegur, el cual indica que estara a
disposicion de la Direccién de Seguridad de la Diputacion de
Valencia y del personal operativo para asesorar, colaborar y
responder a temas relacionados con la proteccion de datos.

Indica que los criterios que utiliza para fijar los plazos de
conservacion de datos son determinados de acuerdo con la
legislacién aplicable.

Indica que los datos seran almacenados en un lugar seguro que
cuenta con las garantias de seguridad, quedando protegida en todo
momento la identidad de titular de los datos, con los siguientes
periodos de conservacion: 30 dias para los datos recabados en los
registros de visitas de accesos a edificios a contar desde el dia en
que fueron recabados, y 30 dias para las imagenes recabadas con el
sistema de video vigilancia a contar desde el dia en que fueron
recabados.

Aporta cuatro procedimientos operativos de visualizacion de
imagenes:

1. El vigilante de seguridad observa una incidencia o hecho
relevante: el vigilante observa la accion a través de los
monitores; informa al Centro de Coordinacién de la
Diputacion de Valencia; se revisan de nuevo las imagenes
para para constatar la incidencia; si las imagenes muestran
acciones constitutivas de delito se pondran los hechos en
conocimiento de la autoridad competente; el vigilante de
seguridad realiza informe al Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia, al inspector y coordinador
explicando la incidencia y preservara las imagenes; se
aplicaré el sigilo profesional.

2. Miembro de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
solicitan visualizar una imagen captada para constatar una
accion tipificada como delito: el vigilante de seguridad
informa al Centro de Coordinacién de la Diputacion de
Valencia, este al inspector, y este al Director de Seguridad
de la Diputacion de Valencia; el vigilante de seguridad
solicita los datos a los agentes; el vigilante de seguridad
Unicamente mostrara imagenes concretas a los agentes de
seguridad para que estos puedan ejercer sus funciones; si las

0.8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia con
mecanismos, criterios y
procedimientos adecuados
y bien desarrollados.
Porque aporta cursos de
formacion especifica en
materia de proteccion de
datos a todo el personal
de seguridad que gestione
datos. Porque aporta 4
procedimientos de
visualizacion de imagenes
y 1 de extraccion, bien
desarrollados.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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imagenes muestran acciones constitutivas de delito se
pondran los hechos en conocimiento de la autoridad
competente; el vigilante de seguridad realiza informe al
Director de Seguridad de la Diputacion de Valencia, al
inspector y coordinador explicando la incidencia, y se
solicitara su preservacion; se aplicara el sigilo profesional.

3. Empleados de la Diputacion de Valencia o personal de
contratas solicitan visualizar unas imagenes: el vigilante de
seguridad informa al Centro de Coordinacion de la
Diputacion de Valencia, este al inspector, y este al Director
de Seguridad de la Diputacion de Valencia; el vigilante de
seguridad visualiza las imagenes, y si muestran acciones
constitutivas de delito se pondran los hechos en
conocimiento de la autoridad competente; el vigilante de
seguridad realiza informe al Director de Seguridad de la
Diputacion de Valencia, al inspector y coordinador
explicando la incidencia, y se solicitara su preservacion; se
aplicaré el sigilo profesional.

4. Ciudadanos, transelntes o usuarios solicitan visualizar
imagenes y/o ejercer sus derechos: se les informa donde
dirigiese a ejercer sus derechos; el vigilante de seguridad
informa al Centro de Coordinacién de la Diputacion de
Valencia, este al inspector, y este al Director de Seguridad
de la Diputaciéon de Valencia; se visualizaran las imagenes,
y si muestran acciones constitutivas de delito se pondran los
hechos en conocimiento de la autoridad competente; el
vigilante de seguridad realiza informe al Director de
Seguridad de la Diputacion de Valencia, al inspector y
coordinador explicando la incidencia, y se solicitard su
preservacion; se aplicara el sigilo profesional.

Aporta procedimiento de extraccion de imagenes: indica que el
propietario del fichero deberd revisar si las funciones de
identificacion y autentificacion se encuentran activas con el fin de
evitar el acceso de terceros. Indica que el procedimiento mas
adecuado es aquel cuya finalidad es evitar romper la cadena de
custodia del fichero. El responsable de la titularidad debe autorizar
por escrito a los técnicos la extraccion de los ficheros: las personas
designadas introducirdn su contrasefia para acceder al sistema de
video vigilancia; se efectuard Unicamente la copia del fichero
requerido; se entregara el fichero al responsable de la titularidad; se
cumplimentara la plantilla de extraccion de ficheros; se garantiza la
cadena de custodia del fichero.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Indica su compromiso de que solo las personas autorizadas de su
estructura interna accederan a los datos personales y siempre previa
formalizacion de clausulas de confidencialidad y deber de secreto.
El deber de secreto estd extendido més alla de la finalizacién del
contrato y la prestacion del servicio.

Indica que informara a todo el personal con acceso a datos
personales acerca de sus obligaciones con relacién a los tratamientos
de datos personales. Todo el personal de la empresa debera conocer

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no
aporta un tratamiento de
proteccién de datos de los
usuarios de la Diputacion
de Valencia, ni
mecanismos, ni criterios,

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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y disponer de la siguiente informacion minima: debe de
confidencialidad y secreto; derechos de os titulares de los datos;
violaciones de seguridad de datos de caracter personal.

Aporta politica de ciberseguridad con el objetivo de: garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la
informacion.

Indica que la politica de privacidad se aplica a todos los empleados
y directivos de la empresa, y establece unos principios basicos:
garantiza que los sistemas de informacién y telecomunicaciones que
dispone poseen el adecuado nivel de ciberseguridad y resiliencia;
sensibiliza a todos los empleados, contratistas y colaboradores
acerca de los riesgos de ciberseguridad; impulsa la existencia de
mecanismos de ciberseguridad y resiliencia adecuados para los
sistemas y operaciones gestionaos por terceros que presten servicios
a SASEGUR; colabora con los organismos gubernamentales para la
mejora de la ciberseguridad de la empresa.

Indica que para la ejecucion de la politica de ciberseguridad
considera necesario el establecimiento de compromisos: evaluar los
riesgos por anticipado; garantizar que los empleados son
debidamente informados; obtener y mantener certificaciones en
ciberseguridad.

No aporta un procedimiento para el tratamiento de la toma, del
almacenamiento, de la custodia y de la eliminacién de los datos, y
tampoco lo aporta para el circuito cerrado de television.

ni procedimientos. Porque
no aporta formacion en
materia de proteccion de

datos al personal de

seguridad, indica que les
informara. Se le asigna
esta puntuacion porque

tan solo aporta politica de

ciberseguridad.

2. PROYECTO DE SEGURIDAD (8,00 PUNTOS).

2.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO (Max. 3,00 puntos).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Indica que tras la adjudicacién realizard un analisis de riesgos
exhaustivo mediante la aplicacion del método cuantitativo-mixto,
donde se identificaran los riesgos potenciales que puedan afectar a
los edificios de la Diputacion.

Indica que en el plan de seguridad/manual procedimental se
plantearan las acciones que se tomaran y el método de resolucién de
estas. Este documento dard respuesta a cualquier tipo de
contingencia y servira de guia para las actuaciones del equipo de
seguridad, tanto para la labor diaria como para todas aquellas
incidencias que sean susceptibles de una intervencién por parte del
equipo de seguridad: incendios, conductas antisociales,
evacuaciones, robos. Es un documento vivo que se ira actualizando
con el desarrollo del contrato.

1,3

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una organizacion del
servicio bien estructurada
y detallada. Porque disefia
ordenes operativas en
funcién de las necesidades
de seguridad de cada
edificio. Porque aporta la
realizacion de simulacros
para la puesta en practica
de los protocolos de
actuacioén. Porque pone
plazos de entrega del
manual procedimental y

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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Aporta la realizacion de simulacros para que el servicio de seguridad
este familiarizado con su entorno y con los protocolos de actuacion.

Aporta que el plan de seguridad/manual procedimental sera
presentado a la Diputacion de Valencia dentro de los 15 dias desde
el inicio del servicio.

Aporta que el contenido especifico de dicho manual contendra los
siguientes puntos: descripcion de la instalacion (localizaciéon de
todos los edificios y sus caracteristicas, medios, llaves equipo,
vehiculos); organizacion del servicio ordenes operativas de puesto
(relacién de puestos existentes, horarios y turnos, rondas,
instrucciones, normas); datos de interés (teléfonos); datos
particulares (planes de apertura y cierre de recintos); datos del
puesto (funciones, indicativos); actuacion en caso de emergencia.

Indica que mantendra el plan de seguridad/manual procedimental
actualizado durante todo el tiempo de vigencia del contrato,
elaborando y entregando al Departamento de Seguridad de la
Diputacion de Valencia una nueva version de este en un periodo no
superior a 2 meses desde la version anterior.

Aporta la organizacion de cada una de las instalaciones indicando:
el namero de vigilantes; si es con arma o sin arma; el horario; los
medios técnicos; los puntos de servicio con las funciones a realizar,
detalladas por control de accesos/CCTV, centro de control CCTV,
refuerzos/puesto movil, control de sala, estaticos en sala, vigilancia
movil.

del plan de seguridad.
Porque se compromete a
actualizar el plan de
seguridad y el manual
procedimental, aunque no
lo consensua con el
Director de Seguridad.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un cronograma de actuaciones en el que no existe ninguna
reunion con el Departamento de Seguridad de la Diputacién de
Valencia, ni con inspector/coordinador ni con los jefes de equipo.
No aporta reuniones de seguimiento del contrato.

Describe al GRUPO EULEN (4 paginas): donde tiene presencia a
nivel nacional, donde tiene sus oficinas centrales, su organigrama
general, pero en toda esa descripcion no aporta nada de la
organizacion del servicio de seguridad de la Diputacién de Valencia.

Describe los siguientes puntos (en 5 paginas): procedimiento
disciplinario (cumplimiento del cddigo deontoldgico, principios
basicos de actuacion, deberes éticos); prestacion del servicio;
obedecer la ley; apariencia externa; asistencia al trabajo;
ordenes/obediencia; conducta en el trabajo; prohibiciones de
caracter general; comparecencia ante la autoridad judicial; cambio
de direccidn; otras obligaciones. Pero en toda esa descripcion no
aporta nada de la organizacion del servicio de seguridad de la
Diputacién de Valencia, se ha limitado a detallar lo que dice la
legislacién/normativa sobre estos aspectos.

Aporta un Manual de Instrucciones de Puesto denominado
“Actuaciones Generales de Servicio” donde enumera las
actuaciones a realizar al inicio de turno (cumplimentar, preguntar,
comprobar), en la prestaciéon del servicio (informar, controlar,
vigilar, impedir, informar) y en la finalizacién del turno (relevo). Es
un manual muy bésico, genérico para todos los servicios, sin detallar

0,5

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no ha
aportado una organizacion
del servicio estructurada y
detallada. Porque no se
redine con el
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para organizar el servicio.
Porque tan solo aporta un
manual de instrucciones
de puesto, aunque no
disefia ordenes operativas
en funcion de las
necesidades de seguridad
de cada edificio. Porque
no ha puesto plazos de
entrega de las operativas,
ordenes de puesto o del
plan de seguridad. Porque
indica que las funciones a
realizar por el personal de
seguridad las expondré en

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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las funciones de cada puesto, ni actuaciones especificas de cada
servicio.

Indica que las funciones a realizar por el servicio de vigilancia en
las dependencias de la Diputacion de Valencia las expondra en el
plan operativo de servicio definitivo que sera detallado en un manual
de procedimientos, en caso de resultar adjudicataria. Por lo que no
aporta las funciones a realizar por el servicio de vigilancia en las
dependencias de la Diputacion de Valencia.

Indica 4 tipos de actuaciones de seguridad: operaciones de
vigilancia, operaciones de control, operaciones de control y
operaciones de emergencia. Detalla muy basicamente y de forma
genérica lo que hay que hacer en cada operacion, pero no indica
quien lo realiza, a quien se informa y comunica cada operacion,
ejemplos de actuaciones de cada operacion.

Indica que el Manual de Operaciones establecerd unas medidas
organizativas que podran denominarse: normas (las establecidas en
las leyes), procedimientos (los creados por el centro y de obligado
cumplimiento para todos los usuarios de este), instrucciones de
puesto (documento escrito donde figuren las normas, los
procedimientos y actuaciones personales que debera ejercer el
servicio de seguridad). Pero no desarrolla ni aporta méas informacion
sobre estas medidas organizativas.

Aporta 5 tipos de procedimientos: organizativos, de proteccion,
preventivos, de emergencia y contra incendios. Enumera en cada
procedimiento actuaciones/incidencias relacionadas, pero no
describe la forma de proceder ni organizar. Vuelve a indicar que
elaborara un manual de actuaciones acorde a las circunstancias del
servicio en caso de ser la adjudicataria.

Indica un esquema basico de lo que seria el manual de ordenes de
puesto, en el que indica que se detallardn una serie de
procedimientos operativos generales que en su momento seran
personalizados para el servicio (no indica cuando los personalizard):
estructuras de direccion, descripcion del centro, procedimientos
operativos, actuaciones, normas de actuacion. Enumera en un
esquema bésico lo que ha comentado en apartados anteriores de este
punto, pero no describe ni detalla ninguna orden de puesto, ni aporta
el actualizar las existentes.

Indica sobre los medios auxiliares que la clave esta en garantizar el
perfecto estado de funcionamiento de los equipos, que sean equipos
de alta calidad, y en exigir un numero de equipos suficiente tanto en
uso como en reserva. Pero no indica que medios materiales aporta
para que se cumplan esas claves.

No ha aportado ninguna organizacion del servicio ni ha descrito los
servicios a prestar en cada instalaciéon ni los medios materiales que
destina a cada instalacion. Indica que no lo realiza porque se trata
de informacién confidencial: “no se facilitard el acceso a través del
perfil del contratante a los anexos del PPT por contener datos que
afecten a la seguridad de los edificios objeto de este contrato”.

el plan operativo de
servicio definitivo,
aunque no las aporta,
indicando que lo hara si
es la adjudicataria. Porque
aporta un manual de
operaciones, aunque no
las desarrolla. Porque se
ha limitado a indicar que
lo desarrollara si es la
adjudicataria.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta la organizacion de cada una de las instalaciones indicando:
el namero de vigilantes; si es con arma o sin arma; el horario; los
medios materiales asignados; las funciones a realizar.

Indica que cuenta con un sistema para proyectar y organizar la
prestacion de los servicios, asi como el proceso de verificacion y
validacion de los servicios que se presten, contando con las
siguientes fases: informacion preliminar (reunién con el Director de
seguridad de la Diputacion de Valencia para conocer y valorar los
posibles riesgos, y conocer las instalaciones, medios activos y
pasivos); planificacion del servicio (seleccion del personal adecuado
a asignar a cada servicio, con formacién especifica; ordenes de
servicio consensuadas con el Director de Seguridad de la Diputacién
de Valencia, inspector/coordinador; elaboracién de manuales
operativos); inicio del servicio (fijar calendario de reuniones
periddicas; entrega de todo el material); seguimiento y control
(especial seguimiento a la vigilancia dindmica).

Indica que elaboraré durante el Gltimo trimestre del afio el cuadrante
anual del afio préximo de todo el personal adscrito al servicio,
teniendo en cuenta la rueda vacacional preestablecida, asi como las
necesidades y caracteristicas familiares y particulares de cada
vigilante.

Aporta que dispondra de un retén de vigilantes de seguridad
disponibles para las contingencias y necesidades acontecidas
durante la prestacién de los servicios, con conocimientos suficientes
sobre el trabajo a realizar, y se incorporaran al servicio en cuanto
sean avisados por el Centro de Coordinacion de la Diputacion de
Valencia. Este retén se planificard y organizard mensualmente, y
cubrird las ausencias del personal habitual como consecuencia de
enfermedad, vacaciones, permisos, o cualquier otra situacion, y se
comunicara al Departamento de Seguridad de la Diputacién de
Valencia los nombres de las personas que han sido sustituidas y los
de los sustitutos.

Aporta que tras estar aproximadamente un mes en el servicio
comprobaré si se deben realizar cambios en las 6rdenes de puesto
para la mejora del servicio. El disefio del servicio sera validado por
el Departamento de Seguridad de la Diputacién de Valencia.

Indica que dispondrd de un software para la gestion del
mantenimiento preventivo de los sistemas de seguridad, y se
confeccionaran planes de mantenimiento preventivo técnico legal.

Aporta que al inicio del servicio se realizara un Informe Cero del
estado de las instalaciones con un inventario completo de los
sistemas de seguridad y todos sus elementos.

Aporta operativa de trabajo de los técnicos de mantenimiento de las
instalaciones.

2,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una organizacién del
servicio muy bien
estructurada y adaptada a
las necesidades de
seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque empieza a
organizar el servicio
teniendo en cuenta los
posibles riesgos. Porque
planifica el servicio con la
seleccion del personal
adecuado para cada
puesto y con la formacion
especifica. Porque disefia
ordenes de servicio en
funcion de las necesidades
de seguridad de cada
edificio. Porque aporta
que dispondra de un retén
de vigilantes para
necesidades de la
Diputacion de Valencia
durante la prestacion del
servicio, aunque no indica
el nimero. Porque se
compromete a actualizar
las ordenes de puesto.
Porque al inicio del
servicio realizard un
inventario completo del
estado de las instalaciones
y de los sistemas de
seguridad. Porque aporta
la operativa de los
técnicos de
mantenimiento.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que inicia la organizacién del servicio reuniéndose con el
Director de Seguridad de la Diputacidn de Valencia para acordar un

2,5

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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calendario de trabajo y realizar un catalogo de activos y amenazas
visitando las instalaciones para la elaboracion de los analisis de
riesgos.

Indica que de los andlisis de riesgos se estableceran una relacion de
acciones directamente vinculadas con los medios humanos y
técnicos, los cuales se plantearan en las ordenes operativas y en el
plan de seguridad.

Indica que las ordenes operativas seran de obligada lectura por todo
el personal de seguridad, firmando la pertinente acta.

Propone la realizaciéon de simulacros para que el personal de
seguridad este familiarizado con los protocolos de actuacion.

Aporta que antes del inicio del contrato formara a 10 vigilantes de
la plantilla externa a la Diputacién de Valencia, y solicitara al
Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia la
posibilidad de darlos de alta en sus aplicaciones.

Indica que tras el inicio del contrato se formara a 10 vigilantes mas
externos a la plantilla de la Diputacion de Valencia.

Aporta que las ordenes operativas y el plan de seguridad seran
entregados al Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia en los 15 primeros dias desde el inicio del servicio. Lo
contempla como un documento vivo que se ir4 actualizando con el
desarrollo del contrato.

Indica que en las ordenes operativas se dictan normas y
procedimientos de seguridad con el objetivo de: velar por la
seguridad del personal propio, de los trabajadores y del publico que
acuda a las instalaciones de la Diputacién de Valencia; resguardar
en todo momento el patrimonio, instalaciones, material, equipos,
mobiliario de la Diputacion de Valencia; prevenir, detectar, y
eliminar de forma eficiente los hechos y actos que puedan
comprometer la seguridad de las instalaciones, bienes y personas;
servir de guia de trabajo diario al personal de seguridad.

Aporta que para la realizacién de estas 6rdenes tendra en cuenta: la
asignacion de personal operativo con la capacitacion, cualificacion
y formacién adecuadas a las necesidades del servicio a realizar; la
dotacién de medios auxiliares y técnicos que complementen los
puestos de vigilancia y que permitan aumentar los niveles de
seguridad de las instalaciones; la asignacion de mandos intermedios
debidamente cualificados para la coordinacion, inspeccion y
desarrollo de las funciones y puestos de vigilancia del servicio;
disefio de una organizacion de mandos en el servicio bien definida
que permita el control de todos los puestos de servicio diariamente
y en cada turno.

Aporta que una vez iniciado el servicio se compromete a, junto con
el Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia,
actualizar las operativas especificas para cada uno de los eventos
que se puedan realizar en las instalaciones de la Diputacion de
Valencia.

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una organizacion del
servicio muy bien
estructurada y adaptada a
las necesidades de
seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque empieza a
organizar el servicio
teniendo en cuenta los
posibles riesgos. Porque
disefia ordenes operativas
en funcion de las
necesidades de seguridad
de cada edificio. Porque
aporta la realizacion de
simulacros para la puesta
en practica de los
protocolos de actuacion.
Porque aporta que antes
de iniciar el contrato
formara a 10 vigilantes
externos a la plantilla de
la Diputacion de Valencia
para posibles incidencias.
Porque pone plazos de
entrega de las ordenes
operativas y del plan de
seguridad. Porque se
compromete a actualizar
todas las ordenes
operativas especificas de
cada evento. Porque
aporta las siguientes
mejoras: que el servicio
de patrulla del complejo
de Bétera se realice
armado, que el Centro de
Coordinacion se traslade
al Complejo de Bétera y
dotarlo de tecnologia
actual, que al almacén de
obras de arte del complejo
de Bétera se adapte a
sistema anti-intrusion
grado 3. Porque aporta
que la vigilancia moévil no
realice rutas rigidas.
Porque aportara todos los
medios necesarios para la
cobertura de los servicios
extraordinarios, y porque
para eventos de gran
afluencia de gente
aportara una ambulancia

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos
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Aporta la organizacion de cada una de las instalaciones tanto con
vigilancia permanente como sin vigilancia permanente indicando: el
namero de vigilantes; si es con arma o sin arma; el horario; la
frecuencia; el puesto; los medios materiales asignados, méas los que
aporta; las funciones a realizar (diferenciando entre las funciones
del vigilante de seguridad y las del jefe de equipo en aquellas
instalaciones que existe esta figura); y las recomendaciones.

Aporta la instalacion de una antena de radiofrecuencia para mejorar
las comunicaciones de la Diputacién de Valencia.

Aporta que en el complejo de Bétera el servicio de patrulla se realice
armado por la vulnerabilidad de las instalaciones.

Aporta que el Centro de Coordinacion de la Diputacion de Valencia
se instale en el Complejo de Bétera, y se le dote de los sistemas
actuales de CCTV, programas de gestion, de incidencias: video
Wall, plataforma de integracion de sefiales.

Aporta que en el complejo de Bétera el almacén donde estan las
obras de gran valor se instale un sistema anti-intrusion de grado 3
automatizado junto con un CCTV Deep Learning, y todo conectado
al Centro de Coordinacién de la Diputacion de Valencia.

Aporta que el servicio de vigilancia mévil: no realice rutas rigidas
para evitar seguimientos; en los dos primeros meses de contrato una
optimizacioén de las rutas para agilizar las verificaciones interiores y
exteriores de las instalaciones, reubicando inspector/coordinador los
puntos de fichaje;

Indica que aportara todos los medios materiales necesarios para la
realizacion de servicios extraordinarios. Y para eventos con gran
afluencia de usuarios dispondra de un Soporte Vital Basico con
personal sanitario para cualquier emergencia que pudiera surgir
atenderla al instante.

Aporta mas medios materiales que los indicados como obligatorios
en el pliego: manta térmica y manta ignifuga para todas las
instalaciones; mantas antiexplosivos para Batlia, Complejo de
Bétera y Centro Cultual la Beneficencia; cadena con candados,
cizalla, cadenas de nieve, Tablet y desfibrilador para el servicio de
vigilancia movil.

tipo Soporte Vita Bésico
con personal sanitario.
Porque aporta més medios
materiales que los que
esta obligado por el
pliego: mantas térmicas,
manteas ignifugas, mantas
antiexplosivos, cadenas
con candados, cadenas de
nieve para los vehiculos,
y un desfibrilador para la
vigilancia movil.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA S.A.

PUNTUACION

Indica que evitard en lo posible las rotaciones de personal,
manteniendo una plantilla estable, con el fin de que el vigilante
adquiera un conocimiento especifico de las instalaciones.

Indica que los cuadrantes tendrén una equidad en el reparto de los
dias libres, asi como en los turnos de trabajo y nimero de horas a
realizar en el periodo planificado.

Indica que se planificaran cuadrantes anuales, con respeto a las
disposiciones legales vigentes, para permitir una mejor conciliacién
de la vida familiar del empleado y se establezcan los descansos
adecuados entre jornadas, mejorando asi la capacidad de trabajo.

2,5

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una organizacion del
servicio muy bien
estructurada y adaptada a
las necesidades de
seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque empieza a
organizar el servicio

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Aporta que entregara al Director de Seguridad, el dia 25 de cada
mes, la prevision de los cuadrantes de todos los servicios para el mes
siguiente.

Indica que la planificacion anual de vacaciones se consensuara con
los trabajadores en periodos rotativos, estableciendo los turnos de
vacaciones con al menos 2 meses de antelacion al inicio del afio.

Indica que presentara a todo el personal de nueva incorporacion al
Director de Seguridad de la Diputacién de Valencia como paso
previo al V°B° de este, adjuntando su curriculum Vvitae,
acreditaciones y formacion especifica del puesto.

Aporta que se garantizara la realizacion de préacticas en el centro de
trabajo de todo personal de nueva incorporacion, siendo tutorizados
por el inspector/coordinador, con el apoyo de los jefes de equipo
implicados, evaluando tanto el interés como el desempefio. En el
caso de obtener una valoracion baja, se procedera incorporar a un
nuevo trabajador.

Aporta que se compromete a la revision, proceso de mejora y
actualizacién periodica de la operativa, ordenes de puesto,
procedimientos operativos de vigilancia y de emergencias,
consensuadas con el Director de seguridad de la Diputacion de
Valencia.

Indica que el personal de PROSEGUR comunicara todas las
incidencias al Centro de Coordinacion para que se establezca una
adecuada atencion y coordinacion de los medios internos o externos
necesarios para la resolucion de las incidencias. El Centro de
Coordinaciéon, dependiendo de su gravedad o importancia,
informarda al inspector/coordinador, y estos al Director de
Seguridad.

Indica que realizara una revisidon general del plan de seguridad
establecido en la actualidad en coordinacion con la Direccién de
Seguridad. Y en un plazo de 15 dias tras la formalizacion del
contrato dispondra de un plan de seguridad para la Diputacién de
Valencia.

Aporta la organizacion de cada una de las instalaciones indicando:
el nimero de vigilantes; si hay jefe de equipo; si es con arma o sin
arma; el horario de cada puesto; los medios auxiliares (del puesto y
del jefe de equipo donde existe esta figura); las funciones a realizar
diferenciadas por turnos de trabajo (mafiana, tarde, noche, fines de
semana y festivos); funciones especificas del puesto; frecuencia
minima de rondas de control, inspecciones mensuales minimas que
se realizaran en el servicio.

Aporta las funciones a realizar por los vigilantes de seguridad en
cada instalacion muy bien detalladas, matizando lo que se realiza en
cada turno de trabajo y en cada franja horaria, describiendo con
detalle todas las funciones que se realizan en cada puesto de trabajo
con gran detalle.

evitando las rotaciones
del personal, realizando
practicas al personal de
nueva incorporacion.
Porque disefia ordenes
operativas en funcion de
las necesidades de
seguridad de cada
edificio. Porque pone
plazos de entrega de las
operativas y del plan de
seguridad. Porque se
compromete a actualizar
todas las operativas y las
ordenes de puesto,
consensuandolas con el
Director de Seguridad.
Porque aporta con gran
detalle las funciones que
realizara cada vigilante en
cada instalacion, en cada
puesto de trabajo y en
cada turno y franja
horaria.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Indica que presentara en el plazo de un mes desde la formalizacion
del contrato un programa de trabajo por cada uno de los servicios.

Le ha dedicado a este punto menos de una pagina: tres parrafos (uno
destinado a SASEGUR como empresa, uno destinado a la
delegacion territorial de SASEGUR, y uno dedicado al plan de
trabajo).

No ha aportado ninguna organizacion del servicio ni ha descrito los
servicios a prestar en cada instalacion ni los medios materiales que
destina a cada instalacion.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porgue no ha
aportado ninguna
organizacion del servicio
de seguridad de la
Diputacion de Valencia.

2.2. COORDINACION DE MEDIOS HUMANOS Y TECNICOS (Max. 2,00 puntos).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Indica que los vigilantes de seguridad adscritos a los centros objeto
de este contrato contaran con los siguientes medios de
comunicacion: un teléfono maovil tipo smartphone por cada puesto;
un equipo de radiotransmision por cada puesto cuando coincidan
més de dos vigilantes en un centro de trabajo; red radioeléctrica de
comunicaciones propia de CLECE, con frecuencia exclusiva para
Diputacion; emisora base instalada en el centro de coordinacion;
emisora ubicada en el centro de control del MUVIM; informes de
servicio diario.

Todos los medios indicados en el parrafo anterior estan dentro de
los exigidos en el PPT, por lo que no aporta nada nuevo.

Aporta que de los medios anteriores habra stock en la delegacion
de CLECE para que el servicio no se vea interrumpido por posibles
averias o roturas.

Aporta que pondra a disposicion del contrato los siguientes medios
de comunicacioén para que tanto los responsables de la Diputacién
como los propios vigilantes puedan contactar con los responsables
de la empresa: reuniones de seguimiento y planificaciéon
(presentacion de informes): Delegacion comercial en Valencia:
lineas de telefonia fija y movil; correo electrénico; centro de control
operativo 24h x365.

Aporta distribuciéon de medios, con los siguientes medios
materiales, que ademas de los exigidos en el PPT, pondra a
disposicion del Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia desde el inicio del servicio: megafonos (no indica
cuantos); conos y cinta balizadora (no indica cuantos); 1 manta
antiexplosivos; mascaras antigas (no indica cuantos); 4 mantas
ignifugas; 40 barras de luz quimica; detectores manuales de metal
(no indica cuantos).

0,5

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no
aporta una coordinacion
de medios ni los criterios
en los que basa la
coordinaciéon. Porque no
cuenta con el
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacion de medios.
Porque no indica cuales
son las funciones del
inspector y del
coordinador, ni de los
jefes de equipo, ni del
Centro de Coordinacion.
Porque aporta ademas de
los exigidos en el pliego
los siguientes medios
materiales: megafonos (no
indica cuantos), conos y
cinta balizadora (no indica
cuantos),1 manta
antiexplosivos, méscaras
antigas (no indica
cuantos), 4 mantas
ignifugas, 40 barras de luz
quimica, detectores

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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No ha aportado ningun tipo de coordinacion entre medios humanos
y técnicos, no aportando los medios humanos con los que cuenta y
las funciones que realizaran cada uno de ellos.

manuales de metal (no
indica cuantos).

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Basa toda la coordinacion de medios humanos y técnicos en la
realizacién de un nimero mayor de inspecciones o verificaciones,
apoyando a la estructura de mando de los responsables del servicio,
obteniendo con sus resultados la anticipacion necesaria de cara a
plantear soluciones ante problemas de caracter logistico y operativo.

Aporta que destinara una figura de su estructura para la inspeccién
de los servicios objeto de este contrato, para velar por el correcto
funcionamiento de los servicios prestados por EULEN en las
instalaciones de la Diputacion de valencia. Pero no indica que
categoria profesional tendréa la figura que destinara.

Aporta una propuesta esquematizada del plan de inspecciones donde
indica los criterios que se tienen que seguir para evaluar las
inspecciones: uniformidad y aspecto; documentacion profesional;
conocimiento de la instalacién y de la orden de puesto; actitud
general; armero-arma-municion; medios auxiliares. Y cataloga las
inspecciones como excelentes, buenas, mejorables y no
satisfactorias, asignandoles a cada una puntuacion. Indica que el
namero de visitas sera variable, asi como el momento, pero asigna
2 inspecciones semanales a cada centro y turno de trabajo.

Indica como aspectos a coordinar: uniformidad y aspecto;
documentacién profesional; conocimiento de la instalacion y de la
orden de puesto; actitud general; armero-arma-municién; medios
auxiliares. Repite los mismo que ha puesto en el plan de
inspecciones como criterios para evaluar. No aporta.

No ha aportado ningln tipo de coordinacion entra medios humanos
y técnicos, no aportando los medios humanos con los que cuenta y
las funciones que realizaran cada uno de ellos. Se ha limitado a
detallar un plan de inspecciones para el seguimiento de la
prestacion. No aporta lo solicitado.

0,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque tan
solo ha aportado un
esquema de la propuesta
de un plan de
inspecciones. Porque no
aporta una coordinacién
de medios ni los criterios
en los que basa la
coordinacién. Porque no
cuenta con el
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacion de medios.
Porque no indica cuales
son las funciones del
inspector y del
coordinador, ni de los
jefes de equipo, ni del
Centro de Coordinacion.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que la planificacion, la gestion, el control y el seguimiento
del servicio la realizaran tanto el equipo de gestién operativa de
GARDA como el Departamento de seguridad de la Diputacién de
Valencia.

Indica que su equipo de gestidn operativa estara formado por: el
Gerente (interlocutor principal con el Director de Seguridad), el Jefe
de Servicios (interlocutor secundario), el inspector y el coordinador.

Aporta como funciones del Jefe de Servicios: ser el interlocutor con
el Departamento de Seguridad para la gestion operativa; recibir las
peticiones de servicios extraordinarios; recibir los informes del
inspector respecto al control y seguimiento del servicio;
comunicacion diaria con inspector/coordinador; planificar junto al

11

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una coordinacion con
unos criterios bien
definidos, basada en una
prestacion del servicio de
calidad. Porque cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacién de medios.
Porque indica que el

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Gerente de GARDA vy el Director de Seguridad el calendario y
catalogo de cursos que realizaran los mandos intermedios.

Aporta las funciones del inspector y del coordinador: inspeccionar
y supervisar los servicios de seguridad; supervisar que los vehiculos
se hayan en correcto estado de funcionamiento técnico y operativo,
asi como de limpieza y aseo; gestionar directamente el equipo
humano en los centros de trabajo; asumir cualquier incidencia que
se produzca en el servicio; dar respuesta inmediata en caso de
absentismo; verificar el cumplimiento de los horarios establecidos
en el contrato; coordinar las peticiones de ampliacion y
prolongacion de los servicios que puedan ser solicitadas por eventos
especiales, coordinandolo con los jefes de equipo y con el centro de
coordinacion; reunirse periédicamente con los vigilantes en grupos
de trabajo; realizar las inspecciones y supervisiones establecidas;
controlar la distribucidon conservacién y reparacion de todo el
material; gestionar el dispositivo dispuesto para los servicios
extraordinarios; formar a las nuevas incorporaciones; estaran
directamente bajo la supervision del jefe de servicios.

Indica que inspector y coordinador se cubriran ambos en caso de
ausencia de uno de los dos; tendran comunicacion diaria para tratar
los asuntos del dia a dia y las incidencias producidas; se distribuiran
el calendario de inspecciones; transmitiran al Director de Seguridad
las incidencias en las inspecciones realizadas, fijando un calendario
de reuniones periédicas; transmitirdn ordenes al centro de
Coordinacion para que las traslade al personal de vigilancia; aviso
de incidencias por si hay que activar el plan de emergencias.

Aporta las funciones de los jefes de equipo: realizar los cuadrantes,
formar a las nuevas incorporaciones en sus puestos; distribuir el
trabajo de los vigilantes segun las ordenes e instrucciones que sean
necesarias; supervisar el correcto desempefio por parte del equipo
de seguridad; controlar la asistencia del personal a sus puestos de
trabajo; estar coordinados con el inspector/coordinador, reportarles
incidencias y comunicacioén diaria, organizacion de las vacaciones y
permisos.

Aporta las funciones del Centro de Coordinacién: informar al
Director de Seguridad de todas las incidencias, o6rdenes y
solicitudes; informar a inspector/coordinador reportandoles las
incidencias, las Ordenes y solicitudes recibidas, teniendo
comunicacion diaria; reportar al ingeniero de sistemas y técnicos de
mantenimiento las incidencias del sistema de seguridad;
comunicacion con los vigilantes de seguridad.

Aporta las funciones de los vigilantes de seguridad: con el Centro
de Coordinacion, con los jefes de equipo y con el
inspector/coordinador.

Aporta un diagrama de comunicaciones donde incluye a todo el
personal mencionado en los apartados anteriores, indicando la
dependencia jerarquica, las vias de comunicacion inmediata, las vias
de comunicacion segun necesidad, y la comunicacion a través de la
nube.

Centro de Coordinacion
seré el que coordinara
todos los servicios.
Porque detalla
ampliamente las
funciones del inspector y
del coordinador. Porque
detalla las funciones de
los jefes de equipo.
Porque detalla las
funciones del Centro de
Coordinacion. Porque
detalla las funciones de
los vigilantes de
seguridad. Porque aporta
un protocolo para la
asignacion de las
vacaciones en el que no
podran coincidir el
inspector y el coordinador
debiéndose cubrir el uno
al otro. Porque indica su
equipo de gestion
operativa para el
Departamento de
seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque aporta las
funciones de su Jefe de
Seguridad con el
Departamento de
seguridad de la
Diputacion de Valencia.
Porque aporta un
flujograma de
comunicaciones con la
dependencia jerarquica de
todo el personal de
seguridad. Porque aporta
ademas de los exigidos en
el pliego los siguientes
medios materiales: 2
focos de largo alcance
para vehiculos, 2
ordenadores portatiles
mas, y 1 detector de
metales manual para el
Palacio de Batlia.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Indica que dispone de un Centro de Control regional de apoyo
operativo para toda clase de gestiones relacionadas con incidencias
operativas, apoyando al coordinador y al inspector.

Aporta distribuciéon de medios, con los siguientes medios
materiales, que ademas de los exigidos en el PPT, pondra a
disposicion del Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia desde el inicio del servicio: 2 focos de largo alcance para
vehiculos; 2 ordenadores portatiles mas; 1 detector de metales
manual para el Palacio de Batlia.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que queda sujeta a las directrices e instrucciones del Director
de seguridad de la Diputacion de Valencia.

Aporta que sus funciones y responsabilidades seran: la coordinacion
y organizacion del servicio de seguridad en la Diputacion de
Valencia; encargarse de las incidencias que surjan;
reuniones/contactos a diario con diferentes departamentos para
programar el dia a dia; gestiones discretas con las FFCCSS de
caracter preventivo o por alguna incidencia; interlocutor valido
entre la Diputacion de Valencia y la unidad territorial de seguridad
privada; establecer ordenes e instrucciones de trabajo; supervisar el
correcto desempefio del personal de seguridad y sus funciones;
planificar acciones preventivas para anticiparse a posibles actos
delictivos; establecer procedimientos operativos ante cualquier tipo
de incidencia; asesorar y orientar a la Diputacion de Valencia en lo
relativo a mejoras de los sistemas de seguridad y técnicas de
vigilancia.

Indica que la estructura organizativa que implantara para el servicio
de vigilancia de la Diputacion de Valencia serd una estructura
jerarquizada, partiendo de las directrices dadas por el Director de
Seguridad de la Diputacion de Valencia: inspector/coordinador,
Centro de Coordinacion, jefes de equipo, y vigilantes de seguridad.

Aporta las funciones que realizaran el inspector y el coordinador con
dedicacion exclusiva: reunirse diariamente ambos con el Director de
Seguridad para tratar novedades y recibir instrucciones; gestionar
las emergencias moderadas y graves, enviando informe al Director
de Seguridad; supervisar diariamente las incidencias que se hayan
originado; formar al personal operativo (jefes de equipo y
vigilantes); control del correcto funcionamiento de los sistemas de
seguridad; control del cumplimiento de las instrucciones y
procedimientos de seguridad; coordinar la formacién de los
vigilantes; elaborar y controlar la documentacién interna relativa a
procedimientos de emergencia; coordinacion d ellos servicio
extraordinarios; ser requerido en cualquier momento, estando
localizado permanentemente 24 horas al dia; realizacion y
actualizacion de cuadrantes; gestion de todas las incidencias en
materia de RRHH; control y supervisiéon de las néminas de los
trabajadores.

Aporta las funciones del Centro de Coordinacién: coordinar todos
los dispositivos en el turno, tanto servicios estables como
extraordinarios; informar al Director de Seguridad y a

11

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una coordinacién con
unos criterios bien
definidos, basada en una
prestacion del servicio de
calidad. Porque cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacion de medios.
Porque indica que el
Centro de Coordinacion
seré el que coordinara
todos los servicios.
Porque detalla
ampliamente las
funciones del inspector y
del coordinador. Porque
detalla las funciones de
los jefes de equipo.
Porque detalla las
funciones del Centro de
Coordinacién. Porque
detalla las funciones de
los vigilantes de
seguridad. Porque aporta
un protocolo para la
asignacion de las
vacaciones en el que no
podran coincidir el
inspector y el coordinador
debiéndose cubrir el uno
al otro. Porque aporta
ademas de los exigidos en
el pliego los siguientes
medios materiales sin
coste alguno: 1 armero
més para el complejo de
Bétera, 20 mantas
ignifugas como elemento

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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inspector/coordinador; recepcion de alarmas y actuar segin los
protocolos establecidos; gestion de llamadas, tramitacién vy
resolucion; gestion del CCTV; activacion d ellos protocolos
establecidos.

Aporta las funciones de los jefes de equipo de Batlia, Complejo de
Bétera, MUVIM, Centro Cultural la Beneficencia y Centro de
Coordinacion: organizar las actividades de acuerdo con las
instrucciones del Director de Seguridad, distribuir el trabajo entre el
personal asignado al turno; resolver las incidencias de seguridad que
se produzcan en su turno, informando al Director de Seguridad.

Aporta las funciones de los vigilantes de seguridad: realiza una
amplia enumeracion de las funciones que deben realizar los
vigilantes de seguridad relacionadas con la proteccién, vigilancia,
emergencias, colaboracién, y todas aquellas que establezca el
Departamento de Seguridad de la Diputacion de Valencia de
acuerdo con la normativa vigente en materia de seguridad privada.

Indica como personal directo al servicio de la Diputacion de
Valencia: 2 ingenieros de sistemas y 2 técnicos de sistemas.

Aporta protocolos para el establecimiento de los periodos de
vacaciones de modo que el servicio no pierda en ninguna época del
afo supervision y operatividad: inspector y coordinador no podran
coincidir en el mismo periodo vacacional, cubriendo uno las
funciones del otro; no podran coincidir en el mismo periodo mas de
un jefe de equipo por instalacion; la ausencia de cualquier jefe de
equipo la cubriran inspector o coordinador; el inspector no podra
coincidir en el mismo periodo que el Director de Seguridad.

Aporta los siguientes medios materiales, que ademas de los exigidos
en el PPT, pondra a disposiciéon del Departamento de Seguridad de
la Diputacion de Valencia de forma permanente para toda la
duracion del contrato sin coste alguno para que los deposite en los
centros que considere: 1 armero mas para el complejo de Bétera por
si fuese necesario; 20 mantas ignifugas como elemento extintor de
primera intervencion; 20 radios portatiles mas para servicios
extraordinarios y eficacia del servicio; 20 linternas mas para
servicios extraordinarios y eficacia del servicio; 20 teléfonos
moéviles mas para servicios extraordinarios y eficacia del servicio; 1
Tablet méas para servicios extraordinarios y eficacia del servicio; 1
ordenador portatil mas para servicios extraordinarios y eficacia del
servicio; 1 cargador de baterias para los vehiculos; 1 compresor de
aire para los vehiculos; 1 manta antiexplosivos.

extintor de primera
intervencion, 20 radios
portéatiles mas, 20
linternas mas, 20
teléfonos moviles mas, 1
Tablet mas, 1 ordenador
portatil mas, 1 cargador
de baterias para los
vehiculos, 1 compresor de
aire para los vehiculos, 1
manta antiexplosivos.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

Aporta un organigrama en el que destaca principalmente al
Departamento de Seguridad de la Diputacién de Valencia, que
contara con el apoyo de un inspector y un coordinador.

Aporta que el Centro de Coordinacion canalizara la informacion, y
las jefaturas de equipo comunicardn las instrucciones del
Departamento de Seguridad asignando funciones y coordinando los
medios al personal operativo de cada servicio. El Departamento de

1,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una coordinacién con
unos criterios bien
definidos, basada en una
prestacion del servicio de

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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Operaciones de PROSEGUR en colaboracion con el inspector y
coordinador serviran de apoyo al desarrollo del servicio, junto con
los servicios técnicos y el servicio de acuda.

Indica que inspector y coordinador sirven de enlace entre la
Direccion de Seguridad, Prosegur, los jefes de equipo y los
operativos.

Aporta que el objetivo del inspector y del coordinador es planificar,
coordinar, y controlar la prestacion de servicios, cumpliendo los
objetivos con criterios de racionalidad, optimizando los recursos.
Son los responsables de garantizar la eficacia en la prestacion del
servicio, planificar los recursos tanto humanos como materiales, y
el control de calidad.

Aporta de manera muy amplia y detallada las funciones del
inspector y del coordinador: garantizar la correcta y homogénea
ejecucion del servicio; implementar las operativas en los centros;
realizar el seguimiento de lo implementado; identificar
oportunidades de mejora, haciendo participe al Director de
Seguridad; ejecutar el plan de inspeccion establecido; gestionar la
mano de obra generada por la planificacion de los servicios;
dependencia del jefe de servicios y delegacion de funciones del Jefe
de Seguridad; formacién periédica en modulos especificos para
mandos; intermedios; comunicacién con la plantilla, areas de
gestion y con FFCCSS del Estado; programar los servicios de
vigilancia; inspeccionar el correcto cumplimiento de las operativas;
analizar y valorar las deficiencias en el servicio; seguimiento de las
acciones tomadas; proporcionar medios para la ejecucién del
servicio; adecuar y asignar el perfil de los vigilantes; detectar
recopilar y gestionar las necesidades del personal operativo;
transmitir las necesidades de formacion; coordinar el cumplimiento
de las horas de formacién obligatoria; asesorar sobre deficiencias en
la prestacidon del servicio; adaptase a los requerimientos de la
Direccion de Seguridad dela Diputacién de Valencia.

Indica que el objetivo de los Jefes de Equipo es coordinar y controlar
el equipo de personas y los medios materiales asignados a un centro
de trabajo, siguiendo las directrices y politicas de PROSEGUR,
aplicando al centro los requerimientos del Departamento de
Seguridad de la Diputacion de Valencia, y ejercer de enlace entre el
inspector y coordinador y el equipo operativo. Dependen del
inspector y del coordinador y del jefe de servicios.

Aporta de manera muy amplia y detallada las funciones de los Jefes
de equipo: programar la operativa del centro; colaborar en la
elaboracion de los cuadrantes; informar periédicamente al inspector
y coordinador; transmitir a su equipo la estrategia/objetivos y
politicas de la Diputacion de Valencia; prever las necesidades de
personas dentro de su equipo y de recursos materiales, vestuario y
transmitirlas a inspector/coordinador; recoger las peticiones de
cambios que le proponen desde el servicio; controlar y asegurar el
correcto funcionamiento de la operativa establecida, turnos de
trabajo, reparto de funciones, métodos de intervencion; trasladar a
la empresa las reclamaciones y sugerencias del equipo operativo;
elaborar informes propios de gestion operativa; realizar planes de
integracion del personal operativo que se incorpore a la Diputacion

calidad. Porque cuenta
con el Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacion de medios.
Porque indica que el
Centro de Coordinacion
serd el transmisor de todas
las comunicaciones e
instrucciones. Porque
define cuales son los
objetivos de inspector y
coordinador. Porque
detalla ampliamente las
funciones del inspector y
del coordinador. Porque
define bien los objetivos
los jefes de equipo.
Porque detalla
ampliamente las
funciones de los jefes de
equipo. Porque aporta un
cronograma de la
implantacion de medios
materiales, y porque
ademas de los exigidos en
el pliego aporta 5 radios
portatiles mas, 5 linternas
mas, 5 teléfonos moviles
mas y 4 ordenadores
portatiles mas.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos
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de Valencia; atender y solucionar dudas de miembros de su equipo;
implicar y motivar al personal operativo; transmitir a su equipo la
informacion relevante y necesaria para el correcto desarrollo de la
operativa y asegurarse de que esta actualizada; controlar el estado y
necesidad de medios auxiliares; asesorar en materia de seguridad en
su ambito competencial; mantener reuniones periddicas con
inspector y coordinador y con el jefe de servicios; realizar médulos
de formacion especificos para mandos intermedios.

Indica que su Departamento de Operaciones participa activamente
en la dotacién de los medios materiales y operativos necesarios para
la correcta gestion del servicio, apoyando al coordinador y al
inspector.

Indica que desde su Departamento Comercial el Gestor Comercial
es el interlocutor directo con la Diputacion de Valencia en el ambito
no operativo.

Aporta cronograma de implantacién de medios, con los siguientes
medios materiales, que ademas de los exigidos en el PPT, pondra a
disposicion del Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia desde el inicio del servicio: 5 radios portatiles mas; 5
linternas mas; 5 teléfonos moviles; 4 ordenadores portatiles mas.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Indica que designarda a un Coordinador de Servicios como
interlocutor con el Responsable del Contrato, el cual contara con la
formacion y las cualidades necesarias para ello. EI Coordinador de
Servicios es la persona que esta al mando y dirige la actividad del
servicio de seguridad y vigilancia. Su funcion principal es la de
coordinar equipos, planificacion de gestion de recursos, plazos de
resolucidn de incidencias y gestién de procedimientos. Indica que,
aunque no es obligatoria contar con un Coordinador de Servicios es
muy recomendable puesto que los resultados son mejores cuando se
dispone de esta figura dentro de un grupo de trabajo.

Indica como funciones del Coordinador de Servicios: organizar,
asignar, comunicar, desarrollar, controlar la ejecucién, analizar y
motivar.

Indica que, tras realizar la subrogacién del personal, ante la
demanda por parte del Responsable del Contrato para la cobertura
de servicios extraordinarios, desde el Departamento de operaciones
de SASEGUR se dard prioridad a que sean cubiertos por el personal
adscrito a los servicios relativos al presente lote.

Aporta un procedimiento por etapas para la seleccion de personal no
sujeto a subrogacién para cubrir puestos vacantes: etapa n°l
identificacion de necesidades; etapa n°2 peticion de personal; etapa
n°3 inicio del proceso de seleccién (publicacién de la oferta,
preseleccién de curriculums, toma de contacto, entrevista personal,
realizaciéon de informe de candidatos aptos; presentacion de
candidaturas al Departamento de Operaciones); etapa n°4 seleccion
y contratacion del candidato (entrevista final, traslado de
informacion al responsable del contrato, toma d decision,
contratacion del candidato).

0,3

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no
aporta una coordinacion
de medios ni los criterios
en los que basa la
coordinacion. Porque no
cuenta con el
Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia
para realizar la
coordinacion de medios.
Porque no indica cuales
son las funciones del
inspector, ni de los jefes
de equipo, ni del Centro
de Coordinacion. Porque
tan solo ha desarrollado
las funciones del
coordinador de servicios,
pero de forma béasica y
poco detallada.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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Indica que para el mantenimiento de los medios materiales el
Departamento de Logistica y Compras de SASEGUR mantendra
actualizadas las bases de datos relativas a todos los equipos y medios
materiales necesarios para la ejecucion de los servicios. Al entregar
el material se conformara una ficha donde se reflejaran los datos,
caracteristicas y modelos de los equipos asignados, fechas de
entrega, retirada, reparacion o reposicion.

2.3. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE VIGILANCIA, SEGURIDAD Y

MANTENIMIENTO (Max. 2,00 puntos).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta los siguientes procedimientos operativos de vigilancia,
seguridad y mantenimiento, todos ellos ampliamente desarrollados:
de control de accesos (actuacion general, entradas y salidas de
empleados-objetos-visitas-proveedore-contratas, arco detector de
metales); de recepcién de correspondencia y paqueteria. Rayos X
(inspeccion con equipos de rayos X, artefactos explosivos,
inspeccion visual); ante situaciones de emergencia. Evacuacion.
Incendios (en caso de evacuacion, antes durante y después de la
emergencia, emergencia sanitaria, en caso de incendio, falsa alarma,
alarma real, aviso a 112, comunicacion al jefe de la emergencia,
evacuacion, medidas de seguridad, punto de reunidn, llegada
servicios de emergencia); en caso de intrusion (en horario laboral y
de apertura al publico, en horario de cierre); en caso de vandalismo
(comprobacién in situ, comunicacion); dafios y averias en
instalaciones; en caso de acto terrorista (amenaza telefénica de
bomba, formulario de registro, ante probable explosién, ataque con
arma de fuego, comunicacion con la policia); de servicio de acuda
(verificar alarma, falsa alarma, alarma real); de acompafiamiento de
autoridades de alto nivel; de mantenimiento preventivo general, de
elementos de intrusion, de elementos de CCTV, de elemento de
control de accesos (paneles de intrusidn, contactos magnéticos,
teclados, volumétricos, sirenas, servidores, camaras CCTV, lectores
de acceso, ventosas electromagnéticas, tornos, portillos, banderolas,
puertas, barreras de vehiculos, puerta corredera motorizada,
bolardos escamoteables).

No ha aportado y desarrollado procedimientos de seguridad
importantes como son las actuaciones ante situaciones de
emergencias como: activaciones de los planes de autoproteccion y
emergencias; la violencia de género; fugas de gas; coordinacién con
el 112.

1,3

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
muchos procedimientos
operativos de vigilancia y
mantenimiento y los
desarrolla de forma
amplia y detallada.
Porque no ha aportado y
desarrollado
procedimientos de
seguridad importantes
como son las actuaciones
ante situaciones de
emergencias como
activaciones de los planes
de autoproteccion y
emergencias, la violencia
de género, las fugas de
gas, y la coordinacién con
el 112. Porque todos los
procedimientos aportados
se adaptan a las
necesidades de seguridad
de las instalaciones de la
Diputacion de Valencia.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta los siguientes procedimientos operativos de vigilancia,
seguridad y mantenimiento, desarrollados: control de accesos
(objetivo, identificacion, registro, acreditacién); sistema de

deteccidn de metales; control de aparcamiento (entradas y salidas de

0,8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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mercancias); registro de vehiculos (objeto, principios de actuacion,
operatividad, comportamiento, inspeccién selectiva, inspeccion
visual); de patrullas moéviles (propoésito y deberes del patrullaje,
observacion, conocimiento de la instalacion, métodos de patrulla,
normas a seguir); control de rondas; centro de control o puesto
permanente de seguridad (videovigilancia, conexion, desconexion,
acuda); control de llaves; atencién al publico y recepcion de
llamadas (la importancia de la calidad, descripcion del puesto,
conductas verbales y no verbales, acogida de visitas); control de
paqueterias (control de riesgos, medidas de recepcion, bomba por
correo); preventivos en seguridad de la informacion (informacién
secreta y confidencial, tratamiento de informacién clasificada,
proteccién, comunicacién, transporte, proteccion fisica,
destruccién, obligaciones del personal, control de impresora y
fotocopiadoras); de acuda; aviso de artefacto explosivo (recepcion
del aviso, localizacion, comunicacion a FFCCSE, evacuacion
parcial y total, registro y busqueda, metodologia de busqueda,
artefactos postales); artefacto colocado (prevencion, intervencion
informe); recepcién de envio sospechoso de contener sustancias
explosivas/peligrosas (controlar riesgos, medidas para la recepcion,
bomba por correo); ante actos vandalicos; mantenimiento
preventivo (parte de trabajo, plan de mantenimiento, listado de
operaciones, central de seguridad, médulos de comunicacion,
expansores, fuentes de alimentacion, contactos magnéticos,
volumétricos, detectores de cortina, pulsador de atraco, baterias).

Indica los procedimientos de evacuacion, ante incendio, ante
emergencia por terrorismo, y ante emergencia sanitaria. Pero su
desarrollo es muy basico e incompleto para situaciones de
emergencias tan importantes.

No ha desarrollado procedimientos de seguridad importantes como
son las actuaciones ante situaciones de emergencias como: los
incendios; las evacuaciones; activaciones de los planes de
autoproteccion y emergencias; los atentados terroristas; la violencia
de genero; fugas de gas; coordinacion con el 112; primeros auxilios
y emergencias médicas.

muchos procedimientos
operativos de vigilancia y
mantenimiento y los
desarrolla de forma
amplia y detallada.
Porque los
procedimientos de
evacuacion, ante incendio,
ante emergencia por
terrorismo, y ante
emergencia sanitaria los
desarrolla de forma muy
bésica e incompleta para
situaciones de
emergencias tan
importantes. Porque no ha
aportado y desarrollado
procedimientos de
seguridad importantes
como son las actuaciones
ante situaciones de
emergencias como los
incendios, las
evacuaciones, las
activaciones de los planes
de autoproteccion y
emergencias, los
atentados terroristas, la
violencia de género, las
fugas de gas, la
coordinacion con el 112,
los primeros auxilios y las
emergencias médicas.
Porque los
procedimientos aportados
se adaptan a las
necesidades de seguridad
de las instalaciones de la
Diputacion de Valencia.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que se implementaran para el personal de seguridad de la
Diputacion y para que los lleven a cabo los siguientes
procedimientos: de planificacion y control de rondas; de atencion al
publico y al usuario; de control y registro de libros; de control y
verificacion de mercancias, cartas, paqueteria, objetos sospechosos;
de control de accesos de personas y de vehiculos; de los servicio
armados; de inspecciones; de vigilancia dinamica con vehiculos; de
amenaza de bomba o artefacto explosivo; de alteracion del orden
publico; de atentado terrorista; de aglomeraciones y gran afluencia
de usuarios en eventos; en caso de intrusién; en caso de incendio; en
caso de inundacion; en caso de robo y hurto; en caso de peleas o
agresiones; en caso de recepcion de contenedor con artefacto
explosivo o sustancias peligrosas; en caso de conflicto laboral; en

1,2

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
muchos procedimientos
operativos de vigilancia y
mantenimiento y los
desarrolla de forma
amplia y detallada.
Porque no ha aportado y
desarrollado
procedimientos de
seguridad importantes
como son las actuaciones

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12
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caso de fuga de gas; en caso de emergencia sanitaria; en caso de
accidente; en caso de evacuacion.

Se ha limitado a enumerar procedimientos, pero no los ha
desarrollado.

Aporta los siguientes procedimientos operativos de vigilancia,
seguridad y mantenimiento, todos ellos ampliamente desarrollados:
de control de rondas (prevenir, comprobar, verificar, asegurar,
comunicar); de actuacion en materia de videovigilancia (acceso
autorizado a los sistemas, tipos de comunicacion de datos,
visualizacién directa por FFCCSS, peticiones realizados por
diferentes organismos, acceso a datos, derechos ARCO, extracciéon
y borrado, traslado por mantenimiento, almacenamiento, personal
técnico cualificado); de mantenimiento preventivo (tipos de
actuaciones y frecuencias, bidireccionales y presenciales, sistema
anti-intrusion, alimentacion eléctrica, centrales de alarma, teclados,
detectores 'y actuadores manuales, operatividad habitual,
comunicaciones, registro, documentacion de intervenciones); de
conexion a CRA (operativa, principios basicos, comunicacion entre
CRAy Centro de Coordinacion, envio de informes); de radioscopia
(Palacio de Batlia, normativa, proceso, plan de emergencia y
evacuacion por inspeccién positiva); de arco detector de metales
(funcionamiento, cacheo, detector manual plan de emergencia y
evacuacion por inspeccion positiva); de actuacién ante simulacro de
incendio (conocer y comprobar); de actuaciones para accesos
incontrolados (identificar, comprobar, ratificar).

No ha desarrollado procedimientos de seguridad importantes como
son las actuaciones ante situaciones de emergencias como: los
incendios; las evacuaciones; activaciones de los planes de
autoprotecciéon y emergencias; los atentados terroristas; la violencia
de género; fugas de gas; coordinacion con el 112; primeros auxilios
y emergencias médicas.

ante situaciones de
emergencias como los
incendios, las
evacuaciones, las
activaciones de los planes
de autoproteccion y
emergencias, los
atentados terroristas, la
violencia de género, las
fugas de gas, la
coordinacion con el 112,
los primeros auxilios y las
emergencias médicas.
Porque todos los
procedimientos aportados
se adaptan a las
necesidades de seguridad
de las instalaciones de la
Diputacion de Valencia.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Indica que todos los procedimientos operativos aportados en este
punto los pondra a disposicion del servicio, los cuales podran ser
modificados por el Departamento de Seguridad de la Diputacion de
Valencia, comprometiéndose a que en el plazo de 1 mes los
actualizara.

Aporta un procedimiento operativo ante atentado terrorista muy
completo, aportando medidas preventivas de actuacion y de
autoproteccion personal, tanto en edificios como en vehiculos,
medidas de reaccidn rapidas para disminuir la vulnerabilidad, las
comunicaciones, a quien informar y cuando, y formacién especifica
en esta problemética para los vigilantes de seguridad.

Resalta la importancia de conocer los planes de seguridad por parte
del personal de seguridad privada.

Aporta un procedimiento operativo ante casos de violencia de
género muy bien desarrollado, resaltando la necesidad de politicas
institucionales contra la violencia de género y de formacién en
sensibilizacion, charlas, talleres y seminarios. Elaboracion de una
guia de recursos externos que incluya instrumentos orientados a

1

Se le ha asignado esta
puntuaciéon porque aporta
muchos procedimientos
operativos de vigilancia y
mantenimiento y los
desarrolla de forma
amplia y detallada.
Porque no ha aportado y
desarrollado
procedimientos de
seguridad importantes
como son las actuaciones
ante situaciones de
emergencias como los
incendios, las
evacuaciones, las
activaciones de los planes
de autoproteccion y
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prevenir y detectar precozmente estas situaciones. Coordinacion de
los servicios de seguridad de la Diputacion de Valencia con la
policia para garantizar el cumplimiento de las o6rdenes de
alejamiento, facilitando de esta forma una respuesta policial mas
rapida. Aporta la informacion del programa VIOGEN. Indica
supuesto en el que la victima y el maltratador realicen jornada
laboral en la misma instalacion.

Aporta procedimientos operativos desarrollados de los siguientes
casos: ante amenazas de bomba; rondas de vigilancia; almacenes de
productos y materiales; robos, hurtos y fraudes; control de accesos;
servicios de atencion de aparcamiento; sistemas de identificacion;
control de acceso de empleados a otros edificios; excepciones en los
tramites de control de accesos; procedimiento para servicios
extraordinarios (con la puesta a disposicion del Departamento d
Seguridad de la Diputacién de Valencia de un Soporte Vital Basico
con personal sanitario si el Director de Seguridad lo considera
oportuno); procedimiento para servicio de acudas y custodia de
llaves.

Aporta que se compromete durante el periodo de vigencia del
contrato a realizar el mantenimiento todo riesgo de los equipos,
instalaciones y sistemas de seguridad.

Indica que el servicio de mantenimiento para los sistemas de
seguridad tiene como objetivos: mantener en estado operativo
permanente los distintos sistemas y equipos de proteccion;
utilizacién adecuada de los equipos; reparacion y ajuste de los
sistemas en el menor plazo de tiempo posible.

Indica que en almacén de MED dispondra de stock de material:
camaras, volumétricos, magnéticos, monitores, cable, conectores,
para que los tiempos de respuesta en caso de averia sean mas
reducidos, y el técnico no se tenga que desplazar.

Describe los trabajos que realizara en el mantenimiento preventivo
sobre las centrales de intrusidn, contactos magnéticos, detectores
volumétricos, fuentes d alimentacion y baterias, sirena interior y
exterior, CCTV, monitores, camaras, grabadores, y el centro de
control.

No ha aportado procedimientos de seguridad importantes como son
las actuaciones ante situaciones de emergencias como: los
incendios; las evacuaciones; activaciones de los planes de
autoproteccion y emergencias; fugas de gas; coordinacion con el
112; primeros auxilios y emergencias médicas.

emergencias, las fugas de
gas, la coordinacion con
el 112, los primeros
auxilios y las emergencias
médicas. Porque todos los
procedimientos aportados
se adaptan a las
necesidades de seguridad
de las instalaciones de la
Diputacion de Valencia.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

Aporta muchos procedimientos operativos de vigilancia, seguridad
y mantenimiento, todos ellos bien desarrollados: relevos, inicios y
finalizacion del servicio; seguridad preventiva; control de accesos
(funcién, personas y vehiculos, identificacion, autorizacion,
registro, acreditacion, proteccion de datos); operador de escaner de
rayos X (elementos metalicos, materiales explosivos; colores
identificativos); operador de arco detector de metales; control de

1,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
muchos procedimientos
operativos de vigilancia,
seguridad y
mantenimiento. Porque

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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correspondencia y paqueteria (criterios para la deteccion o
identificacion, dudas razonables y quien las resuelve); control de
llaves; rondas (fijas, aleatorias, técnicas, de vigilancia, de
finalizaciéon del servicio o la actividad, de inicio de servicio o la
actividad, de verificacion de vias de evacuacion); sistema para el
control de presencia y rondas; gestion del CCTV (videovigilancia,
videovigilancia activa, comportamiento sospechoso, tele rondas,
video escolta, video verificacion, prohibiciones, extraccion de
imagenes, realizacion de fotografias y grabaciones); gestion de
objetos perdidos (recepcion de objetos, custodia, entrega de
objetos); situaciones de emergencia (seguridad reactiva, proceso de
comunicacion); amenaza de bomba; protocolo ante atentado
terrorista (riesgo medio, riesgo alto, alertar FFCSE, ocultarse,
enfrentarse); protocolo frente a casos de violencia de género;
protocolo frente a casos de violencia domestica; protocolo frente a
una agresion sexual; procedimiento de primeros auxilios (proteger
el lugar delos hechos, alertar a los servicios de socorro, socorrer,
valoracion primaria y secundaria, pulso y respiracién, heridas,
cortes y pinchazos, quemaduras, fracturas, ojos, mareos, pérdida de
conciencia, convulsiones); accidente con arma de fuego;
actuaciones ante un incendio (evaluar situacién, comunicar, tratar
de apagarlo, evacuar zona, dar la alarma); plan de autoproteccion
(equipos de primera intervencidn, equipos de alarma y evacuacion,
centro de comunicaciones); protocolos de evacuacién a personas
con discapacidad (con discapacidad motriz, visual y auditiva,
traslado al punto de reunién); mantenimiento preventivo técnico
legal (inspeccién general del sistema y su entorno, limpieza,
comprobaciones eléctrico-mecénicas, comprobaciones
funcionales).

desarrolla de forma
detallada cada

procedimiento. Porque
todos los procedimientos
aportados se adaptan a las
necesidades de seguridad
de las instalaciones de la
Diputacion de Valencia.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Aporta los siguientes procedimientos operativos de vigilancia,
seguridad y mantenimiento, desarrollados de forma muy basica:
digitalizacion de la documentacion del servicio (ahorro espacio
fisico, proteccion de datos, gestion de confidencialidad, mejora de
la productividad, responsabilidad social, filtrado y restriccion de la
informacion); de inicio y finalizaciéon de servicio; de control de
llaves; de accesos de personas y vehiculos (toma de datos,
identificacion, motivos de la visita, acreditacion, autorizaciones);
ante un incendio; ante una inundacion; servicio de vigilancia movil
(recorridos y permanencias, custodia de llaves en el vehiculo, GPS).

Indica el procedimiento ante incendio, pero su desarrollo es muy
basico e incompleto para esta situacion de emergencia tan
importante.

No ha aportado procedimientos de seguridad importantes como son
las actuaciones ante situaciones de emergencias como: las
evacuaciones; activaciones de los planes de autoproteccion y
emergencias; fugas de gas; coordinacion con el 112; primeros
auxilios y emergencias médicas; violencia de género; atentados
terroristas; avisos de bomba; escaner de rayos X; detector de
metales; robos y hurtos; agresiones.

0.4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque los
procedimientos operativos
que aporta de vigilancia,
seguridad y
mantenimiento los
desarrolla de forma muy
bésica y poco detallada.
Porque el procedimiento
ante incendio lo desarrolla
de forma muy basica e
incompleta para ser una
situacion de emergencia
tan importante. Porque no
ha aportado y desarrollado
procedimientos de
seguridad importantes
como son las actuaciones
ante situaciones de
emergencias como las
evacuaciones, las
activaciones de los planes

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos
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de autoproteccion y
emergencias, las fugas de
gas, la coordinacion con
el 112, los primeros
auxilios y las emergencias
médicas, la violencia de
género, los atentados
terroristas, los avisos de
bomba, el escéner de
rayos X, el detector de
metales, los robos y los
hurtos, y las agresiones.

2.4. MEDIOS HUMANOS. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

INTERLOCUTORES.

CONOCIMIENTOS TECNICOS DE LOS TRABAJADORES EN EL AMBITO DE LA

SEGURIDAD (Max. 1,00 punto).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta un organigrama muy completo detallando el nombre del
trabajador, el puesto que ocupa, la experiencia en el puesto (afios
ejerciendo y las habilitaciones), las funciones que realiza, y que
relacion laboral tendré con la Diputacion de Valencia.

Solo aporta la experiencia en el ambito de la seguridad del jefe de
servicios.

Aporta los siguientes puestos de trabajo por departamentos: Equipo
de gestién y/o apoyo: gerente, jefe de servicios-jefe de seguridad
(interlocutor para todos los temas relacionados con el servicio),
inspectores de servicios. Departamento de mantenimiento de
sistemas de seguridad: ingeniero superior en informatica, ingeniero
técnico agricola. Departamento de prevencion de riesgos laborales:
técnicos superiores en PRL. Departamento de calidad medio
ambiento y proteccidn de datos: ingeniero industrial. Departamento
de RRHH: diplomados en relaciones laborales. Departamento
juridico laboral y social y penal: licenciados en derecho.
Departamento de formacion: graduada social. Departamento
financiero: diplomado en empresariales. Departamento de compras
y aprovisionamiento: diplomada en empresariales. Oficina técnica:
ingenieros industriales.

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
completa y bien detallada.
Porque detalla los
conocimientos técnicos de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad,
aportando el puesto de
trabajo que ocupa cada
uno, la experiencia en el
puesto, las funciones que
realiza y la relacién
laboral que tendra con la
Diputacion de Valencia.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un organigrama detallando el nombre del trabajador, el
puesto que ocupa, las funciones que realiza, y que relacién laboral
tendra con la Diputacion de Valencia.

No aporta la experiencia en el ambito de la seguridad (afios
ejerciendo y las habilitaciones) de ningun trabajador ni las
habilitaciones. Solo aporta los nombres de los siguientes puestos:

0.4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
completa, pero poco

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos

04-may-2023 23:49:12




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS EVALUABL...

Identificadores

Oficina Virtual Interna
ENTRADA
08/05/2023 10:39

Cadigo de verificacion Otros datos

1D8FE6A2-755E778F-CC659138-8807BDC

E/OV_IN/2023/001549p4gina 55 de 61

direccion de operaciones, gerente de servicios, gestor de cuenta
nacional, gestor de servicios.

Aporta los siguientes puestos de trabajo: director de operaciones,
gerente de servicios, gestor de cuenta nacional (interlocutor tGnico
del presente contrato), gestor de servicios (interlocutor operativo),
inspectores de servicio, responsables de equipo, administracion de
personal (contrataciones y nominas), PRL, administracion y control
(sistema de calidad), RRHH (selecciéon y formacion).

No indica nada respecto a los ingenieros de sistemas, técnicos de
sistemas, ni de servicios juridicos.

detallada. Porque detalla
el puesto de trabajo que
ocupa cada trabajador, las
funciones que realiza 'y la
relacion laboral que
tendréa con la Diputacién
de Valencia. Porque no
aporta los conocimientos
técnicos ni la experiencia
de sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta las personas y departamentos que van a participar en el
servicio que se presta en la Diputacion de Valencia: el nombre del
trabajador (solo en el caso del gerente y del jefe de servicios), el
puesto que ocupa, las habilitaciones, las funciones que realiza y qué
relacion laboral tendra con la Diputacién de Valencia. Pero no
aporta la experiencia en el puesto (afios ejerciendo).

Aporta los siguientes puestos de trabajo: gerente de zona
(interlocutor principal del contrato); jefe de servicios — jefe delegado
de seguridad (responsable operativa e interlocutor secundario del
contrato); inspectores de gestion operativa; ingenieros de sistemas
de seguridad; técnicos de sistemas de seguridad; facturacion;
remuneraciones salariales (n6minas); departamento de formacion;
analisis y evaluacion de riesgos laborales; gabinete juridico.

0,6

Se le ha asignado esta
puntuacion porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
completa y bien detallada.
Porque detalla los
conocimientos técnicos de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.
Porque detalla el puesto
de trabajo que ocupa cada
trabajador, las
habilitaciones que tiene,
las funciones que realiza y
la relacion laboral que
tendréa con la Diputacion
de Valencia. Porque no
aporta la experiencia de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta un organigrama muy completo detallando el nombre del
trabajador, el puesto que ocupa, la experiencia en el puesto (afios
ejerciendo y las habilitaciones), las funciones que realiza, y que
relacion laboral tendra con la Diputacion de Valencia.

Aporta los siguientes puestos de trabajo y departamentos: CEO;
administrador/gerente (interlocutor del contrato). Departamento de
Operaciones: jefe de seguridad (responsable operativo); jefe de
servicios (responsable de dar apoyo a los mandos intermedios);
inspectores de seguridad; coordinadores de servicio. Departamento
Técnico: ingenieros de sistemas (responsables de los informes
técnicos); técnicos de sistemas (responsables de mantenimiento).
Departamentos de apoyo: directora de RRHH; responsable de
RRHH; apoyo administrativo (néminas); directora financiera;

0,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
completa y bien detallada.
Porque detalla los
conocimientos técnicos de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad,
aportando el puesto de
trabajo que ocupa cada
uno, la experiencia en el
puesto, las funciones que

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION - Alejandro Moreno Campos
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facturacion; servicio de PRL; director de compras; abogado
laboralista; abogado penalista.

Aporta que pone a disposicion del Director de Seguridad de la
Diputacién de Valencia un asesor interno en gestion de la seguridad
integral de infraestructuras criticas, para cuando lo considere
necesario.

realiza y la relacion
laboral que tendré con la
Diputacion de Valencia.
Porque indica quienes
seran los interlocutores
con el Departamento de
Seguridad de la
Diputacion de Valencia.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

Aporta las personas que van a participar en el servicio que se presta
en la Diputacién de Valencia: el puesto que ocupa, las funciones que
realiza.

Pero no aporta la experiencia en el puesto (afios ejerciendo) y qué
relacion laboral tendré con la Diputacion de Valencia.

Aporta los siguientes puestos de trabajo: gerente de negocio; jefe de
operaciones de vigilancia; delegado del jefe de seguridad;
responsable servicio técnico tecnologia; seleccién y formacion;
gestor comercial; jefe de servicios; gestores operativos; responsable
de prevencion de riesgos laborales; consultoria de seguridad; centro
de gestion de operaciones (CGO) y centro de control 24 horas.

No indica nada respecto a los ingenieros de sistemas, técnicos de
sistemas, ni del personal de administracion (facturacidn, nominas),
ni de servicios juridicos.

0,6

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
completa y bien detallada.
Porque detalla los
conocimientos técnicos de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.
Porque detalla el puesto
de trabajo que ocupa cada
trabajador, y las funciones
que realiza. Porque no
aporta la experiencia de
sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.

SASEGUR S.L.

PUNTUACION

Aporta un organigrama detallando el nombre del trabajador, el
puesto que ocupa, y todas las funciones que realiza.

No aporta la experiencia en el ambito de la seguridad (afios
ejerciendo y las habilitaciones) de ningun trabajador, ni las
habilitaciones, ni los nombres de los que ocupan los puestos, ni qué
relacion laboral tendra cada uno con la Diputacion de Valencia.

Aporta los siguientes puestos de trabajo: director de operaciones,
jefe de servicios, coordinador de servicios, inspector de servicio,
servicio de acuda y custodia de llaves, servicio de vigilancia
dinamica.

No indica nada respecto a los ingenieros de sistemas, ni técnicos de
sistemas, ni personal de PRL, ni personal de RRHH, ni personal de
servicios juridicos, ni personal de administracion.

0,3

Se le ha asignado esta
puntuacién porque aporta
una estructura
organizativa de sus
medios humanos
incompleta, y poco
detallada. Porque tan solo
detalla el puesto de
trabajo que ocupa cada
trabajador y las funciones
que realiza, pero no aporta
la relacion laboral que
tendra con la Diputacion
de Valencia. Porque no
aporta los conocimientos
técnicos ni la experiencia
de sus trabajadores en el
ambito de la seguridad.

FIRMADO

1.- Director de Seguridad de DIPUTACION

- Alejandro Moreno Campos
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3. ANALISIS DE LAS INSTALACIONES (2,00 PUNTOS).

CLECE SEGURIDAD S.A.U.

PUNTUACION

Aporta que utiliza dos métodos para la realizacion de la evaluacién
de riesgos: el método Mosler, y el método cuantitativo mixto.
Aporta las tablas con los items utilizados y los resultados. Aporta el
nivel de riesgo de cada instalacion.

Utiliza los siguientes items/riesgos: vandalismo, intrusion, robo,
atraco, agresion, comportamiento incivico, tumultos, acto terrorista,
fuego, inundacion. Y realiza recomendaciones para cada uno de
ellos.

Realiza un analisis de riesgos minucioso y detallado de cada
instalacion. Aportando: su ubicacion, la accesibilidad, el tipo de uso,
las caracteristicas constructivas, los centros de emergencias, los
medios de proteccion pasiva, los medios de proteccion activa, las
posibles vulnerabilidades, accesos de bomberos, siniestros
ocurridos en los ultimos afios y las propuestas de solucion.

1,7

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
realizado un analisis de
las instalaciones muy
minucioso y detallado.
Porque aporta el método
que ha utilizado para la
realizacion del andlisis.
Porque ha realizado una
buena evaluacién de
riesgos, aportando el nivel
de riesgo de cada
instalacion. Porque aporta
datos en los analisis muy
importantes para la
operativa como son el
acceso de bomberos, los
centros de emergencias
cercanos, la accesibilidad
en general, el tipo de uso.

EULEN SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No ha aportado ningun andlisis de las instalaciones. Ha dedicado 2
paginas a este punto, indicando que durante los 6 primeros meses
desde el inicio del contrato elaborard un informe técnico de
vulnerabilidades.

0

Se le ha asignado esta
puntuacién porque no ha
aportado ningun analisis

de las instalaciones.

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

Aporta que utiliza para la realizacion de la evaluacion de riesgos: el
método cuantitativo mixto. Aporta las tablas con los items utilizados
y los resultados. Aporta el nivel de riesgo de cada instalacion.

Utiliza los siguientes items/riesgos: vandalismo, intrusion,
alteracién del orden, agresiones, robo, hurto, ciberdelincuencia,
incendio, terrorismo. Y realiza recomendaciones para cada uno de
ellos.

Aporta que el plan de seguridad debe de responder a las siguientes
preguntas: (Qué tenemos que proteger y contra qué? ;Como,
cuando y con qué hay que protegerlo? ;Cémo hay que actuar si
ocurre un incidente o riesgo?

Realiza un anélisis de riesgos minucioso y muy detallado de cada
instalacion.  Aportando: ubicacién, entorno y elementos;
instalaciones técnicas y locales de riesgo especial; medios

1,8

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
realizado un analisis de
las instalaciones
minucioso y muy
detallado. Porque aporta
el método que ha utilizado
para la realizacion del
analisis. Porque ha
realizado una buena
evaluacion de riesgos,
aportando el nivel de
riesgo de cada instalacion.
Porque aporta datos en los
anélisis muy importantes
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materiales de proteccion; medios humanos; medidas organizativas;
analisis de vulnerabilidades.

Aporta unas conclusiones y recomendaciones por cada instalacion
muy detalladas, agrupandolas en: recomendaciones respecto a los
sistemas de seguridad, recomendaciones respecto a operativas de
seguridad, recomendaciones respecto a medios de seguridad, y
recomendaciones dirigidas a algunos riesgos en particular:
terrorismo, incendio, fuga de pacientes en Bétera, vandalismo,
alteracion del orden, hurtos y robos.

para la operativa como
son el entorno y los
elementos, las
instalaciones técnicas, los
riesgos especiales, medios
materiales de proteccion,
los medios humanos
disponibles, las medidas
organizativas, y las
vulnerabilidades. Porque
aporta conclusiones y
recomendaciones para
cada instalacion muy
detalladas.

MED SEGURIDAD S.A.

PUNTUACION

No aporta el método que ha utiliza para la realizacion de la
evaluacion de riesgos.

Realiza un analisis de riesgos detallado en el que aporta de cada
instalaciéon lo siguiente: riesgos con alta probabilidad de
materializacién (robos/hurtos, uso indebido de las instalaciones,
vandalismo, inundacion, incendio, corte de suministros, disturbios
sociales, agresiones, dafios por granizo, dafios quimicos/toxicos por
gas) objeto a proteger, el tipo de bien, los dafios, las causas, las
consecuencias, puntos vulnerables, medidas y medios a implantar
para minimizar los riesgos detectados.

Aporta que en el Complejo de Bétera se realice el servicio armado,
y que el almacén de obras de arte se adapte su sistema de intrusion
a grado 3.

1

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
realizado un anélisis de
las instalaciones
detallado. Porque no
aporta el método que ha
utilizado para la
realizacion del andlisis.
Porque ha realizado una
buena evaluacién de
riesgos, aunque no aporta
el nivel de riesgo de cada
instalacion. Porque aporta
recomendaciones para el
complejo de Bétera: que
se realice el servicio con
arma y se adapte el
sistema anti-intrusion del
almacén de obras de arte a
grado 3.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPANA S.A.

PUNTUACION

No aporta el método que ha utiliza para la realizacion de la
evaluacion de riesgos.

Realiza un analisis de riesgos muy detallado en el que aporta de cada
instalacién lo siguiente: ubicacion, distribucion, medios humanos,
medios de seguridad, medios activos y pasivos, vulnerabilidades,
recomendaciones (por distribucion del edificio, perimetro,
implementacion de medios técnicos y medios pasivos y activos,
controles de accesos).

Aporta que en el Complejo de Bétera el almacén de obras de arte se
adapte su sistema de intrusién a grado 3.

1,4

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
realizado un anélisis de
las instalaciones muy
detallado, aunque no
aporta el método que ha
utilizado para la
realizacion del andlisis.
Porque ha realizado una
buena evaluacién de
riesgos. Porque aporta
datos en los analisis muy
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importantes para la
operativa como son la
distribucion del edificio,
el perimetro, controles de
accesos. Porque aporta
que en el complejo de
Bétera se adapte el
sistema anti-intrusion del
almacén de obras de arte a

grado 3.
SASEGUR S.L. PUNTUACION
No aporta el método que ha utiliza para la realizacién de la 0,5

evaluacion de riesgos.

Utiliza los siguientes items/riesgos: riesgos de caracter antisocial,
robo, hurto, intrusidén, agresion, vandalismo, sabotaje, riesgos
terroristas, atentado, riesgos naturales, incendio, inundacion.

Realiza un andlisis de riesgos muy basico en el que aporta de cada
instalacion lo siguiente: ubicacion, distribucion, medios humanos,
horarios, y apreciacion de vulnerabilidades en base a los
items/riesgos del parrafo anterior.

Aporta propuestas de mejora para graduar el nivel de vulnerabilidad
de los items/riesgos mencionados que consisten en: acciones
presenciales periddicas a través de recorridos establecidos; atencion
a la revision de areas que dispongan de taquillas, consignas o
guardarropas; camara corporal; sistema de CCTV con sistema de
analisis de video integrado; formacion especifica en PCI; dotacion
de 1 manta ignifuga; dotacion de 1 manta anti explosivos; dotacion
de prismaticos de vision infrarroja y foco de largo alcance; chaleco
anticorte y anti trauma; instalacion de software de integracion de
sistemas en el Centro de Control.

Se le ha asignado esta
puntuacién porque ha
realizado un anélisis de
las instalaciones muy
bésico. Porque no aporta
el método que ha utilizado
para la realizacion del
analisis. Porque no aporta
el nivel de riesgo de cada
instalacion. Porque aporta
propuestas de mejora para
graduar el nivel de
vulnerabilidad.
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5, VALORACION FINAL.
TABLA RESUMEN DE PUNTUACIONES

CLECE EULEN GARDA MED PROSEGUR
% SEGURIDAD | SEGURIDAD | SEGURIDAD | SEGURIDAD | SEGURIDAD | SASEGUR
SAL. SA SA SA SA L.
f L1 pLan DE FORMACION - hsta 1 punto 05ptos. | 02ptos. | 07ptos. | 09ptos. 0,7ptos. | 0,2 ptos.
£ L3 | ONDEUESTABN WRCHA DI : )
g ** SERVICO,TRANSIION'Y CONSOLIDACON - hasta 1 punto O5ptos. | Optos.  OTptos. 09ptos. 07ptos. | O2ptos
: 13 | rcumewio oA mesacon o snco-ase oo O8ptos, | Optos. | 0.9ptos. | 09ptos.  Iptos. 04 ptos.
: 14 pLAN DF GESTION DE INCIENIAS - hasta 2 puntos 03ptos.  Optos. | Ldptos. 16ptos. Ldptos. ~ Optos.
g PROCEDIVIENTO DE RESOLUCION DE QUEIS
5 15 06105 susnos - et o 0Aptos. | Optos. | O6ptos. 08ptos, 06ptos. = 02ptos.
g PLAN D CONTROLDE CALIDAD
£ 6 pscoion L v - st Ofptos.  O2ptos. | O7ptos. g9ptos, 0ptos. | O2ptos
g L7 | UNPARAAFRESTAOONE oot 1ot oot
" | SERVICIOS EXTRAORDINARIOS - hsta 2 putos 0,8 ptos. pros. | L7ptos. ' 17ptos. 16ptos. = UPLOS.
: Lg | PAAMERTOE ROTECION DDA oot 0ot 020t
F *© | DELOS USUARIOS DE LA DPUTACION - hata 1 punto 0,4 ptos, ptos. | UOP0S. | 07ptos. 08ptos. = Y PLS.
3 L1 ORGANZACION DELSERVICO - hsta 3 punts 13ptos. | O5ptos. | 24ptos. | 25ptos. 25ptos. | Optos.
5t COORDINACION DE MEDIOS HUMANOS
5 L yreoucos- st 2 s 05ptos. | O2ptos. | Liptos. 11ptos, 12ptos. | 03ptos
£s PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE VIGLANCIA
23| GeoURDAD YMANTENMENTO - hast 2 puntes 13ptos, | O8ptos. | 12ptos.  fptes, = 16ptos | Odptos.
i MEDIOS HUMANGS, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
=< y g | \TERLOCTORES CONDCMETOSTEONCOS D L0
52 | TRABAJADORES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD - hasta 1 punto
;gé 0’7 ptosl 0,4 ptos. 0’6 ptos- 0’7 ptosl 0,6 ptosl 0’3 ptos-
Z 3| ANALISS DELASINSTALACIONES-hsta 2 puntos 17ptos. ~ Optos. | 18ptos. | 1ptos. = 14ptos. = 0,5ptos.
i PUNTUACON TOTAL| 98ptos. | 23ptos. | 144ptos. |14,7 ptos.| 149ptos. = 2,9 ptos.
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6. LICITADORES ADMITIDOS.

Las empresas licitadoras que han obtenido en esta fase una valoracion minima de 12 puntos (60%)

de este apartado para pasar a la siguiente fase son las siguientes:

EMPRESAS PUNTUACION

1 PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE 14,9 ptos.
SEGURIDAD ESPARA S.A.

2 MED SEGURIDAD S.A. 14,7 ptos.

3 GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A. 14,4 ptos.

Valencia, 04 de mayo de 2023

Alejandro Moreno Campos
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