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1. DATOS GENERALES

NUmero de Expediente: G-2023/11-0020.
Componente/Localizador del PRTR asociado: Componente 19 inversién 1

Area proponente:

La Direccién de Transformacion Digital (coordinado con la Direccion de Cultura y la Direccion de Administracion) solicita
a la Direccion de Administracion el inicio del expediente de contratacion que se detalla seguidamente.

Justificacion de la necesidad, extension de la misma e idoneidad:

El Instituto Cervantes (IC) es la institucion pablica creada por Espafia en 1991 para promover universalmente la ensefianza,
el estudio y el uso del espafiol y contribuir a la difusion de las culturas hispénicas en el exterior. En sus actividades, el Instituto
Cervantes atiende fundamentalmente al patrimonio linglistico y cultural que es com(n a los paises y pueblos de la comunidad
hispanohablante. Esta presente en 90 ciudades de 45 paises, a través de sus centros, aulas y extensiones, por los cinco
continentes. Ademas, cuenta con dos sedes en Espafia, la sede central de Madrid y la sede de Alcala de Henares.

El Instituto Cervantes participa en el Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR en adelante) aprobado en
la Resolucién de 29 de abril de 2021. Dicho plan esta estructurado en 10 politicas palanca urgentes por su alta capacidad de
arrastre sobre la actividad y el empleo para la modernizacion de nuestra economia y sociedad.

El PRTR se compone de 10 Politicas Palanca, 30 Componentes y 212 Medidas (Reformas e Inversiones). El proyecto objeto
de este pliego se enmarca en la Politica Palanca VIl «Educacion y conocimiento, formacién continua y desarrollo de
capacidades», del Componente 19 «Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills)», y de la inversién 1
«Competencias digitales transversales». Esta inversion da cobertura presupuestaria al Plan Digital de ensefianza y difusion
de la cultura y lengua espafiola en el exterior, que tiene como objetivo llevar a cabo la transformacion integral digital de los
procedimientos y servicios del Instituto Cervantes, analizando el potencial de las tecnologias de la informacidn, ordenando
las medidas de actuacion en los distintos sectores de actividad y definiendo las pautas de crecimiento y adaptacion a medio
y largo plazo.

En particular, este proyecto forma parte de la inversién destinada a la Digitalizacion del modelo de ensefianza del Instituto
Cervantes para el fomento y difusion de la lenguay cultura espafiola. El objetivo es la definicion e implantacién de un modelo
y solucién tecnoldgica integral para la gestion, preservacion y difusion de los documentos que constituyen el conocimiento
e informacion del Instituto Cervantes, incluyendo la digitalizacion de varios de sus fondos que actualmente se encuentran en
formato analdgico.

El plazo de duracion maxima del contrato sera de 26 meses desde su formalizacion, prevista de forma estimada en la fecha 1
de abril de 2024. El presente contrato se resolvera en todo caso en la fecha 29 de mayo de 2026. La resolucién se producird,
aunque no hayan transcurrido los 26 meses de duracién contractual, debiendo haberse ejecutado todas las prestaciones
contratadas con anterioridad a dicha fecha limite.

Imposibilidad de cobertura con medios propios de los servicios:

Respecto a los servicios objeto del presente expediente, se declara la insuficiencia de medios materiales y personales
necesarios, en el Instituto Cervantes, para proceder a la realizacién de los mismos, asi como la imposibilidad de recurrir a su
incorporacion a la plantilla. Por ello se propone que tales labores sean llevadas a cabo por una empresa o persona fisica
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L
Instituto
Cervantes

especializada mediante su contratacion a través del procedimiento propuesto, de acuerdo con lo dispuesto en la vigente Ley

de Contratos del Sector Publico (en lo sucesivo, LCSP).

Susceptibilidad de financiacion con fondos europeos:

Este proyecto forma parte del Plan de Digitalizacion del Instituto Cervantes y es susceptible de ser financiado con fondos del

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Union Europea.
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2. DATOS BASICOS PARA LA ELABORACION DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES (PCAP)

2.1. PROPUESTA DE CODIFICACION (CPA-CPV).

Lote CPV

Lote 1 e 48311000-1. Paquetes de software de gestion de documentos.
e 48311100-2. Sistema de gestion de documentos.

72000000-5. Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

e 72212311-2. Servicios de desarrollo de software de gestion de documentos.

Lote 2 e 79811000-2 Servicios de impresion digital

2.2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de los servicios de definicién, desarrollo e implantacion de un modelo y
solucion tecnolégica integral para la gestion, preservacion y difusion de los documentos que constituyen el conocimiento e
informacion del Instituto Cervantes, asi como la digitalizacién de varios de sus fondos que actualmente se encuentran en
formato analdgico.

Se ha dividido el objetivo del contrato en dos lotes teniendo en cuenta que la tipologia de actividades, conocimientos y
equipos necesarios para la realizacién de los trabajos es diferente.

Los dos lotes en los que se divide el servicio son:

e Lote 1: Servicios para la definicion de un modelo de gestion del ciclo de vida de los documentos que
constituyen el conocimiento e informacion del IC e implantacion de solucién tecnolégica integral para su
gestion, preservacion y difusion.

e Lote 2: Servicios de digitalizacion, estabilizacion y en su caso traslado, de los fondos documentales textuales,
gréficos, audiovisuales y sonoros procedentes de la Red de bibliotecas y del Archivo General.
Las empresas licitadoras podran presentar ofertas para uno de estos lotes o para los dos.

El contrato se va a financiar con fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, bajo el componente 19,
inversion 1 definidos por la Direccién General de Asuntos Econémicos. Por ello es de obligado cumplimiento los principios
especificos de ejecucion del Plan (articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

El detalle y caracteristicas de la prestacion y la forma en que debe realizarse se establece en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

2.3. DURACION DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, PRORROGA Y POSIBILIDAD DE MODIFICACION
2.3.1.  Duracién

El plazo de duracién méxima de los contratos serd de 26 meses desde su formalizacion, prevista de forma estimada en la
fecha 1 de abril de 2024. Los presentes contratos se resolveran en todo caso en la fecha 29 de mayo de 2026. La resolucién
se producira, aunque no hayan transcurrido los 26 meses de duracion contractual, debiendo haberse ejecutado todas las
prestaciones contratadas con anterioridad a dicha fecha limite.
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2.3.2.  Prérroga
No procede.
2.3.3.  Madificacion del contrato

El contrato podra modificarse conforme a lo previsto en los arts. 203 y siguientes de la LCSP en los siguientes supuestos y
siempre por razones de interés publico, siendo la modificacion obligatoria para el contratista:

Lote 1:
No aplica
Lote 2:
Para el caso de incremento o disminucién del importe del contrato, las causas serian:
e Reajustes en la cantidad de elementos a ser digitalizados, convertidos o estabilizados.
e Reajustes en el desglose de elementos asociados a cada centro.
e Reajustes en los centros participantes en el proyecto.
e Reajustes en cuanto a las necesidades de traslado y devolucién de los fondos documentales.

e Reajustes en cuanto a las ubicaciones en las cuales se realizaran los trabajos de digitalizacion, estabilizacion y
conversion.

La suma de las modificaciones previstas no podra exceder del 20 % del precio inicial del contrato, IVA excluido.

2.4. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Lote 1:

La ejecucion de las tareas se realizara, como regla general, en la sede del adjudicatario. No obstante, y a lo largo de toda la
duracion del contrato, el Instituto Cervantes podra determinar, para una mejor ejecucion de los servicios, las tareas que
deberén prestarse de forma presencial en la Sede del Instituto Cervantes por los profesionales de la empresa adjudicataria
asignados a la ejecucion de los mismos. En este caso, el adjudicatario sera informado con 48 horas de antelacion de la
obligacion de prestar los servicios de forma presencial en la Sede del Instituto Cervantes, durante el tiempo, forma y lugar
que se determine.

Lote 2:
Los trabajos de digitalizacién, estabilizacion y conversion de materiales se realizar&n en las siguientes ubicaciones:

e Sede del Instituto Cervantes en Madrid. En esta ubicacion se realizaran los trabajos sobre los materiales del Archivo
General, tanto sobre los que ya se encuentran en dicha sede como los trasladados desde los centros del exterior. De
manera excepcional y, por indicacion del Instituto Cervantes, este lugar de trabajo podria verse sustituido por otro
de forma temporal o permanente durante la ejecucion del contrato. Si se diera el caso, el Instituto Cervantes tratara,
en la medida de lo posible, de que la localizacion del nuevo lugar de trabajo seleccionado impacte lo menos posible
en los aspectos organizativos y operativos del adjudicatario.

e Sede del Instituto Cervantes en Alcald de Henares. En esta ubicacion se realizaran los trabajos sobre los materiales
de la Red de bibliotecas, tanto sobre los que ya se encuentran en dicha sede como los trasladados desde los centros
del exterior. De manera excepcional y, por indicacion del Instituto Cervantes, este lugar de trabajo podria verse
sustituido por otro de forma temporal o permanente durante la ejecucion del contrato. Si se diera el caso, el Instituto
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Cervantes tratara, en la medida de lo posible, de que la localizacion del nuevo lugar de trabajo seleccionado impacte
lo menos posible en los aspectos organizativos y operativos del adjudicatario.

e Centros del Instituto Cervantes en el exterior para los cuales no es posible trasladar ciertos fondos. En cada uno de
este tipo de centros se realizaran alli los trabajos sobre los materiales del Archivo General y de la Red de bibliotecas
que no es posible trasladar.

Los trabajos de edicion y de generacidn de metadatos podran realizarse en las ubicaciones previamente mencionadas o en las
dependencias del adjudicatario. El resto de los trabajos, tales como la elaboracion de informes, entregables documentales,
etc., se realizaran en las dependencias del adjudicatario.
2.5.  PRESUPUESTO DE LICITACION
El presupuesto base de licitacion asciende a las siguientes cantidades:
e Presupuesto base de licitacion de todos los lotes:
o Total (sin IVA): 4.081.603,39 €.
o IVA (21 %): 857.136,71 €.
o Total (con IVA): 4.938.740,10 €.
e  Presupuesto base de licitacion del Lote 1:
o Total (sin IVA): 1.954.188,11 €.
o IVA (21 %): 410.379,50 €.
o Total (con IVA): 2.364.567,61 €.
e Presupuesto base de licitacion del Lote 2:
o Total (sin IVA): 2.127.415,28 €.
o IVA (21 %): 446.757,21 €.
o Total (con IVA): 2.574.172,49 €.
2.5.1.  Calculo del presupuesto de licitacion para el Lote 1

El presupuesto base de licitacion ha sido determinado tomando en cuenta que en el presente contrato el coste econémico
principal lo constituyen los costes laborales de los medios adscritos a la ejecucién del contrato.

Para el calculo de dichos costes se han considerado los términos econdmicos del XVIII Convenio colectivo estatal de empresas
de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinién publica, publicado en el BOE del dia 26
de julio de 2023 mediante Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el citado Convenio. No consta que exista diferencia por género en el Convenio colectivo que resulta de aplicacion.

Igualmente se han considerado otros costes que se deriven de la ejecucién material de los servicios: los gastos generales de
estructura, otros costes indirectos y el beneficio industrial siguiendo la experiencia de licitaciones anteriores. En su conjunto,
estos Ultimos representan el 16 % de los costes directos.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la determinacién del presupuesto
base de licitacion, en aplicacion del articulo 100.2 de la LCSP, es el siguiente:
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Desglose Precio
Costes directos
Personal 1.295.880,71 €
Seguridad Social (30 % de los servicios) 388.764,21 €
Costes indirectos + Gastos generales + Beneficio industrial (16 %) 269.543,19 €
Total sin IVA 1.954.188,11 €
Desglose de los costes salariales de la mano de obra:
Perfil profesional Salario anual FTE Coste personal
Jefe/a de proyecto 65.649,87 € 2,16 141.803,72 €
g;nsgrl]tggi/; ?é(nazrto/a en estrategia de gestion documental y 71.618,04 € 229 164.005,31 €
ggcnusrl#;z;ga; experto/a en sistemas de gestion y preservacion 71.618,04 € 0,92 65.888,60 €
Consultor/a experto/a en repositorios institucionales 71.618,04 € 0,92 65.888,60 €
Consultor/a experto/a en UX 71.618,04 € 0,92 65.888,60 €
Consultor/a experto/a en DevOps 71.618,04 € 0,96 68.753,32 €
Arquitecto/a 71.618,04 € 0,96 68.753,32 €
Analista funcional (desarrollo) 45.358,09 € 3,00 136.074,27 €
Analista programador/a (desarrollo) 38.196,29 € 4,33 165.389,94 €
Programador/a (desarrollo) 35.809,02 € 6,80 243.501,34 €
Analista funcional (mejora continua) 45.358,09 € 0,75 34.018,57 €
Analista programador/a (mejora continua) 38.196,29 € 1,05 40.106,10 €
Programador/a (mejora continua) 35.809,02 € 1,00 35.809,02 €
Total sin IVA 1.295.880,71 €

Para la determinacion del salario anual se han tomado como referencia las siguientes cantidades:

. . Categoria Salario anual S .
Perfil profesional . , . Especializacion Salario anual
estimada | segun Convenio
Jefe/a de proyecto A3-B1 27.985,64 € 37.664,23 € 65.649,87 €
Consultor/a experto/a en estrategia de Ad-B1 28.802,30 € 4281574 € 71.618,04 €
gestion documental y del conocimiento
Consultor/a experto/a en sistemas de gestion
y preservacion documental A3-B1 27.985,64 € 43.632,40 € 71.618,04 €
Consulior/a expertofa en repositorios A3-B1 27.985,64 € 43.632,40 € 71.618,04 €
institucionales
Consultor/a experto/a en UX A3-B1 27.985,64 € 43.632,40 € 71.618,04 €
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Perfil profesional Cat_egorl’a Sa]ario anua! Especializacion Salario anual
estimada | segun Convenio
Consultor/a experto/a en DevOps A3-Bl 27.985,64 € 43.632,40 € 71.618,04 €
Arquitecto/a A3-B1 27.985,64 € 43.632,40 € 71.618,04 €
Analista funcional A3-B1 27.985,64 € 17.372,45 € 45.358,09 €
Analista programador/a A3-Cl 26.534,12 € 11.662,17 € 38.196,29 €
Programador/a A3-D1 19.077,68 € 16.731,34 € 35.809,02 €
2.5.2.  Calculo del presupuesto de licitacién para el Lote 2

El presupuesto base de licitacion ha sido determinado por precios unitarios, referidos a los distintos componentes de la
prestacion, teniendo en cuenta los precios actuales de mercado.

Los componentes de la prestacion utilizados para el calculo del presupuesto base de licitacion han sido los siguientes:

1.

Digitalizacion de paginas. Se ha utilizado un precio unitario en términos de precio por pagina digitalizada. El precio
unitario incluye todos los procesos asociados descritos en el pliego de prescripciones técnicas (revision, captura,
optimizacion, generacion de metadatos, control de calidad, nombrado de archivos, etc.).

Digitalizacion / conversion de minutos de videos y grabaciones sonoras. Se ha utilizado un precio unitario en
términos de precio por minuto digitalizado o convertido. El precio unitario incluye todos los procesos asociados
descritos en el pliego de prescripciones técnicas (revision, captura, optimizacion, generacion de metadatos, control
de calidad, nombrado de archivos, etc.).

Estabilizacion de unidades documentales. Se ha utilizado un precio unitario en términos de precio por unidad
documental estabilizada (revista, dossier, informe, folleto, fotografia, partitura, etc.).

Traslado y devoluciones de fondos desde los centros de origen. Se ha utilizado un precio unitario en términos de
precio medio por traslado o devolucién fondos. Este precio incluye todos los aspectos logisticos y gastos asociados
al transporte (empaquetado/paletizacion, aduanas, seguros, etc.). Se le ha dado especial importancia al coste de
seguros dado que los fondos a trasladar y devolver cuentan con un importante valor histérico y cultural.

Viajes a los centros o potenciales subcontrataciones requeridas para realizar las digitalizaciones en aquellos centros
para los cuales no es posible trasladar los fondos. Para el caso particular de los viajes se ha utilizado un precio
unitario en términos de precio medio por viaje para un equipo medio de 4 personas y una duracién media de 3
semanas.

Los costes asociados a la gestion del proyecto, elaboracion de entregables documentales y actividades de capacitacion se
encuentran prorrateados entre dichos componentes 1y 2.

2.6.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

A los efectos previstos en el articulo 101 LCSP, el valor estimado del contrato, en el que se encuentra incluido el valor
correspondiente a las eventuales modificaciones con un incremento del 20 %, es el siguiente:

Valor estimado de todos los lotes (sin IVA): 4.507.086,45 €.
Valor estimado del Lote 1 (sin IVA): 1.954.188,11 €.
Valor estimado del Lote 2 (sin IVA): 2.552.898,34 €.
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2.7.  PROCEDIMIENTO DE LICITACION

La celebracion del contrato se realizara mediante procedimiento abierto, de acuerdo con lo establecido en el articulo 131 de
la LCSP, utilizdndose una pluralidad de criterios de adjudicacion, automaticos y no automaticos.

Seran objeto de valoracion la puntuacion técnica obtenida en los criterios de adjudicacion automaticos y no automaticos.

2.8. PROPUESTA DE SOLVENCIA
2.8.1.  Documentacion de solvencia
Solvencia econémica y financiera

Segun art. 87.1.a. de la LCSP, la solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante declaracion de un volumen anual
de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro
de los tres altimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacidn o en la invitacién a participar
en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

Para cada uno de los lotes del presente contrato, el umbral minimo de volumen anual de negocios referido al mejor ejercicio
dentro de los tres ultimos disponibles se establece como el valor estimado del contrato, anualizado de manera homogénea a
la duracion del contrato. Por tanto, la solvencia econémica y financiera se fija en los siguientes importes:

e Lote 1:901.932,97 €, IVA excluido.
e Lote 2: 1.178.260,77 €, IVA excluido.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas
en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. (Art.
11 RGLCAP).

Solvencia técnica

Segun el art. 89. 1.a. de la LCSP, la solvencia técnica o profesional se acreditara mediante relacion de los principales servicios
o trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato realizados en los tres dltimos afios
(contando desde la fecha final de presentacion de ofertas de la licitacién) que incluya importe, fechas y el destinatario, piblico
0 privado, de los mismos.

Para cada uno de los lotes del presente contrato, el umbral minimo de volumen anual de trabajos del mismo tipo a los de este
contrato se establece como el 70 % del valor estimado del contrato, anualizado de manera homogénea a la duracion del
contrato. Por tanto, la solvencia técnica se fija en los siguientes importes:

e Lote 1:631.353,08 €, IVA excluido.
o Lote 2: 824.782,54 €, IVA excluido.

Los servicios 0 trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.
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2.8.2.  Clasificacion

Alternativamente el licitador podra acreditar su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional mediante el
certificado correspondiente de clasificacion.

La empresa podra estar clasificada en el grupo, subgrupo y categoria aplicable:

Lote 1
Grupo Subgrupo Tipo de servicio Categoria
Servicios de explotacién y control de sistemas
\Y 5 . o, . Lo 4
informaticos e infraestructuras teleméticas
Lote 2
Grupo Subgrupo Tipo de servicio Categoria
M 4 Artes graficas 4

2.9. CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LAS OFERTAS Y FORMULAS APLICABLES

291. Lotel

La puntuacion maxima total es de 100 puntos.

La aplicacion de los criterios de adjudicacion se realizara conforme a lo establecido en el art. 146.2.b de la LCSP.

Fase: En los criterios no automaticos, se establece un umbral minimo de puntuacién a alcanzar para pasar a la
siguiente fase del 50% de la puntuacion total establecida para los criterios no automaticos.

Las ofertas de las empresas que no superen este umbral no continuaran en la presente licitacion, considerando que
no cumplen con los requisitos minimos para poder realizar la prestacion requerida.

No continuardn en la presente licitacion las ofertas de las empresas cuya propuesta de tecnologias, plataformas y
herramientas para construir la solucidn tecnolégica integral impliquen, segun la informacion a ser proporcionada en la propia
oferta, unos costes totales de mantenimiento con relacion a las licencias de usuario a adquirir por parte del IC mayores
de 85.000 € anuales (IVA incluido), excluido el software base.

Criterio Punjcu_acién
maxima
A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS 49
Al. Analisis de situacion actual y definicion del modelo de gestion futuro 13
Al.1. Andlisis y diagnostico de la situacion actual en el IC 2
A1.2. Inventario del conocimiento e informacion del IC 2
A1.3. Modelo para la gestion del ciclo documental 4
Al.4. Politica de Gestion de Documentos Electronicos 2
A1.5. Plan de Preservacion Digital 2
Al.6. Plan RISP 1
A2. Soluciodn tecnoldgica para la gestion del ciclo de vida documental 25
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Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto

Cervantes

Criterio Punt[u_aci()n
maxima
A2.1. Funcionalidad 4
A2.2. Arquitectura 5
A2.3. Tecnologias, plataformas y herramientas a utilizar 5
A2.4. Maqueta o prototipo de disefio y experiencia de uso 3
A2.5. Metodologia de desarrollo para la fase 3 2
A2.6. Ciclo de desarrollo de las unidades minimas de producto para la fase 4 2
A2.7. ANS extra de autocontrol para la fase 4 2
A2.8. Desafios y riesgos para la implantacion de la solucion 2
A3. Planificacion del servicio 11
A3.1. Metodologia general de gestién 1
A3.2. Modelo organizativo 2
A3.3. Calendario de trabajos 2
A3.4. Plan de capacitacion 2
A3.5. Plan de calidad 2
A3.6. Plan de transferencia del servicio 2
B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS 51
B1. Oferta econémica 47
B2. Experiencia adicional y certificaciones del Jefe/a de proyecto 4
TOTAL (A+B) 100

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

Se tendra en cuenta la siguiente baremacion en cada criterio o subcriterio:

e EXCELENTE (100 % puntacion): Maximo nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio valorado.

e BUENO (70 % puntuacion): Buen nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio valorado.

e SUFICIENTE (50 % puntuacién): Suficiente nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio

valorado.

e MINIMO (0 % puntuacién): No se incluye informacion con relacion al criterio o subcriterio valorado o aquella
incluida no tiene relacion con las especificaciones incluidas en el pliego o muestra un nivel de cumplimiento minimo.

Criterio Punyugmon
maxima
A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS 49
ALl. Andlisis de situacion actual y definiciéon del modelo de gestidn futuro 13
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Criterio

Puntuacion
maxima

Al.1l | Anélisis y diagnostico de la situacion actual en el IC. En el &mbito de la fase 2 y con relacién
al analisis y diagndstico de la situacion actual en el IC en lo que respecta a politicas y procesos de
gestion, archivo, preservacion y difusion documental, tanto para documentacion en soporte fisico
como digital, en diferentes formatos, desde un punto de vista funcional, tecnol6gico y normativo,
se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia y
técnicas mas idéneas para las actividades asociadas propuestas, unos resultados para las
actividades adecuados, amplios y detallados, la satisfaccion de los requisitos especificos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y
nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

2

Al.2 | Inventario del conocimiento e informacion del IC. En el &mbito de la fase 2 y con relacion a la
identificacion, inventariado y categorizacion de los documentos y otros elementos que constituyen
el conocimiento e informacion del IC, tanto estructurados como no estructurados, tanto en soporte
fisico como digital y en diferentes formatos, se valorardn en mayor medida las ofertas que
demuestren un enfoque, alcance, metodologia y técnicas mas idoneas para las actividades
asociadas propuestas, unos resultados para las actividades adecuados, amplios y detallados, la
satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.2 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al1.3 | Modelo para la gestion del ciclo documental. En el dmbito de la fase 2 y con relacién a la
definicion del modelo unificado e integral para la gestion del ciclo de vida de los documentos que
maneja el IC para todas sus etapas, se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren un
enfoque, alcance, metodologia y técnicas mas idoneas para las actividades asociadas propuestas,
unos resultados para las actividades adecuados, amplios y detallados, la satisfaccion de los
requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor
coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.3 de la oferta técnica,
segUn la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al.4 | Politica de Gestién de Documentos Electrénicos. En el ambito de la fase 2 y con relacion a la
definicion de la Politica de Gestion de Documentos Electrénicos (PGD-¢) del IC, se valoraran en
mayor medida las ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia y técnicas mas
idoneas para las actividades asociadas propuestas, unos resultados para las actividades adecuados,
amplios y detallados, la satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la
exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 1.4 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

AL5 | Plan de Preservacion Digital. En el ambito de la fase 2 y con relacion a la definicion del Plan de
Preservacion Digital del patrimonio digital del IC, se valoraran en mayor medida las ofertas que
demuestren un enfoque, alcance, metodologia y técnicas mas idoneas para las actividades
asociadas propuestas, unos resultados para las actividades adecuados, amplios y detallados, la
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satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.5 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al1.6 | Plan RISP. En el &mbito de la fase 2 y con relacién a la definicion del Plan RISP (Reutilizacion
de Informacién del Sector Publico) del IC, se valorardn en mayor medida las ofertas que
demuestren un enfoque, alcance, metodologia y técnicas mas idéneas para las actividades
asociadas propuestas, unos resultados para las actividades adecuados, amplios y detallados, la
satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 1.6 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2. Solucion tecnoldgica integral para la gestion del ciclo de vida documental

25

A2.1 | Funcionalidad. Con relacion a la funcionalidad propuesta para la solucion tecnoldgica integral,
se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren una mayor adecuacion a los requisitos
funcionales establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, una gran coherencia entre la
funcionalidad y los resultados proporcionados por la fase 2, un mayor nivel de integracion entre
los blogues funcionales y automatizacion de acciones a fin de proporcionar a los usuarios una
experiencia de uso centralizada e integral, evitando la duplicidad de acciones y minimizando al
maximo los cambios de entorno para el uso de las diferentes funcionalidades, asi como una mayor
coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valoraré en base a la informacion aportada en el apartado 2.1 de la oferta técnica,
segn la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.2 | Arquitectura. Con relacion a la arquitectura propuesta para la solucion tecnoldgica integral, se
valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren una mayor adecuacién de la arquitectura
planteada para cumplir con todos los resultados y requisitos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas con relacion a la solucion tecnolégica integral, asi como un mayor nivel
de cumplimiento con respecto a los requisitos especificos para la propia arquitectura y de
seguridad del sistema. También se valoraran en mayor medida las ofertas con una mayor
coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 2.2 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.3 | Tecnologias, plataformas y herramientas a utilizar. Con relacion a las tecnologias, plataformas
y herramientas propuestas para construir la solucién tecnoldgica integral se valoraran en mayor
medida las ofertas que demuestren un mejor conocimiento de las mismas, aquellas que
especifiquen y justifiquen de forma mas clara y detallada la motivacion de su propuesta concreta,
aquellas ofertas que incluyan un estudio de alternativas en cuanto a posibles escenarios
tecnoldgicos mas amplio, claro y detallado; aquellas que propongan tecnologias, plataformas o
herramientas de mercado con soporte profesional (tanto en la actualidad como con alta
probabilidad en el largo plazo) en lugar de consistir en un desarrollo completamente a medida
desde cero, aquellas que propongan el uso de plataformas o herramientas cloud, aquellas ofertas
que requieran el menor nimero posible de componentes a adquirir (0 que por el contrario aseguren
la méaxima integracion entre los mismos de cara a su uso por parte de los usuarios). También se
valoraran en mayor medida las ofertas en las que, para los componentes de la solucién tecnolégica

Pagina 15 de 79

o Financiado por .
LB |2 Union Europea of Plan de Recuperacion,
SO N\cxiGenerationEU «B W\ Transformacién y Resiliencia

CSV : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SALVADOR SALMERON LUCAS | FECHA : 04/12/2023 16:59 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : RAQUEL CALEYA CARNA | FECHA : 04/12/2023 17:07 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : JAVIER PINEIRO TUERO | FECHA : 04/12/2023 17:18 | NOTAS : CF




Céadigo seguro de Verificacion : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR

=

Instituto
Cervantes

Criterio

Puntuacion
maxima

que residan en la nube, su consumo de ancho de banda sea adecuado teniendo en cuenta que el
acceso se realizara tanto desde la sede del IC como desde sus centros en el mundo, para los cuales
puede haber disponibilidad de ancho de banda limitado. Finalmente, también se valoraran en
mayor medida aquellas ofertas con una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la
exposicion.

El licitador debera indicar en este apartado el coste maximo de mantenimiento de la solucion
tecnoldgica ofertada con relacion a las licencias de usuario a adquirir por parte del IC. Dicho coste
en ningdn caso podra superar los 85.000 euros IVA incluido, excluyendo el software base.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 2.3 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.4 | Maqueta o prototipo de disefio y experiencia de uso. Con relacion a las capturas a ser
proporcionadas en la oferta en cuanto a la maqueta o prototipo de disefio y experiencia de uso de
la solucién tecnoldgica integral, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas cuya maqueta o
prototipo demuestren un mayor nivel de integracion entre los bloques funcionales y continuidad
de la experiencia de usuario, una organizacion de funcionalidades clara e intuitiva, asi como un
disefio atractivo y adecuado para responder a los requisitos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas con relacion a la solucion tecnolégica integral.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 2.4 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.5 | Metodologia de desarrollo para la fase 3. Con relacién a la metodologia de desarrollo a ser
empleada durante la fase 3, se valorardn en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un
enfoque basado en metodologias agiles de desarrollo iterativas e incrementales, que describan y
justifiquen de manera clara y detallada la idoneidad de la metodologia especifica propuesta frente
a otras para los trabajos a abordar y la casuistica particular del IC, que indiquen de forma clara y
coherente el rol de los PMV y del piloto en produccién en el contexto de la metodologia, asi como
los procesos, técnicas y herramientas a ser utilizadas.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 2.5 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.6 | Ciclo de desarrollo de las unidades minimas de producto para la fase 4. Con relacion a las
unidades minimas de producto a ser subidas a produccién durante la fase 4, se valoraran en mayor
medida aquellas ofertas que propongan una periodicidad menor de un mes justificando
adecuadamente su viabilidad y aquellas ofertas que describan la metodologia, técnicas, procesos
y herramientas para la generacion de las unidades minimas de producto de una forma clara,
coherente, con gran detalle y adecuacion a los sistemas, infraestructuras y casuistica existente en
el IC.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 2.6 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2.7 | ANS extra de autocontrol para la fase 4. Con relacion a los ANS extra de autocontrol para la
fase 4, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas que propongan dos ANS extra de autocontrol
idoneos para asegurar el ciclo de desarrollo de las unidades minimas de producto viable.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 2.7 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.
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A2.8 | Desafios y riesgos para la implantacion de la solucién. Con relacién a la solucién tecnolégica
integral, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas que identifiquen y describan los
principales desafios y riesgos asociados al desarrollo, implantacion, migracion y puesta en marcha
en produccidn de la solucion tecnoldgica, aportando medidas mitigadoras concretas. Se valoraran
en mayor medida aquellas ofertas que lo expongan de una forma clara, coherente, con gran detalle
y adecuacion al contexto del proyecto y del IC.

Este criterio se valoraré en base a la informacion aportada en el apartado 2.8 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

2

AZ3. Planificacion del servicio

11

A3.1 | Metodologia general de gestion. Con relacion a la metodologia general de gestion del servicio,
se valorardn en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad,
coherencia, grado de detalle, idoneidad y adecuacion de la metodologia de gestion propuesta para
asegurar y evidenciar una gestion eficiente del servicio y una alta integracién de dicha metodologia
con la Metodologia de gestion de proyectos del Instituto Cervantes (MIC).

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 3.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3.2 | Modelo organizativo. Con relacién al modelo organizativo para la ejecucién del servicio, se
valoraran en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia,
grado de detalle, idoneidad y adecuacién del modelo organizativo propuesto para el servicio a ser
prestado.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 3.2 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3.3 | Calendario de trabajos. Con relacion al calendario de trabajos propuesto para la ejecucion del
servicio, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad,
coherencia, grado de detalle, idoneidad y adecuacién de dicho calendario para satisfacer los
tiempos marcados en el pliego de prescripciones técnicas para las fases e hitos temporales del
servicio. Se valorara positivamente los calendarios de trabajo realistas que permitan reducir los
plazos estipulados en las fases e hitos temporales que se indican en el pliego de prescripciones
técnicas, siempre y cuando estos calendarios estén adecuadamente justificados (identificando los
diferentes riesgos existentes y aportando medidas mitigadoras), la reduccién de plazos no suponga
una sobrecarga de trabajo al IC o no se base en un traslado de responsabilidad extra hacia el IC 'y
las hipdtesis en las que se sustentan sean realistas y estén adecuadamente motivadas.

Este criterio se valoraré en base a la informacion aportada en el apartado 3.3 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3.4 | Plan de capacitacion. Con relacion al plan de capacitacion se valorardn en mayor medida aquellas
ofertas que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia, grado de detalle, idoneidad y
adecuacion del plan propuesto en cuanto a la capacitacion general para los usuarios de los
diferentes tipos de resultados a ser proporcionados por el servicio, tanto para aquellos resultados
de &mbito tecnolégico como para otros tipos de resultados (politicas, modelos, de gestion,
procesos, etc.). Adicionalmente se valoraran en mayor medida aquellas ofertas que, con respecto
al publico objetivo, tengan en cuenta sus diferentes perfiles, ubicaciones geograficas y husos
horarios. También se valorara positivamente la consideracion de actividades de capacitacion
continua.
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Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 3.4 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3.5 | Plan de calidad. Con relacion al plan de calidad, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas 2
que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia, grado de detalle, idoneidad y adecuacion del
plan de calidad a su propdsito de definir y planificar los procesos de aseguramiento y control de
la calidad del servicio en general y de los desarrollos tecnolégicos en particular. Con relacion a la
parte del plan de calidad referente a los desarrollos, se valoraran en mayor medida las ofertas que
demuestren su adecuacion a la metodologia de calidad para los desarrollos del IC que aparece
descrita en el pliego de prescripciones técnicas.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 3.5 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3.6 | Plan de transferencia del servicio. Con relacién al plan de transferencia del servicio, se valoraran 2
en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia, grado de
detalle, idoneidad y adecuacion del plan de transferencia del servicio a su prop6sito de documentar
la forma en la que se realizara tanto la asuncién como la devolucion del servicio al IC a la
finalizacion del contrato.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 3.6 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Forma de acreditacion de los criterios de adjudicacion no automaticos:

1. Oferta técnica del licitador de conformidad con los requisitos establecidos a continuacion en el Modelo de formato de
presentacion de la Oferta técnica (a incluir en el archivo electrénico 2).

2. La oferta técnica (mismo documento o documento aparte) debera incluir el coste maximo de mantenimiento de la solucién
tecnoldgica ofertada con relacion a las licencias de usuario a adquirir por parte del IC. Dicho coste en ningun caso podra
superar los 85.000 euros IVA incluido, excluyendo el software base (a incluir en el archivo electrénico 2).

Modelo de formato de presentacion de oferta técnica

La oferta deberd ser clara y detallada. Deberé incluir el planteamiento y los compromisos del licitador para la prestacion del
servicio conforme a los requisitos y objetivos planteados y deberan ir acompafiadas de un resumen ejecutivo en el que se
reflejen los aspectos mas significativos y relevantes de la propuesta presentada.

La documentacion se presentara redactada en espafiol.

La extension maxima de la oferta técnica a presentar no podré exceder de 125 péginas a una sola cara (DIN A4, con un
tamafio de fuente de 11 puntos o superior), anexos incluidos. Por cada pagina a una sola cara adicional se penalizara con 1
punto hasta un maximo de 10 puntos, sobre el total de los puntos obtenidos en aplicacion de los criterios de adjudicacion no
automaticos.

Las soluciones técnicas aportadas daran respuesta a las caracteristicas funcionales y técnicas planteadas a lo largo del pliego
de prescripciones técnicas.

Se deberd responder uno a uno a los elementos a valorar dentro de la propuesta. A efectos de valoracidn se entendera que la
informacion descriptiva de cada elemento, funcionalidad o proceso esté respondida Unicamente dentro de su propio apartado.

Con el fin de facilitar la valoracion de las ofertas presentadas, la oferta técnica debera estructurarse de acuerdo al siguiente
indice:
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indice:

0. Resumen ejecutivo

1. Andlisis de situacion actual y definicién del modelo de gestién futuro
1.1. Andlisis y diagnostico de la situacion actual en el IC
1.2. Inventario del conocimiento e informacion del IC
1.3. Modelo para la gestion del ciclo documental
1.4. Politica de Gestion de Documentos Electronicos
1.5. Plan de Preservacion Digital
1.6. PlanRISP

2. Solucién tecnoldgica para la gestion del ciclo de vida documental
2.1. Funcionalidad
2.2. Arquitectura
2.3. Tecnologias, plataformas y herramientas a utilizar
2.4. Maqueta o prototipo de disefio y experiencia de uso
2.5. Metodologia de desarrollo para la fase 3
2.6. Ciclo de desarrollo de las unidades minimas de producto para la fase 4
2.7. ANS extra de autocontrol para la fase 4
2.8. Desafios y riesgos para la implantacion de la solucion

3. Planificacion del servicio
3.1. Metodologia general de gestion
3.2. Modelo organizativo
3.3. Calendario de trabajos
3.4. Plan de capacitacion
3.5. Plan de calidad
3.6. Plan de transferencia del servicio

Bajo la identificacion de cada punto se detallaran de manera desglosada los aspectos que a continuacion se solicitan y que
permitirdn verificar que la oferta cumple con las especificaciones requeridas. Para valorar la calidad de la oferta presentada,
por cada uno de dichos aspectos se tendré en cuenta el orden, claridad y nivel de detalle de los planteamientos y compromisos
del licitador, la consideracién de todos los requisitos y condicionantes establecidos y su conformidad con los mismos, y la
coherenciay grado de adecuacion respecto de las necesidades y objetivos planteados. Se tendran en cuenta ademas los valores
y aptitudes aportados para el cumplimiento de dichas necesidades y objetivos.

0. Resumen ejecutivo

Este apartado incluira la identificacidn/presentacion de la oferta, el acatamiento con caracter general de las condiciones del
pliego y un breve resumen ejecutivo de los aspectos mas significativos y relevantes de la solucion ofertada, sus aspectos
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diferenciales y los niveles de compromiso, innovacion, proactividad, flexibilidad y capacidad incluidos en la oferta
presentada.

Al final del mismo, se incluira una tabla de localizacién de respuestas especificas a los criterios objeto de valoracion previa.

1. Andlisis de situacion actual y definicion del modelo de gestién futuro

Este apartado se centrara en incluir informacion con relacién a la propuesta especifica del licitador para los principales
trabajos y resultados a ser obtenidos durante la fase 2 del proyecto. La informacion se estructurara en los subapartados que
se describen a continuacion.

1.1. Analisis y diagndstico de la situacion actual en el IC

Este apartado deberd incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador, en el &mbito de la fase 2, con
relacion al anlisis y diagndstico de la situacion actual en el IC en lo que respecta a politicas y procesos de gestidn, archivo,
preservacion y difusion documental, tanto para documentacion en soporte fisico como digital, en diferentes formatos, desde
un punto de vista funcional, tecnolégico y normativo. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.1 en los términos establecidos en su definicion.

1.2. Inventario del conocimiento e informacion del IC

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador, en el &mbito de la fase 2, con
relacién a la identificacion, inventariado y categorizacion de los documentos y otros elementos que constituyen el
conocimiento e informacidn del IC, tanto estructurados como no estructurados, tanto en soporte fisico como digital y en
diferentes formatos. De manera especifica, la informacidn aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y
permitir la valoracion del criterio A1.2 en los términos establecidos en su definicion.

1.3. Modelo para la gestion del ciclo documental

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador, en el &mbito de la fase 2, con
relacion a la definicion del modelo unificado e integral para la gestion del ciclo de vida de los documentos que maneja el IC
para todas sus etapas. De manera especifica, la informacién aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y
permitir la valoracion del criterio A1.3 en los términos establecidos en su definicion.

1.4. Politica de Gestion de Documentos Electronicos

Este apartado debera incluir Gnicamente informacién referente a la propuesta del licitador, en el ambito de la fase 2, con
relacién a la definicion de la Politica de Gestion de Documentos Electrénicos (PGD-e) del IC. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracién del criterio Al.4 en los
términos establecidos en su definicién.

1.5. Plan de Preservacion Digital

Este apartado debera incluir Gnicamente informacién referente a la propuesta del licitador, en el ambito de la fase 2, con
relacion a la definicion del Plan de Preservacion Digital del patrimonio digital del IC. De manera especifica, la informacion
aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.5 en los términos
establecidos en su definicion.

1.6. Plan RISP

Este apartado debera incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador, en el ambito de la fase 2, con
relacion a la definicion del Plan RISP (Reutilizacion de Informacion del Sector Publico) del IC. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado deberéa responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.6 en los
términos establecidos en su definicion.

2. Solucién tecnoldgica para la gestién del ciclo de vida documental
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Este apartado se centrara en incluir informacién con relacion a la propuesta especifica del licitador para diferentes aspectos
de la Solucion tecnolégica integral para la gestion, preservacion y difusion de los documentos que constituyen el
conocimiento e informacion del IC. La informacion se estructurara en los subapartados que se describen a continuacion.

2.1. Funcionalidad

Este apartado deberd incluir Gnicamente informacidn referente a la propuesta del licitador con relacion a la funcionalidad de
la solucion tecnolégica integral. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar
dirigida y permitir la valoracién del criterio A2.1 en los términos establecidos en su definicion.

2.2. Arquitectura

Este apartado deberd incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion a la arquitectura
planteada para la solucion tecnoldgica integral. De manera especifica, la informacién aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.2 en los términos establecidos en su definicion.

Sin perjuicio de lo anterior y de forma adicional, el licitador debera manifestarse en su propuesta, detallar y argumentar la
validez y mecanismos mas eficientes de implantacion de las siguientes caracteristicas esperadas de la arquitectura:

e Justificacion del stack tecnolégico seleccionado en base a las recomendaciones de arquitectura del IC.

¢ Implantacion de tecnologias REST y opciones de microservicios.

e Securizacion de aplicaciones que no penalice el rendimiento en las consultas y cumpla con normativas ENS y GDPR.
e Indexacion de blsquedas.

e Introduccion de ldgicas front-end vs back-end en el desarrollo y consecuencias sobre las aplicaciones
transaccionales.

e  Gestion de componentes para la composicion de los frontales.

e Dockerizacion y paquetizado de la aplicacion de cara a optimizar despliegues de versiones.
e Tecnologias mas adecuadas en cada una de las partes de la aplicacion.

e Escalabilidad de los sistemas.

e Cualesquiera otras consideraciones relevantes de cara a la arquitectura y definicion de los sistemas que el
adjudicatario considere relevantes.

e  Procedimiento para la migracion del entorno del proveedor a un entorno propio del IC.

Ademas, con relacion a los requisitos de seguridad, se debera justificar el método de ejecucion por el que cumpliria con estos
requisitos. En caso de que el proveedor no pudiera ejecutar alguno de ellos, en la oferta debera aparecer el motivo de
justificacion y una alternativa que se equiparara al nivel de seguridad del requisito obviado. Quedara a disposicion del
Instituto Cervantes aceptar o declinar esta alternativa.

2.3. Tecnologias, plataformas y herramientas a utilizar

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién a las tecnologias,
plataformas y herramientas propuestas para construir la solucion tecnolégica integral. De manera especifica, la informacion
aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.3 en los términos
establecidos en su definicion.

Especialmente relevante ser4 la inclusion de los posibles escenarios tecnolégicos que cumplirian con los requisitos y el detalle
de las licencias requeridas para sus diferentes componentes, incluyendo los costes anuales de licenciamiento para cada uno
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de ellos. Ademas, para los componentes de los escenarios tecnolégicos que residan en la nube debera incluirse una estimacion
del ancho de banda a ser consumido desde el IC.

2.4. Maqueta o prototipo de disefio y experiencia de uso

Este apartado debera incluir informacion (imagenes y texto explicativo) referente a la propuesta del licitador de maqueta o
prototipo de disefio y experiencia de uso de la solucién tecnoldgica integral. De manera especifica, la informacion aportada
en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.4 en los términos establecidos en su
definicion.

2.5. Metodologia de desarrollo para la fase 3

Este apartado deberd incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién a la metodologia de
desarrollo a ser empleada durante la fase 3. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder,
estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.5 en los términos establecidos en su definicion.

2.6. Ciclo de desarrollo de las unidades minimas de producto para la fase 4

Este apartado deberd incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion a las unidades minimas
de producto a ser subidas a produccion durante la fase 4. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado
deberd responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.6 en los términos establecidos en su definicion.

2.7. ANS extra de autocontrol para la fase 4

Este apartado deberd incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion a los ANS extra de
autocontrol para la fase 4. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y
permitir la valoracion del criterio A2.7 en los términos establecidos en su definicion.

2.8. Desafios y riesgos para la implantacion de la solucion

Este apartado deberd incluir Unicamente informacion referente a los principales desafios y riesgos asociados al desarrollo,
implantacién, migracion y puesta en marcha en produccion de la solucidn tecnoldgica. De manera especifica, la informacion
aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.8 en los términos
establecidos en su definicion.

3. Planificacién del servicio

Este apartado se centrara en incluir informacion con relacion a la propuesta especifica del licitador para diferentes aspectos
referentes a la planificacion del servicio, teniendo en cuenta todos los tipos de trabajos asociados al mismo, tanto los de
caracter tecnolégico como no tecnoldgico. La informacion se estructurara en los subapartados que se describen a
continuacion.

3.1. Metodologia general de gestion

Este apartado debera incluir Gnicamente informacidn referente a la propuesta del licitador con relacién a la metodologia
general de gestion del servicio a fin de asegurar y evidenciar una gestion eficiente del mismo. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A3.1 en los
términos establecidos en su definicién.

3.2. Modelo organizativo

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al modelo organizativo
para la ejecucion del servicio. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida
y permitir la valoracién del criterio A3.2 en los términos establecidos en su definicion.
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3.3 Calendario de trabajos

Este apartado debera incluir Unicamente informaciéon referente a la propuesta del licitador con relacién al calendario de
trabajos propuesto para la ejecucion del servicio. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A3.3 en los términos establecidos en su definicién.

El licitador podra proponer calendarios de trabajo que permitan reducir los plazos estipulados en las fases e hitos temporales
que se indican en el pliego de prescripciones técnicas, siempre y cuando estos calendarios estén adecuadamente justificados
(identificando los diferentes riesgos existentes y aportando medidas mitigadoras), la reduccion de plazos no suponga una
sobrecarga de trabajo al IC o no se base en un traslado de responsabilidad extra hacia el IC y las hip6tesis en las que se
sustentan sean realistas y estén adecuadamente motivadas.

3.4 Plan de capacitacion

Este apartado debera incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion al plan de capacitacion
general para los usuarios de los diferentes tipos de resultados a ser proporcionados por el servicio, tanto para aquellos
resultados de dmbito tecnoldgico como para otros tipos de resultados (politicas, modelos, de gestion, procesos, etc.). De
manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del
criterio A3.4 en los términos establecidos en su definicion.

3.5 Plan de calidad

Este apartado deberd incluir tnicamente informacién referente a la propuesta del licitador con relacion al plan de calidad para
garantizar la calidad del servicio en general y de los desarrollos tecnoldgicos en particular. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A3.5 en los
términos establecidos en su definicién.

3.6 Plan de transferencia del servicio

Este apartado debera incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion al plan de transferencia
del servicio, tanto para la asuncion como la devolucidn del servicio al IC a la finalizacion del contrato. De manera especifica,
la informacién aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracién del criterio A3.6 en los
términos establecidos en su definicién.

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS

Criterio Detalle y formula Pun}ufauon
maxima

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS 51
B1. Oferta La oferta no podra superar en ningun caso el precio maximo de la licitacion 47
Econdmica establecido en 1.954.188,11 €, IVA excluido.

La oferta econdmica se valorard mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

PE (i) = (Pmin/Pi) x M

Siendo:

Pi: precio de la oferta en su conjunto en cuestion, IVA excluido.

Pmin: precio de la oferta més baja, IVA excluido.

M: puntuacién maxima del criterio (47 puntos).
B2. Experiencia Obtendra 4 puntos la oferta que presente un Jefe/a de proyecto adscrito/a durante 4
adicional y toda la duracion del contrato que cumpla de forma simultanea con las siguientes
certificaciones del condiciones:
Jefe/a de proyecto , - — .

proy o Maés de 10 afios de experiencia con categoria de Jefe/a de proyecto.
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_ . Puntuacion

Criterio Detalle y formula L
maxima

o Acreditacion de una o varias de las siguientes certificaciones de gestion de
proyectos: PMP, PRINCE2 Practitioner, PM2 Essentials o equivalente. Podran
aceptarse acreditaciones equivalentes siempre y cuando en la oferta se
justifiqgue adecuadamente la similitud con las citadas en cuanto a cuerpo
tedrico, carga formativa necesaria y requisitos necesarios de experiencia para
obtenerla.

La oferta obtendra 0 puntos en el resto de los casos.

Forma de acreditacion de los criterios de adjudicacién automaticos:

Declaracion responsable del licitador, Curriculum Vitae y aportacion de copia del certificado de gestion de proyectos para el
criterio B2 (en el caso de que se presente una certificacion equivalente a las citadas, el adjudicatario deberd acompafiarla de
una justificacion de la similitud con las citadas en cuanto a cuerpo tedrico, carga formativa necesaria y requisitos necesarios
de experiencia para obtenerla) (a incluir en el archivo electrénico 3).

292. Lote2
La puntuacién méaxima total es de 100 puntos.
La aplicacion de los criterios de adjudicacion se realizara conforme a lo establecido en el art. 146.2.b de la LCSP.

Fase: En los criterios no automaticos, se establece un umbral minimo de puntuacion a alcanzar para pasar a la
siguiente fase del 50% de la puntuacion total establecida para los criterios no automaticos.

Las ofertas de las empresas que no superen este umbral no continuaran en la presente licitacion, considerando que
no cumplen con los requisitos minimos para poder realizar la prestacion requerida.

Puntuacion
maxima
A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS 49

Al. Procesos para la digitalizacion o conversion de materiales

Criterio

N
©

A1.1. Proceso de revisién y manipulacion de materiales

A1.2. Proceso de captura / conversion

A1.3. Proceso de optimizacion de las copias derivadas

Al.4. Proceso de generacion de metadatos

AL.5. Proceso de validacion interna de los ficheros generados

A1.6. Proceso de entrega de los ficheros generados

AL.7. Procesos de control de calidad y gestién de incidencias

A2. Proceso de estabilizacion de unidades documentales

A2.1. Proceso de estabilizacion de unidades documentales

A3. Proceso de traslado y devolucién de materiales

A3.1. Proceso de traslado y devoluciones de materiales

Ol | O Wl w| dhAlWlWIO|lW | O |

A4, Planificacion del servicio
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Criterio Punt[u_aci()n
maxima
A4.1. Metodologia general de gestién 2
A4.2. Modelo organizativo 2
AA4.3. Calendario de trabajos 3
A4.4. Plan de capacitacion 2
A5. Titulacion adicional de Master para el perfil de Documentalista 3
A5.1. Titulacién adicional de Méster para el perfil de Documentalista 3
B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS 51
B1. Oferta econémica 47
B2. Experiencia adicional del Jefe/a de proyecto 4
TOTAL (A+B) 100

A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS

Para los criterios Al, A2, A3y A4 y sus subcriterios asociados, se tendra en cuenta la siguiente baremacion en cada criterio
0 subcriterio:

EXCELENTE (100 % puntacion): Maximo nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio valorado.
BUENO (70 % puntuacion): Buen nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio valorado.

SUFICIENTE (50 % puntuacion): Suficiente nivel de cumplimiento demostrado para el criterio o subcriterio
valorado.

MINIMO (0 % puntuacion): No se incluye informacion con relacién al criterio o subcriterio valorado o aguella
incluida no tiene relacion con las especificaciones incluidas en el pliego o muestra un nivel de cumplimiento minimo.

Para el criterio A5, se aplicaran las siguientes reglas de valoracion:

Se otorgara 1 punto para cada perfil de Documentalista que acredite una o mas titulaciones de maéster circunscritas
a areas de conocimiento relacionadas con los procesos y sistemas de la gestion documental y que se consideren que
aportan valor al servicio. Se otorgaran 0 puntos en el resto de los casos.

La puntuacion méxima total para este criterio (A5) serd de 3 puntos, con independencia de que el licitador incluya
cuatro o mas perfiles de Documentalista con una o mas titulaciones de master circunscritas a areas de conocimiento
relacionadas con los procesos y sistemas de la gestion documental y que se consideren que aportan valor al servicio.

Criterio Punyugmon
méaxima
A. CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS 49
Al. Procesos para la digitalizacion o conversion de materiales 29
Al.1 | Proceso de revision y manipulacion de materiales. En base a la descripcion aportada para el 4
proceso de revision y manipulacion de los diferentes tipos de materiales, se valoraran en mayor
medida las ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia, técnicas, herramientas y
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resultados mas idéneos con relacién a dicho proceso, la satisfaccion de los requisitos especificos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y
nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al.2 | Proceso de captura / conversion. En base a la descripciéon aportada para el proceso y
caracteristicas técnicas de la captura / conversion de los diferentes tipos de materiales, se valoraran
en mayor medida las ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia, técnicas,
herramientas y resultados mas iddneos con relacién a dicho proceso, la satisfaccion de los
requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor
coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 1.2 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al1.3 | Proceso de optimizacion de las copias derivadas. En base a la descripcion aportada para el
proceso de optimizacion de las copias derivadas para los diferentes tipos de materiales, se
valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia, técnicas,
herramientas y resultados mas idoneos con relacion a dicho proceso, la satisfaccion de los
requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor
coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.3 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al.4 | Proceso de generacion de metadatos. En base a la descripcion aportada para el proceso de
generacion de metadatos, se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren un enfoque,
alcance, metodologia, técnicas, herramientas y resultados mas idéneos con relacién a dicho
proceso, la satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicidn.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.4 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

AL5 | Proceso de validacion interna de los ficheros generados. En base a la descripcion aportada para
el proceso de validacion interna de los ficheros generados, se valoraran en mayor medida las
ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia, técnicas, herramientas y resultados més
idoneos con relacién a dicho proceso, la satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en
el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle
de la exposicion.

Este criterio se valoraré en base a la informacion aportada en el apartado 1.5 de la oferta técnica,
segln la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al1.6 | Proceso de entrega de los ficheros generados. En base a la descripcion aportada para el proceso
de entrega de los ficheros generados, se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren un
enfoque, alcance, metodologia, técnicas, herramientas y resultados mas idéneos con relacion a
dicho proceso, la satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la
exposicion.
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Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 1.6 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

Al.7 | Procesos de control de calidad y gestion de incidencias. En base a la descripcién aportada para
los procesos de control de calidad y de gestion de incidencias, se valoraran en mayor medida las
ofertas que demuestren un enfoque, alcance, metodologia, técnicas, medidas, herramientas y
resultados més iddneos con relacidn a dichos procesos, la satisfaccion de los requisitos especificos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas y en el Acuerdo de Nivel de Servicio que se
incluye en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en su apartado de descripcion de
las penalidades, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 1.7 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A2. Proceso de estabilizacion de unidades documentales

A2.1 | Proceso de estabilizacion de unidades documentales. En base a la descripcion aportada para el
proceso y materiales a emplear para la estabilizacion de unidades documentales (aplicable a
materiales de los grupos 1y 3), se valorardn en mayor medida las ofertas que demuestren un
enfoque, alcance, metodologia, técnicas, herramientas, materiales empleados y resultados mas
idoneos con relacion a dicho proceso, la satisfaccion de los requisitos especificos establecidos en
el pliego de prescripciones técnicas, asi como una mayor coherencia, claridad y nivel de detalle
de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 2.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A3. Proceso de traslado y devolucién de materiales

A3.1 | Proceso de traslado y devolucion de materiales. En base a la descripcion aportada para el
proceso de traslado y devolucién de materiales (para el caso de aquellos centros del exterior cuyos
fondos seran digitalizados en las sedes del Instituto Cervantes en Madrid y/o Alcala de Henares),
se valoraran en mayor medida las ofertas que demuestren que el alcance y consideraciones tenidas
en cuenta para la realizacion exitosa de dichos traslados (aspectos de seguridad, trdmites con
relacién a aduanas, seguros, etc.) son adecuados y cumplen con los establecido en el pliego de
pliego de prescripciones técnicas. También se valorardn en mayor medida las ofertas con una
mayor coherencia, claridad y nivel de detalle de la exposicion.

Este criterio se valorara en base a la informacién aportada en el apartado 3.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A4. Planificacion del servicio

A4.1 | Metodologia general de gestion. Con relacion a la metodologia general de gestion del servicio,
se valorardn en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad,
coherencia, grado de detalle, idoneidad y adecuacion de la metodologia de gestion propuesta para
asegurar y evidenciar una gestion eficiente del servicio y una alta integracion de dicha metodologia
con la Metodologia de gestion de proyectos del Instituto Cervantes (MIC),

Este criterio se valorard en base a la informacion aportada en el apartado 4.1 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A4.2 | Modelo organizativo. Con relacion al modelo organizativo para la ejecucion del servicio, se
valoraran en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia,
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Puntuacion

Criterio L.
maxima

grado de detalle, idoneidad y adecuacion del modelo organizativo propuesto para el servicio a ser
prestado,

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 4.2 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A4.3 | Calendario de trabajos. Con relacion al calendario de trabajos propuesto para la ejecucion del 3
servicio, se valoraran en mayor medida aquellas ofertas que demuestren un mayor nivel claridad,
coherencia, grado de detalle, nivel de granularidad por centro, idoneidad y adecuacion del
calendario propuesto para el servicio a ser prestado.

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 4.3 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A4.4 | Plan de capacitacion. Con relacion al plan de capacitacion se valoraran en mayor medida aquellas 2
ofertas que demuestren un mayor nivel claridad, coherencia, grado de detalle, idoneidad y
adecuacion del plan propuesto en cuanto a la capacitacion para los usuarios de los diferentes tipos
de resultados a ser proporcionados por el servicio,

Este criterio se valorara en base a la informacion aportada en el apartado 4.4 de la oferta técnica,
segun la estructura para la misma indicada posteriormente.

A5. Titulacion adicional de Master para el perfil de Documentalista 3

A5.1 | Titulacion adicional de Master para el perfil de Documentalista. Con relacion a la titulacion 3
de master del perfil de Documentalista, se aplicaran las siguientes reglas de valoracion para las
ofertas:

e Se otorgara 1 punto para cada perfil de Documentalista que acredite una o mas titulaciones de
master circunscritas a areas de conocimiento relacionadas con los procesos y sistemas de la
gestion documental y que se consideren que aportan valor al servicio. Se otorgaran 0 puntos en
el resto de los casos.

e La puntuacién maxima total para este criterio (A5) serd de 3 puntos, con independencia de que
el licitador incluya cuatro o mas perfiles de Documentalista con una o0 mas titulaciones de
master circunscritas a areas de conocimiento relacionadas con los procesos y sistemas de la
gestion documental y que se consideren que aportan valor al servicio.

Este criterio se valorara en base a la siguiente informacién a ser aportada: copia del titulo/s de
méster y programa formativo / plan de estudios asociado, indicando claramente a qué perfil de
Documentalista se corresponde.

Justificacion del criterio:

El presente criterio se considera no automético ya que el hecho de que el perfil demuestre contar
con un titulo de master en areas de conocimiento relacionadas con los procesos y sistemas de la
gestion documental no implica que proporcione valor real al servicio a realizar. Es por ello que,
adicionalmente al titulo, se solicita y es necesario valorar, el programa formativo / plan de estudios
asociado, el cual difiere incluso entre titulaciones de méster con nombres similares y es la
valoracion de este programa formativo el que realmente permitira identificar si el perfil aporta
valor al servicio.

Forma de acreditacion de los criterios de adjudicacion no automaticos:
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e Para los criterios Al, A2, A3y A4: Oferta técnica del licitador de conformidad con los requisitos establecidos a
continuacién en el Modelo de formato de presentacion de la Oferta técnica (a incluir en el archivo electrénico 2).

e Para el criterio A5: copia del titulo/s de master y programa formativo / plan de estudios asociado, indicando
claramente a qué perfil de Documentalista se corresponde (a incluir en el archivo electrénico 2).

Modelo de formato de presentacion de oferta técnica (criterios Al, A2, A3y Ad)

La oferta debera ser clara y detallada. Deberd incluir el planteamiento y los compromisos del licitador para la prestacion del
servicio conforme a los requisitos y objetivos planteados y deberan ir acompafiadas de un resumen ejecutivo en el que se
reflejen los aspectos mas significativos y relevantes de la propuesta presentada.

La documentacion se presentara redactada en espafiol.

La extension maxima de la oferta técnica a presentar no podra exceder de 75 paginas a una sola cara (DIN A4, con un
tamafio de fuente de 11 puntos o superior), anexos incluidos. Por cada pagina a una sola cara adicional se penalizara con 1
punto hasta un maximo de 10 puntos, sobre el total de los puntos obtenidos en aplicacion de los criterios de adjudicacion no
automaticos.

La informacion aportada dara respuesta a lo establecido a lo largo del pliego de prescripciones técnicas.

Se debera responder uno a uno a los elementos a valorar dentro de la propuesta. A efectos de valoracion se entendera que la
informacion descriptiva de cada elemento o proceso esta respondida Gnicamente dentro de su propio apartado.

Con el fin de facilitar la valoracion de las ofertas presentadas, la oferta técnica debera estructurarse de acuerdo al siguiente
indice:

indice:
0. Resumen ejecutivo
1. Procesos para la digitalizacion o conversién de materiales
1.1. Proceso de revisién y manipulacion de materiales
1.2. Proceso de captura / conversion
1.3. Proceso de optimizacion de las copias derivadas
1.4. Proceso de generacién de metadatos
1.5. Proceso de validacion interna de los ficheros generados
1.6. Proceso de entrega de los ficheros generados
1.7. Procesos de control de calidad y gestion de incidencias
2. Proceso de estabilizacion de unidades documentales
2.1. Proceso de estabilizacion de unidades documentales
3. Proceso de traslado y devolucidn de materiales
3.1. Proceso de traslado y devoluciones de materiales
4. Planificacion del servicio
4.1. Metodologia general de gestion

4.2. Modelo organizativo
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4.3. Calendario de trabajos
4.4. Plan de capacitacion

Bajo la identificacion de cada punto se detallaran de manera desglosada los aspectos que a continuacion se solicitan y que
permitiran verificar que la oferta cumple con las especificaciones requeridas. Para valorar la calidad de la oferta presentada,
por cada uno de dichos aspectos se tendré en cuenta el orden, claridad y nivel de detalle de los planteamientos y compromisos
del licitador, la consideracién de todos los requisitos y condicionantes establecidos y su conformidad con los mismos, y la
coherencia y grado de adecuacion respecto de las necesidades y objetivos planteados. Se tendran en cuenta ademas los valores
y aptitudes aportados para el cumplimiento de dichas necesidades y objetivos.

0. Resumen ejecutivo

Este apartado incluira la identificacion/presentacion de la oferta, el acatamiento con carécter general de las condiciones del
pliego y un breve resumen ejecutivo de los aspectos mas significativos y relevantes de la oferta técnica, sus aspectos
diferenciales y los niveles de compromiso, innovacion, proactividad, flexibilidad y capacidad incluidos en la oferta
presentada.

Al final del mismo, se incluira una tabla de localizacién de respuestas especificas a los criterios objeto de valoracién previa.

1. Procesos para la digitalizacion o conversién de materiales

Este apartado se centrard en incluir informacion acerca de la propuesta especifica del licitador para los principales procesos
a ser realizados con relacion a los trabajos de digitalizacion / conversion de materiales. La informacion se estructurara en los
subapartados que se describen a continuacion.

1.1. Proceso de revision y manipulacién de materiales

Este apartado debera incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al proceso de revision
y manipulacion de los diferentes tipos de materiales. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.1 en los términos establecidos en su definicion.

1.2. Proceso de captura / conversion

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al proceso y
caracteristicas técnicas de la captura / conversion de los diferentes tipos de materiales. De manera especifica, la informacion
aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.2 en los términos
establecidos en su definicion.

1.3. Proceso de optimizacion de las copias derivadas

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al proceso de
optimizacion de las copias derivadas para los diferentes tipos de materiales. De manera especifica, la informacion aportada
en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.3 en los términos establecidos en su
definicion.

1.4. Proceso de generacion de metadatos

Este apartado debera incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al proceso de

generacion de metadatos. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y
permitir la valoracion del criterio Al1.4 en los términos establecidos en su definicion.

1.5. Proceso de validacion interna de los ficheros generados

Este apartado debera incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al proceso de
validacion interna de los ficheros generados. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado deberd
responder, estar dirigida y permitir la valoracidn del criterio A1.5 en los términos establecidos en su definicion.
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1.6. Proceso de entrega de los ficheros generados

Este apartado debera incluir inicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion al proceso de entrega
de los ficheros generados. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y
permitir la valoracion del criterio A1.6 en los términos establecidos en su definicion.

1.7. Procesos de control de calidad y gestion de incidencias

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién a los procesos de
control de calidad y de gestion de incidencias. De manera especifica, la informacién aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A1.7 en los términos establecidos en su definicion.

2. Proceso de estabilizacion de unidades documentales

2.1. Proceso de estabilizacion de unidades documentales

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion al proceso y materiales
aemplear para la estabilizacion de unidades documentales (aplicable a materiales de los grupos 1y 3). De manera especifica,
la informacidn aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A2.1 en los
términos establecidos en su definicién.

3. Proceso de traslado y devolucién de materiales

3.1. Proceso de traslado y devoluciones de materiales

Este apartado debera incluir inicamente informacidn referente a la propuesta del licitador con relacion al proceso de traslado
y devolucién de materiales (para el caso de aquellos centros del exterior cuyos fondos seran digitalizados en las sedes del
Instituto Cervantes en Madrid y/o Alcala de Henares). Debera hacerse hincapié en las consideraciones tenidas en cuenta para
la realizacion exitosa de dichos traslados (aspectos de seguridad, tramites con relacién a aduanas, seguros, etc.). De manera
especifica, la informacidn aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A3.1
en los términos establecidos en su definicion.

Especialmente relevante sera la inclusién de informacion especifica y detallada con relacion a los seguros propuestos por el
especial valor histérico y cultural del patrimonio a trasladar y devolver.

4. Planificacion del servicio

Este apartado se centrard en incluir informacion con relacion a la propuesta especifica del licitador para diferentes aspectos
referentes a la planificacion del servicio. La informacidn se estructurara en los subapartados que se describen a continuacidn.

4.1. Metodologia general de gestién

Este apartado debera incluir Gnicamente informacidn referente a la propuesta del licitador con relacién a la metodologia
general de gestion del servicio a fin de asegurar y evidenciar una gestion eficiente del mismo. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A4.1 en los
términos establecidos en su definicion.

4.2. Modelo organizativo

Este apartado debera incluir Gnicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacién al modelo organizativo
para la ejecucion del servicio. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera responder, estar dirigida
y permitir la valoracion del criterio A4.2 en los términos establecidos en su definicion.

4.3 Calendario de trabajos
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Este apartado debera incluir Unicamente informacién referente a la propuesta del licitador con relacién al calendario de
trabajos propuesto para la ejecucion del servicio. De manera especifica, la informacion aportada en este apartado debera
responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A4.3 en los términos establecidos en su definicion.

4.4 Plan de capacitacion

Este apartado deberd incluir Unicamente informacion referente a la propuesta del licitador con relacion al plan de capacitacion
general para los usuarios de los diferentes tipos de resultados a ser proporcionados por el servicio. De manera especifica, la
informacion aportada en este apartado deberé responder, estar dirigida y permitir la valoracion del criterio A4.4 en los
términos establecidos en su definicién.

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS

Criterio Detalle y formula Pun?uguon
maxima

B. CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS 51
B1. Oferta La oferta no podra superar en ningln caso el precio maximo de la licitacion 47
Econémica establecido en 2.127.415,28 €, IVA excluido.

La oferta econdmica se valorard mediante la aplicacion de la siguiente formula:

PE (i) = (Pmin/Pi) x M

Siendo:

Pi: precio de la oferta en su conjunto en cuestion, IVA excluido.

Pmin: precio de la oferta més baja, VA excluido.

M: puntuacién maxima del criterio (47 puntos).
B2. Experiencia Obtendra 4 puntos la oferta que presente un Jefe/a de proyecto con més de 10 4
adicional del Jefe/a | afios de experiencia como Jefe/a de proyecto coordinando equipos de proyectos
de proyecto de digitalizacion de libros y documentos patrimoniales.

La oferta obtendra 0 puntos en el resto de los casos.

Forma de acreditacion de los criterios de adjudicacién automaticos:

Declaracion responsable del licitador y Curriculum Vitae del Jefe/a de proyecto. (a incluir en el archivo electrénico 3).

2.10. GARANTIA Y PLAZO DE GARANTIA

El adjudicatario debera acreditar la constitucion de la garantia definitiva, por importe del 5 por 100 del presupuesto base
de licitacion, IVA excluido.

El plazo de garantia del contrato serd, como minimo, de 12 meses desde la conformidad del Instituto Cervantes a los trabajos
tras la finalizacion del contrato. Durante este periodo el adjudicatario estara obligado a corregir cuantos errores o incidencias,
achacables a la empresa, sean detectados por el personal del Instituto Cervantes en los trabajos entregados.

2.11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se incluirén, en su caso, alguna de las condiciones especiales de ejecucion previstas en el art. 202 de la LCSP.

Condiciones especiales de ejecucion de caracter medioambiental:

El adjudicatario debera respetar los principios de prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente,
asegurando el cumplimiento de la legislacién ambiental espafiola vigente y aplicable al objeto del contrato. Asimismo, todos
los informes, comunicaciones y/o documentos emitidos durante la ejecucion del contrato deberan remitirse de forma
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electrénica, para no contribuir al consumo de papel (salvo que, por la naturaleza o caracteristicas del documento, sea necesario
que este deba ser presentado en formato fisico).

Condiciones especiales de ejecucion en materia de proteccion de datos:

El adjudicatario se compromete a someterse al cumplimiento de la normativa espafiola y europea de proteccion de datos
durante la realizacion del contrato. Esta condicion tiene caracter de obligacion contractual esencial a efectos de lo establecido
enelart. 211.1.f. LCSP.

2.12. FACTURACION, RECEPCION Y FORMA DE PAGO

2121, Lotel

La facturacion se realizara de acuerdo al cumplimiento del adjudicatario y certificacion por parte del IC de los hitos que se
indican en la siguiente tabla. En la misma se indica tanto la descripcion de los hitos (actividades que deben haberse cumplido)
como los entregables asociados.

Un hito se considerara cumplido una vez que el Instituto Cervantes emita un acta de aprobacion de los entregables, resultados
y trabajos realizados por el adjudicatario con relacion a la consecucion de dicho hito.

Una vez que un hito haya sido completamente finalizado y certificado por el IC, su pago especifico resultara de aplicar el
valor indicado en la columna «Porcentaje de pago» al importe de adjudicacion del contrato.

Tabla de hitos de pago

Hito Descripcion Entregables P(()jrcentaje
e pago

Fase 1 — Planificacion

H1.1 | Finalizacion completa de actividades y entregables de | E1.1, E1.2 3%
fase 1.

Fase 2 — Analisis de situacién actual y definicion del modelo de gestion futuro

H2.1 | Andlisis situacion actual y elaboracion inventariode | E2.1, E2.2 4%
elementos de conocimiento e informacion del IC.

H2.2 | Definicién preliminar del modelo de gestion del ciclo | E2.3, E2.4, E2.5, E2.6 (versiones 2%
de vida documental, politica y planes asociados. preliminares)

H2.3 | Definicion final del modelo de gestion del ciclo de E2.3,E2.4,E2.5 E2.6 7%
vida documental, politica y planes asociados.
Finalizacion completa de actividades y entregables de
fase 2.

Fase 3 — Analisis, desarrollo, implantacion y puesta en marcha de la solucién tecnol6gica

H3.1 | Especificacion de requisitos, analisis funcional y de E3.1,E3.2,E3.3 6 %
integraciones, y analisis de alternativas de escenarios
tecnol6gicos.

H3.2 | Definicién del modelo conceptual, prototipo de E3.4, E3.5, E3.6, E3.7 3%
disefio, arquitectura e infraestructura y licencias
necesarias para la solucion bajo el escenario
tecnoldgico final.

H3.3 | Finalizacion del disefio y planificacion de los E3.8, E3.9, E3.10, E3.11, E3.12, 8%
desarrollos para el escenario tecnolégico final. E3.13
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. L Porcentaje
Hito Descripcion Entregables J
de pago
H3.4 | Finalizacion del Primer Producto Minimo Viable E3.14, E3.15, E3.16, E3.17, E3.18, 12 %

(PMV1) de la solucién y puesta a disposicion del IC E3.22, E2.23 (enfocados al PMV1)
para pruebas de grupo de usuarios.

H3.5 | Finalizacion del Segundo Producto Minimo Viable E3.14, E3.15, E3.16, E3.17, E3.18, 12 %
(PMV2) de la solucion y puesta a disposicién del IC E3.22, E2.23 (enfocados al PMV2)
para pruebas de grupo de usuarios.

H3.6 | Finalizacion de Piloto en produccion de la solucion E3.14, E3.15, E3.16, E3.17, E3.18, 10 %
para grupo de usuarios pertenecientes tanto a la sede E3.22, E2.23 (enfocados al Piloto)
central como a los centros en el exterior

H3.7 | Puesta en produccion de la solucion. Finalizacion E3.14, E3.15, E3.16, E3.17, E3.18, 15 %
completa de actividades y entregables de fase 3. E3.19, E3.20, E3.21, E3.22, E3.23
(enfocados a la versién puesta en
produccién)

Fase 4 — Mejora continua de la solucién tecnoldgica

H4.1 | Finalizacion completa de actividades y entregables de | E4.1, E4.2, E4.3 15%
fase 4.

Fase 5 — Devolucion del servicio

H5.1 | Finalizacion completa de actividades y entregables de | E5.1, E5.2, E5.3 3%
fase 5.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracion, la totalidad de la prestacion.

Estimacion econémica por ejercicio

Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2026 Total
Importe sin IVA 644.882,07 € 957.552,17 € 351.753,87 € 1.954.188,11 €
Importe con IVA 780.307,30 € 1.158.638,13 € 425.622,18 € 2.364.567,61 €

212.2. Lote2

La facturacion se realizara cada tres meses desde la fecha de formalizacion del contrato, por las prestaciones ejecutadas
en el periodo de facturacion, previa presentacion por parte de la empresa del informe correspondiente de los trabajos
realizados durante el periodo facturado.

Especificamente, la facturacion se realizara en base a los elementos definidos en la Oferta econémica, al nimero de unidades
para el cual se ha ejecutado la prestacién y a los precios unitarios ofertados por el adjudicatario para dichos elementos.

El contrato se entender& cumplido por el contratista cuando este haya realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracidn, la totalidad de la prestacion.

Estimacién econémica por ejercicio
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Ejercicio 2024 Ejercicio 2025 Ejercicio 2026 Total

Importe sin IVA 620.567,04 € 1.063.707,64 € 443.140,60 € 2.127.415,28 €
Importe con IVA 750.886,12 € 1.287.086,24 € 536.200,13 € 2.574.172,49 €

2.13. PENALIDADES

El contratista queda sujeto al siguiente régimen de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento defectuoso o
demora en la ejecucion de las prestaciones establecidas en el PCAP y en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) (Como
regla general, cuando los plazos a que se refieren estas penalidades se fijen en dias, éstos se consideraran siempre como
naturales, salvo que se indique expresamente que son habiles).

En general, para cualesquiera penalidades no especificas que se establezcan a continuacién, se aplicaran, en caso de
incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso y demora, las penalidades establecidas en los arts. 192 y 193 LCSP,
respectivamente.

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion

El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion consideradas obligaciones contractuales de caracter esencial
supondra la resolucién del contrato, segin lo establecido en el art. 211.1.f LCSP. Para el resto, se estableceran penalidades
en funcion de la gravedad de su incumplimiento, en base a lo establecido en el art. 192 LCSP.

Penalidades en caso de no proceder a la subcontratacién de la forma legalmente establecida

En el supuesto de que el contratista proceda a la subcontratacion, en el caso de que se cometa la infraccién de las condiciones
establecidas en el articulo 215.2 LCSP para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del
subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion, tendra, como consecuencia, la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe
del subcontrato.

Penalidades en caso de rotacion continua del equipo de profesionales adscritos a la prestacion del servicio

Se podra imponer una penalidad correspondiente a un 1% del importe del contrato en el caso del Lotel y correspondiente a
un 1% del importe del presupuesto base de licitacion en el caso del Lote 2 si:

e Se produjese la sustitucion del profesional Jefe/a de proyecto adscrito a la prestacion del servicio. Dicha penalidad
se podra aplicar una o varias veces si se reiterasen las sustituciones.

e Se produjesen mas de tres sustituciones por cada uno de los restantes perfiles profesionales adscritos a la prestacion
del servicio durante la ejecucion del contrato. Dicha penalidad se podra aplicar una o varias veces si se reiterasen
las sustituciones.

Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso (art. 192 LCSP):

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la ejecucion de las prestaciones
definidas en el contrato, la Administracion podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién o por la
imposicion de las penalidades correspondientes.

El incumplimiento parcial de las prestaciones podra observarse, entre otros, en el:

e Incumplimiento de los niveles de calidad exigidos en el contrato, en los documentos de licitacién o en la oferta de
la empresa adjudicataria. A este respecto, IC se reserva el derecho de exigir el cambio de los miembros del equipo
o perfiles profesionales, asi como medios técnicos y materiales que hayan contribuido de algin modo en el
incumplimiento de dichos niveles de calidad.
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e Incumplimiento de los términos del contrato en relacion con la disponibilidad, conocimientos y experiencia del
equipo, asi como de las caracteristicas y adecuacidn al prop6sito de los trabajos de los medios técnicos y materiales.

e Si, llegado el término de cualquiera de dichos plazos, el adjudicatario hubiera incurrido por causas imputables al
mismo o desviaciones respecto de los citados parametros de calidad, se impondran las penalidades indicadas a
continuacién. Para la definicion de penalidades por tipo de actividad se incorporan una serie de tablas que establecen
los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) exigidos acompafados por las penalizaciones que se imponen en caso de
incumplimiento de dichos ANS.

Las tablas de penalizacion se deben interpretar de la siguiente manera:

o Laprimera columna («Indicador») corresponde a la denominacidn del indicador y es el nombre corto que
se aplica a cada ANS.

o Lasegunda columna («Definicion») es la descripcion concreta de cada ANS. De esta descripcion se puede
deducir un valor numérico del servicio efectivamente prestado por el contratista, que debera ser medido
por este y comprobado por la Direccion del Contrato.

o La tercera columna («Objetivo») indica el valor umbral a partir del cual se aplicaran penalizaciones. El
valor objetivo deberd ser contrastado con el valor real del servicio efectivamente prestado, deducido este
de la aplicacion de la definicién a la actividad del contrato.

o La cuarta columna («Penalizacion») establece la cantidad econémica que deberd abonar el contratista
cuando el valor objetivo previsto en cada ANS no ha sido alcanzado de acuerdo con la definicién. Cabe
sefialar que, para algunos casos, se utiliza como unidad de medida la «Unidad de Penalizacion» (UP), la
cual se corresponde con un importe de 50 €.

De esta manera, cada ANS expresa una «penalizacidn» (col.4) econdmica al contratista de no alcanzarse un nivel
«ohjetivo» de servicio (col.3) de acuerdo a la «definicién» (col.2) dada para cada «indicador» (col.1).

Es responsabilidad del adjudicatario presentar de forma mensual el informe de seguimiento de ANS y el célculo de
la penalizacion, en el caso de que la hubiera, que se contrastara con el calculo del IC. En cada hito de facturacion se
ejecutaran las penalidades acordadas.

Los ANS y las penalidades asociadas para cada lote se indican a continuacion:

Lote 1: Acuerdo de Nivel de Servicio y penalizaciones asociadas

Indicador Definicion Objetivo Penalizacion
CL1.1. Rechazos de | Numero de entregables documentales rechazados 0 10 UP por cada
entregables de forma completa por no cumplir con los entregable rechazado
documentales requisitos, descripcion o niveles de calidad de forma completa

minimos establecidos para los mismos el contrato

en los documentos de licitacion o en la oferta de la

empresa adjudicataria
CL1.2. Rechazos de NUmero de entregas a despliegue en los entornos 0 10 UP por cada
entregas en entorno de Calidad o Preproduccion rechazadas por rechazo
de Calidad o expectativas no cumplidas o calidad deficiente.
Preproduccion Los PMV se consideran entregas en Calidad o

Preproduccion
CL1.3. Incidencias Ndmero de incidencias criticas o bloqueantes en 0 10 UP por cada
criticas o bloqueantes | produccion imputables al adjudicatario incidencia critica o
en produccion bloqueante
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

La penalidad podra alcanzar hasta el 10 % del precio del contrato, IVA excluido.

Lote 2: Acuerdo de Nivel de Servicio y penalizaciones asociadas

Indicador Definicion Objetivo Penalizacion
CL2.1. Rechazos de | Numero de entregables que consistan en la 0 10 UP por cada
entregables elaboracién de documentos rechazados de forma entregable rechazado
documentales completa por no cumplir con los requisitos, de forma completa

descripcidn o niveles de calidad minimos
establecidos para los mismos el contrato en los
documentos de licitacion o en la oferta de la
empresa adjudicataria

La penalidad podra alcanzar hasta el 10 % del precio del contrato, IVA excluido.

Penalidades por demora

Para la definicién de penalidades por demora se incorporan una serie de tablas que establecen los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) exigidos acompafiados por las penalizaciones que se imponen en caso de incumplimiento de dichos ANS.

Las tablas de penalizacion se deben interpretar de la siguiente manera:

La primera columna («Indicador») corresponde a la denominacion del indicador y es el nombre corto que se aplica
a cada ANS.

La segunda columna («Definicion») es la descripcion concreta de cada ANS. De esta descripcion se puede deducir
un valor numérico del servicio efectivamente prestado por el contratista, que deberd ser medido por este y
comprobado por la Direccion del Contrato.

La tercera columna («Objetivo») indica el valor umbral a partir del cual se aplicaran penalizaciones. El valor objetivo
debera ser contrastado con el valor real del servicio efectivamente prestado, deducido este de la aplicacion de la
definicion a la actividad del contrato.

La cuarta columna («Penalizacién») establece la cantidad econémica que debera abonar el contratista cuando el
valor objetivo previsto en cada ANS no ha sido alcanzado de acuerdo con la definicion. Cabe sefialar que, para
algunos casos, se utiliza como unidad de medida la «Unidad de Penalizacidn» (UP), la cual se corresponde con un
importe de 50 €.

De esta manera, cada ANS expresa una «penalizacién» (col.4) econémica al contratista de no alcanzarse un nivel «objetivo»
de servicio (col.3) de acuerdo a la «definicién» (col.2) dada para cada «indicador» (col.1).

Es responsabilidad del adjudicatario presentar en el informe de seguimiento de ANS y el calculo de la penalizacion, que se
contrastara con el calculo del IC. En cada hito de facturacion se ejecutaran las penalidades acordadas.

Los ANS y las penalidades asociadas para cada lote se indican a continuacion

Lote 1: Acuerdo de Nivel de Servicio y penalizaciones asociadas

Indicador Definicion Objetivo Penalizacion

Actividades de elaboracion de entregables (todas las fases)
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Memoria justificativa
L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes
Indicador Definicion Objetivo Penalizacion
DL1.1. Retraso en Dias de retraso en la entrega de uno de los 0 Para cada entregable
entrega de version final | entregables descritos en el pliego de prescripciones y por cada dia de
de un entregable técnicas, ya sea documental o de otro tipo. La fecha retraso: 0,60 euros
limite maxima sera la menor entre la indicada en el por cada 1.000 euros
calendario de hitos que aparece en el pliego de del precio total del
prescripciones técnicas y la ofertada por el contrato, IVA
adjudicatario en su oferta. excluido.
Actividades de desarrollo de funcionalidades (fase 3)
DL1.2. Retraso en Dias de retraso en el despliegue en preproduccion 0 Por cada dia de
despliegue del PMV1 del primer PMV para pruebas de grupo de usuarios retraso: 0,60 euros
del IC. La fecha limite méxima seré la menor entre por cada 1.000 euros
la indicada en el calendario de hitos (H3.4) que del precio total del
aparece en el pliego de prescripciones técnicas y la contrato, IVA
ofertada por el adjudicatario en su oferta. excluido.
DL1.3. Retraso en Dias de retraso en el despliegue en preproduccién 0 Por cada dia de
despliegue de PMV?2 del segundo PMV para pruebas de grupo de retraso: 0,60 euros
usuarios del IC. La fecha limite maxima sera la por cada 1.000 euros
menor entre la indicada en el calendario de hitos del precio total del
(H3.5) que aparece en el pliego de prescripciones contrato, IVA
técnicas y la ofertada por el adjudicatario en su excluido.
oferta.
DL1.4. Retraso en Dias de retraso en el despliegue en produccion de la 0 Por cada dia de
despliegue en entorno solucién completa durante la finalizacion de la fase retraso: 0,60 euros
de produccion de 3. La fecha limite mé&xima seré la menor entre la por cada 1.000 euros
solucion completa indicada en el calendario de hitos (H3.7) que del precio total del
aparece en el pliego de prescripciones técnicas y la contrato, IVA
ofertada por el adjudicatario en su oferta. excluido.
Actividades de mejora continua — Desarrollos correctivos y soporte (fase 4)
DL1.5. Resolucién % de tickets de prioridad P1 resueltos dentro del 100 % 3 UP por cada ticket
tickets P1 tiempo maximo establecido (3 horas). incumplido y dia.
DL1.6. Resolucion % de tickets de prioridad P2 resueltos dentro del 100 % 2 UP por cada ticket
tickets P2 tiempo maximo establecido (5 horas). incumplido y dia.
DL1.7. Resolucién % de tickets de prioridad P3 no resueltos dentro del 100 % 2 UP por cada ticket
tickets P3 tiempo méximo establecido (2 dias laborables). incumplido y dia.
DL1.8. Resolucion % de tickets de prioridad P4 resueltos dentro del 100 % 2 UP por cada ticket
tickets P4 tiempo maximo establecido (4 dias laborables). incumplido y dia.
Actividades de mejora continua — Desarrollos evolutivos (fase 4)
DL1.9. Valoraciones 9% valoraciones urgentes entregadas en el plazo 100 % 3 UP por cada dia de
urgentes entregadas en comprometido (mé&ximo 3 dias habiles). incumplimiento
plazo
DL1.10. Valoraciones % valoraciones no urgentes entregadas en el plazo 100 % 2 UP por cada dia de
no urgentes entregadas | comprometido (maximo 5 dias habiles). incumplimiento
en plazo
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Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR

=

Instituto
Cervantes

Indicador Definicion Objetivo Penalizacion
DL1.11. Entregas en % de despliegues en entorno de Calidad o 100% 2 UP por cada dia de
entorno de Calidad o Preproduccidn con todas las funcionalidades incumplimiento
Preproduccién en plazo | acordadas en el plazo acordado.

DL1.12. Entregas en % de despliegues en produccion de version de 100% 3 UP por cada dia de
produccion en plazo aplicacion con requisitos funcionales de peticion incumplimiento
desarrollados completamente en el plazo definido
(este seré el menor entre 1 mes y el ofertado por el
adjudicatario en su oferta). De este nimero se
excluyen aquellos con incidencias no imputables al
adjudicatario.
Actividades de mejora continua — ANS de autocontrol del adjudicatario (fase 4)
DL1.13. ANS1 de Segun lo definido por el adjudicatario en los Segln Segun adjudicatario
Autocontrol criterios de evaluacion subjetiva de su oferta adjudicatario
DL1.14. ANS2 de Segun lo definido por el adjudicatario en los Segun Segun adjudicatario
Autocontrol criterios de evaluacion subjetiva de su oferta adjudicatario

La constitucioén en mora del contratista no precisara de intimacion previa por parte de la Administracion.

Las penalidades se impondran por acuerdo inmediatamente ejecutivo del 6rgano de contratacion y se haran efectivas mediante
deduccidn de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia que,
en su caso, se hubiere constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos de conformidad con el articulo

194.2 de la LCSP.

Cuando el contratista haya recurrido a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a la
solvencia econémica y financiera, estas responderan solidariamente del pago de las penalidades que pudieran imponérsele.

Lote 2: Acuerdo de Nivel de Servicio y penalizaciones asociadas

Indicador Definicion ‘ Objetivo ‘ Penalizacion
Actividades de elaboracion de entregables (todas las fases)
DL2.1. Retraso en entrega Dias de retraso en la entrega de uno de los 0 Para cada entregable

de version final de un
entregable documental

entregables que consistan en la elaboracion de
documentos y que estén descritos en el pliego de
prescripciones técnicas. La fecha limite maxima sera
la menor entre la indicada en el calendario de hitos
que aparece en el pliego de prescripciones técnicas y
la ofertada por el adjudicatario en su oferta.

y por cada dia de
retraso: 0,60 euros
por cada 1.000 euros
del precio total del
contrato, IVA
excluido.

Actividades de digitalizacion, estabilizacion y conversion (fase 2)
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Memoria justificativa
L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes
Indicador Definicion Objetivo Penalizacion
DL2.2. Retraso en Dias de retraso en la finalizacion de la 0 Por cada dia de
digitalizacién/conversion del | digitalizacién/conversion del 50 % del ndmero total retraso: 0,60 euros
50 % del nimero total estimado de unidades. Implica la finalizacién de las por cada 1.000 euros
estimado de unidades siguientes actividades: del precio total del
« Digitalizacion del 50 % del n(imero total estimado conltrqéo, IVA
de paginas del grupo 1. excluido.
o Digitalizacion/conversion del 50 % del ndmero
total estimado de minutos del grupo 2.
¢ Digitalizacion del 50 % del nimero total estimado
de paginas del grupo 3.
La fecha limite maxima seré la menor entre la
indicada en el calendario de hitos (H2.2) que aparece
en el pliego de prescripciones técnicas y la indicada
por el adjudicatario en su oferta.
DL2.3. Resolucidn errores 9% de tickets al respecto errores puntuales de 100 % | 2 UP por cada ticket
puntuales de digitalizacion, | digitalizacion, estabilizacion o conversion resueltos incumplido y dia.
estabilizacién o conversion | dentro del tiempo méximo establecido (15 dias
laborables)*
DL2.4 Resolucién de errores | % de tickets al respecto de errores masivos de 100 % | 10 UP por cada
masivos de digitalizacion, digitalizacion, estabilizacion o conversion resueltos ticket incumplido y
estabilizacién o conversion | dentro del tiempo méximo establecido (20 dias dia.
laborables)*
DL2.5. Resolucion de % de tickets de errores de metadatos resueltos del 100 % | 2 UP por cada ticket
errores de metadatos tiempo méaximo establecido (5 dias laborables)* incumplido y dia.
DL2.6. Resolucion de % de tickets de errores de documentacion resueltos 100 % | 2 UP por cada ticket
errores de documentacion del tiempo méximo establecido (5 dias laborables)* incumplido y dia.
Actividades de traslado de fondos (fase 2)
DL2.7. Retraso en el Dias de retraso en el traslado o devolucidn de los 0 Para cada traslado o
traslado o devolucidn de fondos entre las ubicaciones acordadas en el plazo devolucion y dia de
fondos acordado retraso: 0,60 euros
por cada 1.000 euros
del precio total del
contrato, IVA
excluido.
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*: Estos tiempos computaran desde que el Instituto Cervantes notifique la incidencia al adjudicatario hasta que este confirme
que esta resuelta. No se contabilizara el tiempo que el Instituto Cervantes tarde en comprobar y validar la resolucién de las
incidencias una vez ha sido avisada por la empresa de que la incidencia esta solucionada, ni las demoras en la resolucion
de incidencias por causas no achacables a la empresa. Si el Instituto Cervantes detectara que la incidencia cuya resolucion
se ha notificado no ha sido en realidad resuelta no se considerara cerrada la incidencia

La constitucién en mora del contratista no precisara de intimacion previa por parte de la Administracion.

Las penalidades se impondran por acuerdo inmediatamente ejecutivo del érgano de contratacion y se haran efectivas mediante
deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista 0 sobre la garantia que,
en su caso, se hubiere constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos de conformidad con el articulo
194.2 de la LCSP.
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

Cuando el contratista haya recurrido a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos a la
solvencia econémica y financiera, éstas responderan solidariamente del pago de las penalidades que pudieran imponérsele.
2.14. CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causa de resolucion del contrato, ademas de las legalmente establecidas, las indicadas en esta clausula. El contrato se
resolvera por las causas previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP con los efectos previstos en los articulos 213 y 313
de la citada norma. Asimismo, podran motivar la resolucion del contrato las causas siguientes:

e El presente contrato se resolvera en todo caso en la fecha 29 de mayo de 2026. La resolucién se producira, aunque
no hayan transcurrido los 26 meses de duracidn contractual, debiendo haberse ejecutado todas las prestaciones
contratadas con anterioridad a dicha fecha limite.

e  Por agotamiento del Presupuesto Base de Licitacion en el contrato asociado al Lote 2.

e Falta manifiesta de veracidad de los contenidos de cualquiera de los documentos y declaraciones aportadas en los
archivos electronicos del procedimiento.

e Lapérdida sobrevenida de la habilitacion empresarial o profesional requerida para la ejecucion del contrato o de los
requisitos para contratar con la Administracion.

e Por la obstruccion de la facultad de direccion, control e inspeccion de la Administracion.
e Elincumplimiento reiterado de las prescripciones técnicas del contrato.

e El incumplimiento reiterado de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

e Incumplimiento del compromiso de confidencialidad.

e Elincumplimiento por parte del adjudicatario del plazo establecido en el art. 109.2 de la LCSP para la reposicion o
ampliacion de la garantia definitiva en el caso de que se hagan efectivas sobre ella penalidades o indemnizaciones
que le sean exigibles.

e Las reiteradas deficiencias en la ejecucién del contrato o la interrupcion de la ejecucion misma, asi como la
imposibilidad por parte del adjudicatario para realizar el servicio.

¢ Dos o mas incumplimientos en el tiempo de resolucion de incidencias de nivel Critico en el transcurso de dos meses
continuados podran dar lugar a la resolucion del contrato.

e  Cuatro 0 mas incumplimientos en el tiempo de respuesta en el transcurso de dos meses continuados podran dar lugar
a la resolucion del contrato, segun criterio del Organismo.

o La falta de adscripcion al contrato de los medios personales o materiales establecidos en los pliegos que rigen la
presente licitacion.

Si se produce cualquiera de estos hechos el 6rgano de contratacion estara facultado para resolver el contrato. La
Administracion tiene derecho a ser indemnizada por los dafios y perjuicios derivados de la resolucion del contrato y demas
efectos que procedan. El contratista continuara la ejecucion del contrato por el tiempo indispensable.

Cada vez que el importe de las penalidades impuestas por demora, alcance el multiplo del 5 por cien del precio del contrato,
IVA excluido, el Instituto Cervantes podra optar por la resolucién del contrato o por la imposicion de nuevas penalidades
(art. 193.4 LCSP).

2.15. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
e Confidencialidad: Si
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e Garantia de cumplimiento de la RGPD y ENS: Si
2.15.1. Proteccion de datos de caracter personal

El presente contrato requiere tratamiento de datos personales. La finalidad para la cual se ceden dichos datos es para:
DEFINICION E IMPLANTACION DE UN MODELO Y SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION,
PRESERVACION Y DIFUSION DE LOS DOCUMENTOS QUE CONSTITUYEN EL CONOCIMIENTO DEL
INSTITUTO CERVANTES, ASi COMO DIGITALIZACION DE SUS FONDOS, INCLUIDO DENTRO DEL PRTR.

El contratista, una vez adjudicado el contrato, tendr la consideracion de encargado del tratamiento de los datos personales a
los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio, quedando obligados, responsable y encargado, al cumplimiento
de lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos personales. En todo caso, el adjudicatario debera respetar la normativa
vigente en materia de proteccion de datos quedando obligado a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de esos datos.

Adicionalmente debera cumplir con:
a) La obligacion de mantener la finalidad para la cual se ceden los datos.
b) La obligacién de someterse a la normativa nacional y de la Unién europea en materia de proteccion de datos personales

c) La obligacion de la empresa adjudicataria de presentar una declaracion en la que se ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos

d) La obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacién
facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior

e) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional
0 técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones indicadas en las letras anteriores tienen el caracter de esenciales a los efectos previstos en la letra f) del
articulo 223 del TRLCSP. El contratista asume la total responsabilidad de las obligaciones anteriores en materia de proteccion
de datos personales respecto a la ejecucion del contrato que, en su caso, puedan efectuar los subcontratistas.

La efectividad de la adjudicacion queda condicionada a la presentacion de la declaracion a la que se refiere la letra c) por
parte del adjudicatario. No podra iniciarse la ejecucion del contrato en tanto el organismo interesado no constate que la
declaracion efectuada por el contratista cumple la normativa en materia de proteccion de datos personales.

El adjudicatario vendra obligado a guardar la més estricta confidencialidad sobre el contenido del contrato, asi como los datos
o informacidn a la que pueda tener acceso como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo Unicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que el responsable del contrato autorice por escrito, y a usar dicha informacion
a los exclusivos fines de la ejecucidn del contrato.

En todo caso, el adjudicatario debera respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos quedando obligado a lo
establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de esos datos.

A los efectos anteriores y en los términos recogidos en el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, el adjudicatario tendra
la condicion de encargado del tratamiento y se sujetara al deber de confidencialidad y seguridad de los datos personales a los
que tenga acceso conforme a lo previsto en la normativa que resulte aplicable, obligandose especificamente a lo siguiente:

a) A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto del contrato.
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b) A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el articulo 9 de la LOPD y 32 del
Reglamento (UE) 2016/679, y en las normas reglamentarias que la desarrollen, que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan de la accién
humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obliga a aplicar las medidas de seguridad del nivel que correspondan
en funcion de los datos a tratar de conformidad con lo previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. A mantener
la méas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion de servicios, asi como
sobre los que resulten de su tratamiento cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

c) A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su conservacion, debiendo destruir los datos
personales a los que haya tenido acceso, asi como los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte
o documentos en los que conste algln dato de caracter personal objeto de tratamiento, salvo que el responsable del contrato
requiera que le sean devueltos.

d) A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a los que tenga acceso en ejecucion
del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos de caréacter personal a cualquier tercero ajeno.
Las anteriores obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta
del adjudicatario.

e) A comunicar y hacer cumplir a la totalidad del personal que vaya a intervenir en la ejecucion del contrato las obligaciones
establecidas en los apartados anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en la normativa de aplicacion en materia de seguridad y
confidencialidad de la informacién, llevando a cabo las acciones formativas que resulten necesarias. Asimismo, el
adjudicatario deberd incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos destinados
a la prestacion del servicio objeto del presente pliego.

El contratista se compromete a generar para cada componente de la prestacion contratada, la documentacion que sea aplicable.
La documentacion resultante sera de propiedad exclusiva de la Administracién, sin que el contratista pueda conservarla, ni
obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de la misma.

El adjudicatario debera revisar el documento de seguridad del fichero de datos de caracter personal, e implantar como minimo
las medidas de seguridad contempladas en dicho documento. Asimismo, el adjudicatario antes de la fecha de inicio de la
ejecucion de la prestacion aportara una memoria descriptiva detallada en la que se incluird la relacion de las medidas concretas
que se adoptaran para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacion facilitada, asi
como el plazo de implementacidn de aquéllas. La aportacion de la memoria descriptiva en los términos descritos se considera
como una condicion especial de ejecucion y su incumplimiento dara lugar a la imposicion de la correspondiente penalidad.
Debera ademés comunicar al responsable del contrato, la persona o personas que seran directamente responsables de la puesta
en practica y de la inspeccion de dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

Respecto a los equipos informéticos, y una vez finalizadas las tareas, el adjudicatario debera borrar toda la informacion
utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato, mediante el procedimiento técnico adecuado antes de retirar los equipos
informaticos. La destruccion de la documentacion de apoyo, si no se considerara indispensable, se efectuara mediante
maquina destructora de papel o cualquier otro medio que garantice la ilegibilidad, efectuandose esta operacién en el lugar
donde se realicen los trabajos. La documentacion se entregara al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacion de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion, su
reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende
asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a no dar informacion y datos proporcionados por la Administracién para cualquier otro uso
no previsto en el presente documento. En particular, no proporcionard, sin autorizacion escrita del responsable del contrato,
copia de los documentos o datos a terceros.
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En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones anteriormente mencionadas, por parte del adjudicatario o del
personal que haya accedido a la informacion en virtud de la relacion con el adjudicatario, este Gltimo sera responsable de
todos los gastos, dafios y perjuicios que pudiera suponer dicho incumplimiento en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

2.15.2. Derechos de propiedad intelectual

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad
intelectual o industrial llevara aparejada la cesion de este a la Administracion contratante, en los términos previstos por la
normativa aplicable.

De conformidad con lo establecido en el art. 308 LCSP, el adjudicatario cede al Instituto Cervantes todos los derechos de
explotacion de la propiedad intelectual que eventualmente pudieran derivarse de la ejecucion de los servicios objeto de este
contrato. Los dmbitos geogréfico y temporal de la cesion de estos derechos se extienden a todos los paises del mundo y por
el tiempo mas amplio posible, con caracter exclusivo y posibilidad de cesion a terceros, conforme a lo previsto en el texto
refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

2.16. OTRAS CUESTIONES QUE EL AREA PROPONENTE ESTIMA DEBEN SER INCLUIDAS EN EL PCAP

2.16.1. Legislacion, normas y otra documentacién aplicable

Lote 1: Servicios para la definicion de un modelo de gestion del ciclo de vida de los documentos que constituyen el
conocimiento e informacién del IC e implantacion de solucién tecnoldgica integral para su gestion, preservacion y
difusion.

Las siguientes referencias legislativas seran de aplicacion para el objeto del contrato con relacion a este lote:

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito
de la Administracion Electrénica: https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4/con.

e Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico: https://www.boe.es/eli/es/res/2011/07/19/(3)/con.

e Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico: https://www.boe.es/eli/es/res/2011/07/19/(4)/con.

e  Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos
electrénicos: https://www.boe.es/eli/es/res/2011/07/19/(6)/con.

e Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos:
https://www.boe.es/eli/es/res/2011/07/19/(2)/con.

e  Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Gestion de Documentos Electronicos:
https://www.boe.es/eli/es/res/2012/06/28/(3)/con.

e Resolucién de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares:
https://www.boe.es/eli/es/res/2012/10/03/(3)/con.

e Resolucion de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la
Administracion: https://www.boe.es/eli/es/res/2016/10/27/(2)/con.
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Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el Sistema Espafiol de Archivos y se regula el
Sistema de Archivos de la Administracion General del Estado y de sus Organismos Publicos y su régimen de acceso:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/11/18/1708/con.

Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector puablico:
https://www.boe.es/eli/es/I/2007/11/16/37/con.

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por lo que se desarrolla la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacién del sector publico, para el &mbito del sector plblico estatal:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2011/10/24/1495/con.

Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la
informacion del sector pablico: https://www.boe.es/eli/es/I/2015/07/09/18/con.

Resolucién de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion:
https://www.boe.es/eli/es/res/2013/02/19/(4)/con.

Correccion de errores de la Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de la
informacion: https://www.boe.es/eli/es/res/2013/02/19/(4)/corrigendum/20130603.

Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2022/05/03/311/con.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electrénicos: https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/03/30/203/con.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos):
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/39/con.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
https://www.boe.es/eli/es//2017/11/08/9/con.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
maviles del sector pablico: https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112/con.

También seran de aplicacion las siguientes normas, procedimientos, guias y recomendaciones con relacion a este lote:

Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electronico:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:5881e773-6d5d-48h6-b4a6-
7760e63fcfef/Guia_NTI_documento_electronico PDF 2ed 2016.pdf.
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e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrdnico:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:4386988b-c99d-4bd5-9729-
ae5709bca284/Guia_NTI_expediente electronico PDF 2ed 2016.pdf.

e Guiade aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electrénicos: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:ce2f617e-18e0-4e76-
bd23-3dc91e4f720c/Guia_NTI_procedimientos copiado_autentico PDF _2ed 2016.pdf.

e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/dam/jcr:cd4d2971-b218-4e38-8e42-
4e77b969e378/Guia_NTI_digitalizacion PDF 2ed 2016.pdf.

e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Gestién de Documentos Electrénicos:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:34e78339-de2e-4fe5-b576-
3107e9d3ab4c/Guia_NTI_Politica_Gestion_DocElect PDF_2ed 2016.pdf.

e Guias de aplicacion de la Politica de gestion de documentos electrdnicos para facilitar su implantacion a la luz de
la experiencia y la aplicacion de las leyes 39/2015 y 40/2015:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/Anio-2019/Agosto/Noticia-
2019-08-02-Publicadas-11-guias-Politica-gestion-documentos-electronicos.html.

e Modelo de Politica de Gestion de Documentos Electroénicos:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:b829d11d-09a8-4a91-adc5-
4472ddf116fc/20131128 Modelo de politica_de_gestion_de documentos_electronicos NIPO 630-13-166-

8.pdf.
e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares:

https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:97912041-c1¢3-47¢c4-b517-
df9f51db321d/Guia_aplicacion_Norma_Tecnica_Interoperabilidad Catalogo_de_estandares.pdf.

e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de
Certificados de la Administracién: https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:a2b9fe25-5f80-
4ch5-8442-fccdf01171d5/Guia_NTI_politica_firma_electr PDF 2ed 2017.pdf.

e Guia de aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Reutilizacién de recursos de informacion:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:f73fde29-734e-43bf-b6c6-
bf51eaa2e42a/Guia_NTI_PDF_Reutilizacion_recursos_informacion_2ed.pdf.

e Esquema de metadatos para la  Gestion del Documento  Electronico  (e-EMGDE):
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/eemgde.

e EN 301549 V3.21 (2021-03) Accessibility requirements for ICT products and services:
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500 301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf.

e Norma ISO 15489 y familia 1ISO 30300 con relacién a la gestion documental.

e ISO 14721:2012 Space data and information transfer systems - Open archival information system (OAIS) —
Reference model. https://www.iso.org/standard/57284.html.

Lote 2: Servicios de digitalizacion, estabilizacion y en su caso traslado, de los fondos documentales textuales, graficos,
audiovisuales y sonoros procedentes de la Red de bibliotecas y del Archivo General.

Las siguientes referencias legislativas seran de aplicacion para el objeto del contrato con relacion a este lote:
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e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos):
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807.

e Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.
https://www.boe.es/eli/es/1/2015/10/01/39/con.

e ley 40/2015, de 1 de  octubre, de  Régimen  Juridico  del Sector  Publico.
https://www.boe.es/eli/es/I/2015/10/01/40/con.

e Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
https://www.boe.es/eli/es/I/2017/11/08/9/con.

También seran de aplicacion las siguientes normas, procedimientos, guias y recomendaciones con relacion a este lote:

e ISO 19005-1:2005 Document management — Electronic document file format for long-term preservation — Part
1: Use of PDF 1.4 (PDF/A-1). https://www.iso.org/standard/38920.html.

e SO 19005-2:2011 Document management — Electronic document file format for long-term preservation — Part
2: Use of 1ISO 32000-1 (PDF/A-2). https://www.is0.org/standard/50655.html.

e |SO/IEC 14496-12:2022 Information technology — Coding of audio-visual objects — Part 12: ISO base media file
format. https://www.iso.org/standard/83102.html.

2.17. CLAUSULAS Y DEBERES ESPECIFICOS DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO POR LA SUJECION DEL
PRESENTE CONTRATO AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

1. Régimen juridico aplicable y adecuacion del contrato a las previsiones especificas del instrumento de planificacion
estratégica

El contrato, al estar incluido en el PRTR, est4 sometido al Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, a la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, a la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y a cuantas normas de desarrollo se
aprueben.

La financiacion del contrato se efectia con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea
— Next Generation EU- establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por el que
se establece un instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion tras la crisis de la COVD-19,
y regulado segln el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Asimismo, debera cumplir las condiciones previstas en el instrumento de programacion del acuerdo /programa marco/
programa operativo/eje/criterio para el que resulte seleccionado para apoyo por los fondos o programas.

2. Obligaciones especificas para los contratistas y subcontratistas establecidas en el marco del PRTR

Los contratistas y, en su caso, subcontratistas estan obligados especificamente a cumplir lo previsto en el sistema de gestion
del Plan de Recuperacion Transformacién y Resiliencia y, en concreto, puesto que este contrato es susceptible de ser
financiado con cargo al citado Plan deberan facilitar los siguientes datos de identificacion, conforme a lo previsto en el
articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre:
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a) NIF del contratista y, en su caso de los subcontratistas.
b) Nombre o Razon Social.
c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar cumplimiento a lo previsto
en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos personales y garantia de los derechos digitales (Modelo Anexo IV.B de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales establecidos en el
PRTR y que pudieran afectar al &mbito objeto de la gestion (Modelo Anexo IV.C de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre).

f) Los contratistas acreditaran la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT o en
el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada
en la fecha de participacion en el procedimiento de licitacion.

Los adjudicatarios de los distintos lotes, de forma previa a elevar la propuesta de adjudicacion deberdn cumplimentar la
declaracion mdltiple que contiene los extremos relativos a los apartados d), €) y aportar informacion suficiente relativa al
apartado f).

3. Componente e inversién, y compromisos asumidos en relacion al etiquetado verde/digital y en relacion al principio
de no causar dafio significativo al medio ambiente (do not significative harm)

El contrato se enmarca en el Componente 19. Inversién 1.

Al ser el presente contrato susceptible de ser financiado por el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, se debe
cumplir con las obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde y etiquetado digital, si procede en su caso.

Conforme al PRTR aprobado esta inversion contribuye en materia de etiquetado verde y digital en los siguientes porcentajes.

Etiquetado verde Etiquetado digital
0% 100 %

De igual manera, en cumplimiento con lo dispuesto en el Plan de Recuperacién, en el Reglamento (UE) 2021/241 de 12 de
febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en
particular la Comunicacion de la Comision (2021/C58/01) Guia técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo», asi como con lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la
evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (CID), todas las actuaciones financiadas que se llevaran a cabo
en el marco de este contrato, deben respetar el principio de no causar un perjuicio significativo al medioambiente (principio
DNSH por sus siglas en inglés, Do No Significant Harm).

Por lo anterior, el contratista (y subcontratistas, en su caso) debera garantizar que, en la ejecucion del presente contrato, no
se perjudicara significativamente al medio ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020. EI IC realizara el seguimiento de que se cumplen las mencionadas
obligaciones relativas al principio DNSH en base a lo establecido en la Orden 1030/2021.

De este modo, el PRTR incorpora las obligaciones especificas para la inversion en el Componente/Inversion que deberan
cumplirse en la ejecucion del presente contrato:

a) Obligaciones del componente/inversion por el etiquetado verde:
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No aplica
b) Obligaciones al componente/inversion por el etiquetado digital:
No aplica

¢) Condiciones que deben cumplir las prestaciones establecidas en la evaluacion de los aspectos del principio de DNSH
(Do no significant harm) con relacion los seis objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE)
2020/852, de 18 de junio de 2020.

No aplica

Por otra parte, sin perjuicio de las causas de modificacion previstas en el documento de licitacion, en caso de estar financiado
el presente contrato con cargo al PRTR, podra ser modificado, si la Autoridad Responsable del mecanismo ordena la adopcidn
de medidas correctoras por haberse evidenciado deficiencias durante la ejecucion del contrato que afectan a alguno de los
objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) 2020/852, de 18 de junio de 2020 que pueden causar un dafio
significativo al medioambiente.

4. Fraude o irregularidad y ausencia de conflicto de intereses

En lo que concierne al presente contrato en materia de antifraude y anticorrupcion, sera de aplicacion lo previsto en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y el codigo ético y el plan antifraude vigente en el IC
(https://www.cervantes.es/sobre_instituto_cervantes/etica.htm).

Conforme al Reglamento Delegado (UE) 1973/2015 de la Comisidon y al Reglamento de ejecucion (UE) 1977/2015, ambos
de 8 de julio de 2015 y a la Comunicacion 1/2017, de 6 de abril, «cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que
pudieran ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacién con proyectos u operaciones financiados total o parcialmente
con cargo a fondos procedentes de la Unién Europea en el marco de la presente convocatoria podra poner dichos hechos en
conocimiento del Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del Estado,
por medios electronicos a través del canal habilitado al efecto por dicho Servicio en la direccién web
http://www.igae.pap.minhafp.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx, y en términos establecidos en la Comunicacion
1/2017, de 3 de abril, del citado Servicio».

Por ser un contrato susceptible de ser financiado por el PRTR, esta sujeto, asimismo, a los controles de la Comision Europea,
la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, reconociendo el derecho de estos
6rganos al acceso a la informacion sobre el contrato.

Asimismo, al presente contrato le resultan de aplicacion las normas que garantizan la prevencion de los conflictos de interés,
conforme al considerando 104 y al articulo 61 del Reglamento Financiero de la UE, debiendo adoptarse las debidas
precauciones durante todas las fases de tramitacion y ejecucion de los mismos.

En particular, no se considerardn admisibles los intentos de influir indebidamente en el presente procedimiento de
adjudicacion u obtener informacion confidencial.

En relacion con lo anterior, el contratista y/o subcontratista en su caso debera obligatoriamente cumplimentar la declaracion
de ausencia de conflicto de intereses (DACI) una vez que se haya formalizado el contrato, segin el modelo de declaracion
de ausencia de conflicto de intereses recogido en el Anexo IV.C(contratistas) de la orden HCP/1030/2021 de 29 de
septiembre.

5. Obligacion de aportacion de informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos

El articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, establece la obligacion de todas las entidades ejecutoras del
PRTR de aportar informacién sobre el nombre y fecha de nacimiento del titular real del contratista y el subcontratista en los
términos establecidos en el punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, en
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los términos en los que se determine por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con la finalidad de dar cumplimiento
a la exigencia del articulo 22 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y Consejo, de 12 de febrero de 2021.

Con el fin de posibilitar el fin de este precepto, el contratista (y/o el subcontratista en su caso) debera facilitar al IC la
informacion y documentacion acreditativa de estas circunstancias cuando se la requiera en este sentido.

6. Normas sobre conservacion de la documentacion

Al estar el presente contrato sujeto a la financiacion del PRTR, se aplicardn las normas sobre conservacion de la
documentacion del articulo 132 del Reglamento Financiero de la UE.

7. Ausencia de doble financiacion

La ejecucion del Plan de Transformacion, Recuperacion y Resiliencia (tal como se indica en el art. 7 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia) debe respetar los limites establecidos en relacion con las ayudas de Estado y la prevencion de la doble
financiacion. Conforme al articulo 130y al articulo 191.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de julio de 2018 (Reglamento Financiero de la UE), en ningln caso podran ser financiados dos veces
por el presupuesto de la Unién Europea los mismos gastos.

Ademas, las entidades que participen en la ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, deben
garantizar en todo momento el cumplimiento y pleno respeto a la normativa relativa a las Ayudas de Estado, asi como la
ausencia de doble financiacion.

En este sentido, el beneficiario de la percepcién de la ayuda comunitaria del presente contrato es el organismo interesado, el
Instituto Cervantes, que declara expresamente que este contrato no ha percibido ninguna otra ayuda con cargo al presupuesto
de la UE.

Por su parte, el licitador mejor valorado, previamente a elevar la propuesta de adjudicacion, deberd cumplimentar la
declaracion recogida en el Modelo Anexo 1V.C de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre (incluida en el Anexo I
del presente Documento de Licitacion), en la que declare, entre otros aspectos, que no incurre en doble financiacion y que,
en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto Cervantes podra consultar en la Base de Datos Nacional de Subvenciones esta
informacion.

8. Publicidad de los Fondos

Esta convocatoria esta financiada por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unidn europea, regulado segln
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia. Dicha financiacion queda legalmente vinculada a la realizacion de las actuaciones
subvencionadas, medidas integradas en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia.

Por lo anterior, el contrato esta sujeto a cuantas medidas de informacion, comunicacion y visibilidad sean requeridas por la
normativa comunitaria y en particular, las medidas que resulten de obligado cumplimiento para las actuaciones y proyectos
financiados con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Toda la documentacion, elementos, entregables y resultados de la ejecucion del contrato entregados por la empresa
adjudicataria deberan llevar la publicidad de los Fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, con una
imagen similar a la que se muestra a continuacion:

I Financiado por Plan de Recuperacion,
P |a Union Europea Transformacion
st NextGenerationEU W v Resiliencia
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

2.18. ANEXO I: MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
LOS MEDIOS PROFESIONALES AADCRIBIR ACUMPLIMENTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO
PARA ADJUDICACION

LOTE 1: SERVICIOS PARA LA DEFINICION DE UN MODELO DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DOCUMENTOS QUE CONSTITUYEN EL CONOCIMIENTO E INFORMACION DEL IC E IMPLANTACION
DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA SU GESTION, PRESERVACION Y DIFUSION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE

(oY= 0 1 =T 1= N O
(070 a1 =1 e= (o1 o] o 1o [P
PRESUPUESTO DE LICITACION:
T g oY T (= YA TSP
Total presupuesto de licitacion MAS IVA: ......cccoeceereirereresre s snenens

Centro Directivo o Unidad Organica que anuncia la contratacién o solicita las ofertas:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR

EMPRESA (NOMDBIE 0 rAZON SOCIAI): ueueveuiieieieteeseeseesieressesesestesesessessssssessesessssssesssnsssssesessssssssnsssssessssensssansns
Apellidos y nombre del firmante de [a propoSICION: ......ccceeeeereerereereresesesesesesesesseseseeseresesesseseseesassesessenes
DNI o equivalente del firmante de 18 ProPOSICION: ...ceceiciveeeeceereee e sre s sseseeae e s e ssesresaeseeneereas
Relacion que une al firmante con €l liCItadOr: .....cuceeceeeee et n
N0 1= I o = T [ OSSPSR
[DTo]ap Yo 11T L= I Tod1 =T o] R
L1 (T4 To HA OO OO
= RS

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, declara la veracidad de los datos contenidos a continuacion.
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: JEFE/A DE PROYECTO

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) JEFE/A DE PROYECTO

Conocimientos previos | e Debe tener el conocimiento suficiente y la experiencia en gestion de grupos humanos y

administracion de proyectos como para guiar de una manera eficaz a los miembros del
equipo de trabajo, establecer la adecuada relaciéon con el &rea usuaria y mantener
correctamente los canales de comunicacion con los elementos decisivos de la organizacién.
Adicionalmente, debe tener conocimientos o formacidon en ITIL y metodologias de gestion
de proyectos.

e Formacion minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa para | Minimo de 5 afios con categoria de Jefe/a de proyecto o 2,5 afios de Jefe de proyecto y 2,5
la capacitacion del afios como Analista Funcional

puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, deberd cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir

Cumplimiento de requisitos
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Jefe/a de proyecto

Nombre y Apellidos:
(Indicar)

Conocimiento suficiente y experiencia en gestion de grupos humanos y
administracion de proyectos como para guiar de una manera eficaz a los miembros
del equipo de trabajo, establecer la adecuada relacion con el area usuaria y
mantener correctamente los canales de comunicacion con los elementos decisivos
de la organizacion. Adicionalmente, debe tener conocimientos o formaciénen ITIL
y metodologias de gestion de proyectos: 0 Si O No

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias:
(Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: CONSULTOR/A EXPERTO/A EN ESTRATEGIA DE GESTION DOCUMENTAL Y DEL
CONOCIMIENTO

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(4) CONSULTOR/A EXPERTO/A EN ESTRATEGIA DE GESTION DOCUMENTAL Y DEL CONOCIMIENTO

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad la legislacion, politicas, estrategias, modelos organizativos, roles y
procesos asociados a la gestion del ciclo de vida completo de los documentos (documentos
de texto, imégenes, videos, audios, ficheros comprimidos, etc.) que representan el
conocimiento e informacion de las Administraciones Publicas o de instituciones educativas.
Conoce en detalle los requisitos impuestos por el Esquema Nacional de Interoperabilidad,
asi como las soluciones utilizadas en el sector publico en el contexto de la administracién
electronica.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios en proyectos de consultoria en el sector publico relacionados con el analisis
la capacitacion del y definicion de politicas, estrategias y modelos de gestion del ciclo de vida de los documentos
puesto que representan el conocimiento e informacion de una institucion.

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Consultor/a experto/a en Conoce en profundidad la legislacion, politicas, estrategias, modelos
estrategia de gestion documental | organizativos, roles y procesos asociados a la gestion del ciclo de vida completo

y del conocimiento de los documentos (documentos de texto, imagenes, videos, audios, ficheros
. comprimidos, etc.) que representan el conocimiento e informacion de las
Nombre y Apellidos: Administraciones Publicas o de instituciones educativas. Conoce en detalle los
(Indicar) requisitos impuestos por el Esquema Nacional de Interoperabilidad, asi como las
soluciones utilizadas en el sector publico en el contexto de la administracion

electrénica: O Si O No

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: CONSULTOR/A EXPERTO/A EN SISTEMAS DE GESTION Y PRESERVACION DOCUMENTAL

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) CONSULTOR/A EXPERTO/A EN SISTEMAS DE GESTION Y PRESERVACION DOCUMENTAL

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad los sistemas y soluciones tecnolégicas para la gestion documental,
asi como los sistemas de preservacion documental. Conoce las implicaciones funcionales y
técnicas asociadas a la implantacion de este tipo de sistemas en las Administraciones
Publicas, incluyendo las integraciones méas habituales a ser realizadas con otros sistemas,
entre ellos, aquellos utilizados en el sector publico en el contexto de la administracion
electronica. Conoce al detalle la legislacion y las normas técnicas de interoperabilidad que
deben cumplir este tipo de sistemas a la hora de ser implantados en las Administraciones
Publicas.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios en proyectos de consultoria en el sector publico relacionados con la
la capacitacion del implantacion de sistemas de gestion y preservacion documental.

puesto

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Consultor/a experto/a en Conoce en profundidad los sistemas y soluciones tecnoldgicas para la gestion

sistemas d_? gestiony documental, asi como los sistemas de preservacion documental. Conoce las
preservacion documental implicaciones funcionales y técnicas asociadas a la implantacion de este tipo de

] sistemas en las Administraciones Publicas, incluyendo las integraciones mas
Nombre y Apellidos: habituales a ser realizadas con otros sistemas, entre ellos, aquellos utilizados en el
(Indicar) sector pablico en el contexto de la administracién electrénica. Conoce al detalle la

legislacion y las normas técnicas de interoperabilidad que deben cumplir este tipo
de sistemas a la hora de ser implantados en las Administraciones Publicas:

O si O No

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informética o ciencias:
(Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: CONSULTOR/A EXPERTO/A EN REPOSITORIOS INSTITUCIONALES

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) CONSULTOR/A EXPERTO/A EN REPOSITORIOS INSTITUCIONALES

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad las soluciones tecnoldgicas habitualmente empleadas para la

implantacion de repositorios institucionales. Conoce las implicaciones funcionales y técnicas
asociadas a la implantacion de este tipo de soluciones en las Administraciones Publicas, en
instituciones educativas o en otras que ponen a disposicion del plblico su produccion
cultural, cientifica o institucional. Conoce las integraciones mas habituales a ser realizadas
entre los repositorios institucionales y otros sistemas, asi como los estandares y modelos de
datos cominmente empleados.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios en proyectos de consultoria relacionados con la implantacion de repositorios
la capacitacion del institucionales en Administraciones Publicas, en instituciones educativas o en otras que pongan

puesto a disposicion del pablico su produccion cultural, cientifica o institucional.

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, deberd cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir

Cumplimiento de requisitos
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Consultor/a experto/a en
repositorios institucionales

Nombre y Apellidos:
(Indicar)

Conoce en profundidad las soluciones tecnolégicas habitualmente empleadas para
la implantacion de repositorios institucionales. Conoce las implicaciones
funcionales y técnicas asociadas a la implantacion de este tipo de soluciones en las
Administraciones PuUblicas, en instituciones educativas o en otras que ponen a
disposicion del publico su produccidn cultural, cientifica o institucional. Conoce
las integraciones més habituales a ser realizadas entre los repositorios
institucionales y otros sistemas, asi como los estandares y modelos de datos
comunmente empleados: O  Si O No

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias:
(Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: CONSULTOR/A EXPERTO/A EN UX

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) CONSULTOR/A EXPERTO/A EN UX

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios para el aseguramiento de una experiencia de usuario
excelente en el uso de soluciones tecnolégicas.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios realizando funciones de consultor/a de UX en proyectos de consultoria.
la capacitacion del

puesto

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

] —_ Cumplimiento de requisitos
Datos del profesional a adscribir phin quistto
(conocimientos y experiencia)
Perfil: Consultor/a experto/a en Conocimientos necesarios para el aseguramiento de una experiencia de usuario
UXx excelente en el uso de soluciones tecnoldgicas: OO Si O No
Nombre y Apellidos:
(Indicar) Formacion minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias:
(Indicar)
Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa
L=
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacién de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes
PERFIL: CONSULTOR/A EXPERTO/A EN DEVOPS
Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)
(1) CONSULTOR/A EXPERTO/A EN DEVOPS
Conocimientos ¢ Posee una comprension profunda de los procesos de desarrollo de software, desde la codificacion
previos hasta la implementacion. Conoce los principios culturales de DevOps, incluyendo la

colaboracion, la automatizacion, la medicion y la mejora continua. Posee un conocimiento
profundo en cuanto a la automatizacion de tareas, la integracién continua y entrega continua, asi
como de la gestion de la infraestructura T1. Conoce las practicas de seguridad de DevOps,
incluyendo analisis de vulnerabilidades, pruebas de seguridad y buenas practicas de seguridad
en el desarrollo y la implementacion. Esté familiarizado con las herramientas y tecnologias que
se utilizan en DevOps, como Ansible, Kubernetes, Docker, Jenkins y Git. Conoce como
configurar sistemas de monitoreo y registro, como Prometheus, Grafana, ELK Stack
(Elasticsearch, Logstash, Kibana) para supervisar aplicaciones y servicios.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa | Minimo de 3 afios realizando funciones de consultor/a de DevOps en proyectos de consultoria.
para la capacitacion

del puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir (conocimientos y experiencia)

Perfil: Consultor/a experto/a en Comprension profunda de los procesos de desarrollo de software, desde la

DevOps codificacion hasta la implementacion. Conoce los principios culturales de DevOps,

. incluyendo la colaboracion, la automatizacion, la medicion y la mejora continua.
Nombre y Apellidos: Posee un conocimiento profundo en cuanto a la automatizacién de tareas, la
(Indicar) integracion continuay entrega continua, asi como de la gestion de la infraestructura

TI. Conoce las practicas de seguridad de DevOps, incluyendo anélisis de
vulnerabilidades, pruebas de seguridad y buenas précticas de seguridad en el
desarrollo y la implementacion. Estd familiarizado con las herramientas y
tecnologias que se utilizan en DevOps, como Ansible, Kubernetes, Docker,
Jenkins y Git. Conoce como configurar sistemas de monitoreo y registro, como
Prometheus, Grafana, ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana) para
supervisar aplicaciones y servicios: 0 Si O No

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informética o ciencias:
(Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: ARQUITECTO/A

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) ARQUITECTO/A

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios para la definicion de la arquitectura de sistemas y
soluciones tecnolégicas con el maximo nivel de detalle. Dispone de conocimientos en
microservicios y nube.

e Formacién minima: Titulacién de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios realizando funciones de arquitecto/a en proyectos de consultoria.
la capacitacion del
puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir A o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Arquitecto/a Conocimientos necesarios para la definicién de la arquitectura de sistemas y
soluciones tecnoldgicas con el maximo nivel de detalle. Dispone de conocimientos

Nombre y Apellidos: en microservicios y nube: OO Si O No

(Indicar)

Formacién minima: Titulacion de Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias:
(Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: ANALISTA FUNCIONAL (DESARROLLO)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(2) ANALISTA FUNCIONAL (DESARROLLO)

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad las aplicaciones en que trabaja y posee conocimientos del area de
negocio de los proyectos que le permiten tener un lenguaje comin con los usuarios y el
responsable funcional de gestion. Domina la metodologia de desarrollo de sistemas.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior o equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de (2 alternativas):
la capacitacion del . ~ . . .
puestpo o Alternativa #1: 3 afios con categoria de Analista Funcional.
o Alternativa #2: 2 afios con categoria de Analista Funcional més 2 afios como:

o Analista Programador/a en trabajos de front end con la tecnologia propuesta en la
oferta (Angular, REACT, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base
ofertada/s o similar).

0]

o Analista Programador/a en trabajos de back end con la tecnologia propuesta en la
oferta (Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s
o similar).

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L Lo
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Analista funcional Conoce en profundidad las aplicaciones en que trabaja y posee conocimientos del
(desarrollo) area de negocio de los proyectos que le permiten tener un lenguaje comdn con los
usuarios y el responsable funcional de gestion. Domina la metodologia de

Nombre y Apellidos:

. desarrollo de sistemas: 1 Si O No
(Indicar)

Formacién minima: Formacién Profesional de Grado Superior o equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: ANALISTA FUNCIONAL (MEJORA CONTINUA)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(2) ANALISTA FUNCIONAL (MEJORA CONTINUA)

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad las aplicaciones en que trabaja y posee conocimientos del area de
negocio de los proyectos que le permiten tener un lenguaje comin con los usuarios y el
responsable funcional de gestion. Domina la metodologia de desarrollo de sistemas.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior o equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de (2 alternativas):
la capacitacion del . ~ . . .
puestpo o Alternativa #1: 3 afios con categoria de Analista Funcional.
o Alternativa #2: 2 afios con categoria de Analista Funcional més 2 afios como:

o Analista Programador/a en trabajos de front end con la tecnologia propuesta en la
oferta (Angular, REACT, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base
ofertada/s o similar).

0]

o Analista Programador/a en trabajos de back end con la tecnologia propuesta en la
oferta (Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s
o similar).

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L Lo
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Analista funcional (mejora | conoce en profundidad las aplicaciones en que trabaja y posee conocimientos del
continua) area de negocio de los proyectos que le permiten tener un lenguaje comdn con los
usuarios y el responsable funcional de gestion. Domina la metodologia de

Nombrey Apellidos: desarrollo de sistemas: OO Si O No

(Indicar)

Formacién minima: Formacién Profesional de Grado Superior o equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: ANALISTA PROGRAMADOR/A (DESARROLLO)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(3) ANALISTA PROGRAMADORI/A (DESARROLLO)

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios del entorno ldgico del proyecto para desarrollar su
trabajo diario. Muy especializado en labores de construccién de programas y en las
herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de informacién
y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion como Angular, REACT,
Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s o similar.
Tiene los conocimientos del entorno del proyecto que le permiten evaluar sus posibilidades
técnicas y los necesarios de informética general para desarrollarlos. Conoce funcionalmente
el médulo o mddulos del sistema en los que trabaja.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior 0 equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios con categoria de Analista Programador/a, que incluyan 1,5 afios como
la capacitacion del Analista Programador/a en trabajos con las tecnologias de front end y back end propuestas en
puesto la oferta (Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s

base ofertada/s o similar).

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir A o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Analista programador/a Conocimientos necesarios del entorno l6gico del proyecto para desarrollar su

(desarrollo) trabajo diario. Muy especializado en labores de construccion de programas y en

. las herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de
Nombre y Apellidos: informacion y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion
(Indicar) como Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o

herramienta/s base ofertada/s o similar. Tiene los conocimientos del entorno del
proyecto que le permiten evaluar sus posibilidades técnicas y los necesarios de
informética general para desarrollarlos. Conoce funcionalmente el médulo o
madulos del sistema en los que trabaja: OO Si O No

Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior o equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.

(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: ANALISTA PROGRAMADOR/A (MEJORA CONTINUA)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(2) ANALISTA PROGRAMADOR/A (MEJORA CONTINUA)

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios del entorno ldgico del proyecto para desarrollar su
trabajo diario. Muy especializado en labores de construccién de programas y en las
herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de informacion
y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion como Angular, REACT,
Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s o similar.
Tiene los conocimientos del entorno del proyecto que le permiten evaluar sus posibilidades
técnicas y los necesarios de informética general para desarrollarlos. Conoce funcionalmente
el médulo o mddulos del sistema en los que trabaja.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior 0 equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios con categoria de Analista Programador/a, que incluyan 1,5 afios como
la capacitacion del Analista Programador/a en trabajos con las tecnologias de front end y back end propuestas en
puesto la oferta (Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s

base ofertada/s o similar).

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir A o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Analista programador/a Conocimientos necesarios del entorno l6gico del proyecto para desarrollar su

(mejora continua) trabajo diario. Muy especializado en labores de construccion de programas y en

. las herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de
Nombre y Apellidos: informacién y metodologfas de desarrollo. Conoce estandares de programacion
(Indicar) como Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o

herramienta/s base ofertada/s o similar. Tiene los conocimientos del entorno del
proyecto que le permiten evaluar sus posibilidades técnicas y los necesarios de
informética general para desarrollarlos. Conoce funcionalmente el médulo o
madulos del sistema en los que trabaja: OO Si O No

Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior o equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.

(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: PROGRAMADOR/A (DESARROLLO)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(6) PROGRAMADORI/A (DESARROLLO)

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios del entorno ldgico del proyecto para desarrollar su
trabajo diario. Muy especializado en labores de construccién de programas y en las
herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de informacion
y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion como Angular, REACT,
Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s o similar.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior 0 equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de 2 afios desarrollando tareas de programacion con las tecnologias de front end y back
la capacitacion del end propuestas en la oferta (Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s

puesto 0 herramienta/s base ofertada/s o similar).

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Programador/a Conocimientos necesarios del entorno légico del proyecto para desarrollar su

(desarrollo) trabajo diario. Muy especializado en labores de construccion de programas y en

] las herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de

Nombre y Apellidos: informacion y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion

(Indicar) como Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o
herramienta/s base ofertada/s o similar: O Si O No

Formacién minima: Formacién Profesional de Grado Superior 0 equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.

(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: PROGRAMADOR/A (MEJORA CONTINUA)

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(2) PROGRAMADOR/A (MEJORA CONTINUA)

Conocimientos previos | e Posee los conocimientos necesarios del entorno ldgico del proyecto para desarrollar su
trabajo diario. Muy especializado en labores de construccion de programas y en las
herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de informacion
y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion como Angular, REACT,
Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o herramienta/s base ofertada/s o similar.

e Formacién minima: Formacion Profesional de Grado Superior 0 equivalente en desarrollo
software.

Experiencia previa para | Minimo de 2 afios desarrollando tareas de programacion con las tecnologias de front end y back
la capacitacion del end propuestas en la oferta (Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s

puesto 0 herramienta/s base ofertada/s o similar).

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Programador/a (mejora Conocimientos necesarios del entorno ldgico del proyecto para desarrollar su

continua) trabajo diario. Muy especializado en labores de construccion de programas y en

] las herramientas que la facilitan. Tiene conocimientos generales sobre sistemas de

Nombre y Apellidos: informacion y metodologias de desarrollo. Conoce estandares de programacion

(Indicar) como Angular, REACT, Java, PHP, API del fabricante de la plataforma/s o
herramienta/s base ofertada/s o similar: O Si O No

Formacién minima: Formacién Profesional de Grado Superior 0 equivalente en
desarrollo software: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
En a de de 20
Firmado:

Lugar, fecha y firma del proponente
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

LOTE 2: SERVICIOS DE DIGITALIZACION, ESTABILIZACION Y EN SU CASO TRASLADO, DE LOS
FONDOS DOCUMENTALES TEXTUALES, GRAFICOS, AUDIOVISUALES Y SONOROS PROCEDENTES DE
LA RED DE BIBLIOTECAS Y DEL ARCHIVO GENERAL

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE

0= L= Y= RS
CONtrataCion de: ....uceeerererieerireesere sttt eees

PRESUPUESTO DE LICITACION: .
Importe IVA: ...
Total presupuesto de licitacion MAS IVA: ......ccoeceeerrerereee st eeenens
Centro Directivo o Unidad Organica que anuncia la contratacion o solicita las ofertas:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR

EMPRESA (NOMDIE 0 FAZON SOCIAI): veveveeeuereereseeieeirseeessessesseessessessesessesaessessessssessssssssessensessesessessessansessensans
Apellidos y nombre del firmante de 1a PropoSICION: ......cccoueeieceeieeiee ettt ne s
DNI o equivalente del firmante de la PropOSICION: ......ccueceeieeiiieeeeieeeee ettt sae e eaerens
Relacion que une al firmante Con €l liICIAAON: ....uiueecerirereeerereerer et a e sassnnenens
AL o =T I o) =T o] oSSR RSN
[DTo] g Y od1 1o L= BN IR o] = T o]
L1502 To U
B wueeteee et ettt a e e e e e e R e R e R e A e e e e e Re RS eRe R e AE S e e ReeRe R eRE e e eReeReeRenRe e ene e Rt eRenRe e enee e enrarean

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, declara la veracidad de los datos contenidos a continuacion.
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: JEFE/A DE PROYECTO

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(1) JEFE/A DE PROYECTO

Conocimientos previos | e Debe tener el conocimiento suficiente y la experiencia en gestion de grupos humanos y
administracion de proyectos de digitalizacion de libros y documentos patrimoniales como
para guiar de una manera eficaz a los miembros del equipo de trabajo, establecer la adecuada
relacién con el area usuaria y mantener correctamente los canales de comunicacién con los
elementos decisivos de la organizacion.

e Formacién minima: Titulado en Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus
equivalencias.

Experiencia previa para | Minimo de 5 afios como Jefe/a de proyecto coordinando equipos de proyectos de digitalizacion
la capacitacion del de libros y documentos patrimoniales.
puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Cumplimiento de requisitos

Datos del profesional a adscribir L o
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Jefe/a de proyecto Conocimiento suficiente y experiencia en gestion de grupos humanos y
. administracion de proyectos de digitalizacion de libros y documentos
Nombre y Apellidos: patrimoniales como para guiar de una manera eficaz a los miembros del equipo de
(Indicar) trabajo, establecer la adecuada relacion con el &rea usuaria y mantener
correctamente los canales de comunicacion con los elementos decisivos de la

organizacién: O Si O No

Formacién minima: Titulado en Grado, Licenciado o Ingeniero Superior o todas
sus equivalencias: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: OPERADOR/A DE ESCANER

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(4) OPERADOR/A DE ESCANER

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad el proceso y equipos necesarios para el escaneado profesional de

materiales y fondos bibliograficos y documentales, asi como el detalle de la operacion de
dichos equipos.

e Formacién minima: Titulado en Formacion Profesional de Grado Medio (o equivalente) y
formacion especifica de mas de 250 h en aspectos técnicos relacionados con metadatos,
digitalizacion y software asociado.

Experiencia previa para | Minimo de 2 afios como Operador/a de escéner realizando trabajos de digitalizacion de
la capacitacion del materiales y fondos bibliogréficos y documentales.

puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir

Cumplimiento de requisitos
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Operador/a de escaner

Nombre y Apellidos:
(Indicar)

Conoce en profundidad el proceso y equipos necesarios para el escaneado
profesional de materiales y fondos bibliograficos y documentales, asi como el
detalle de la operacion de dichos equipos: O  Si O No

Formacién minima: Titulado en Formacion Profesional de Grado Medio (o
equivalente) y formacion especifica de mas de 250 h en aspectos técnicos
relacionados con metadatos, digitalizacion y software asociado: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: EDITOR/A DE IMAGENES

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(4) EDITOR/A DE IMAGENES

Conocimientos previos | ¢ Conoce en profundidad el proceso y aplicaciones necesarias para la edicion de las imagenes

generadas mediante el escaneado, asi como el detalle de la operacion de dichas aplicaciones.

o Formacién minima: Titulado en Formacion Profesional de Grado Medio (o equivalente) y
formacion especifica de mas de 250 h en aspectos técnicos relacionados con metadatos,
digitalizacion y software asociado.

Experiencia previa para | Minimo de 2 afios como Editor/a de imégenes realizando trabajos de digitalizacién de
la capacitacion del materiales y fondos bibliograficos y documentales.

puesto

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir

Cumplimiento de requisitos
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Editor/a de iméagenes

Nombre y Apellidos:
(Indicar)

Conoce en profundidad el proceso y aplicaciones necesarias para la edicion de las
imagenes generadas mediante el escaneado, asi como el detalle de la operacion de
dichas aplicaciones: O Si O No

Formacion minima: Titulado en Formacion Profesional de Grado Medio (o
equivalente) y formacion especifica de mas de 250 h en aspectos técnicos
relacionados con metadatos, digitalizacion y software asociado: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)

Pagina 69 de 79

v Financiado por
U |2 Union Europea
50 NextGenerationEU

;'T, Plan de Recuperacion,

«B W\ Transformacién y Resiliencia

CSV : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : SALVADOR SALMERON LUCAS | FECHA : 04/12/2023 16:59 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : RAQUEL CALEYA CANA | FECHA : 04/12/2023 17:07 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : JAVIER PINEIRO TUERO | FECHA : 04/12/2023 17:18 | NOTAS : CF




Céadigo seguro de Verificacion : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

- -

PERFIL: OPERADOR/A DE EQUIPOS DE DIGITALIZACION DE GRABACIONES SONORAS Y

AUDIOVISUALES

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

AUDIOVISUALES

(4) OPERADOR/A DE EQUIPOS DE DIGITALIZACION DE GRABACIONES SONORAS Y

Conocimientos previos | e Conoce en profundidad el proceso y equipos necesarios para la digitalizacion de
grabaciones sonoras y audiovisuales, asi como el detalle de la operacion de dichos equipos.

o Formacién minima: Titulado en Formacion Profesional de Grado Medio (o equivalente) y
formacion especifica de més de 250 h en aspectos técnicos relacionados con metadatos,
digitalizacion y software asociado.

puesto

Experiencia previa para | Minimo de 2 afios como en Operador/a de equipos realizando trabajos de digitalizacion de
la capacitacion del grabaciones sonoras y audiovisuales.

Declaracién de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir

Cumplimiento de requisitos
(conocimientos y experiencia)

Perfil: Operador/a de equipos de
digitalizacion de grabaciones
sonoras y audiovisuales

Nombre y Apellidos:
(Indicar)

Conoce en profundidad el proceso y equipos necesarios para la digitalizacion de
grabaciones sonoras y audiovisuales, asi como el detalle de la operacion de dichos

equipos: O Si O No

Formacion minima: Titulado en Formacidn Profesional de Grado Medio (o
equivalente) y formacion especifica de méas de 250 h en aspectos técnicos
relacionados con metadatos, digitalizacion y software asociado: (Indicar)

Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
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Memoria justificativa

L
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

PERFIL: DOCUMENTALISTA

Requisitos a cumplir por el perfil (no modificar)

(3) DOCUMENTALISTA

Conocimientos previos | ¢ Conoce en profundidad el proceso y aplicaciones necesarias para el tratamiento documental
de materiales y fondos hibliograficos y documentales, asi como el detalle de la operacion
de dichas aplicaciones.

e Formacién minima: Titulado en Grado en Informacién y Documentacion, Grado en Gestion
Digital de Informacién y Documentacién, Grado en Gestion de la Informacién y Contenidos
Digitales o similares.

Experiencia previa para | Minimo de 3 afios en proyectos relacionados con el tratamiento documental de fondo
la capacitacion del bibliografico antiguo y de fondos documentales de archivo, ademas de en la generacion de
puesto metadatos, en el uso de estandares relacionados con los sistemas de bibliotecas digitales y en
la carga de objetos digitales.

Declaracion de cumplimiento

El licitador propuesto para adjudicacion debe incluir tantas filas como profesionales a adscribir al perfil. Para cada
profesional, debera cumplimentar los campos indicados:

Datos del profesional a adscribir Cumpllmlento de reqL_||5|tqs
(conocimientos y experiencia)
Perfil: Documentalista Conoce en profundidad el proceso y aplicaciones necesarias para el tratamiento
o documental de materiales y fondos bibliogréficos y documentales, asi como el
NO”.‘bre y Apellidos: detalle de la operacion de dichas aplicaciones: O Si O No
(Indicar)
Formacién minima: Titulado en Grado en Informacién y Documentacién, Grado
en Gestion Digital de Informacién y Documentacién, Grado en Gestién de la
Informacion 'y Contenidos Digitales 0 similares: (Indicar)
Experiencia previa para la capacitacion del puesto.
(Indicar)
En a de de 20
Firmado:

Lugar, fecha y firma del proponente
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

2.19. ANEXO II: MODELO DE OFERTA ECONOMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION AUTOMATICOS

LOTE 1: SERVICIOS PARA LA DEFINICION DE UN MODELO DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LOS
DOCUMENTOS QUE CONSTITUYEN EL CONOCIMIENTO E INFORMACION DEL IC E IMPLANTACION
DE SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL PARA SU GESTION, PRESERVACION Y DIFUSION

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE

o 0= =T Y= OO
Contratacion de: ......covvevereeens
PRESUPUESTO DE LICITACION:
T e oToT (ST YRS
Total presupuesto de licitacion MAS IVA: ......cccoeceeeerrerereeeses e eneaens

Centro Directivo o Unidad Organica que anuncia la contratacion o solicita las ofertas:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR

EMPRESA (NOMDBIE 0 rAZON SOCIAI): veueiveuiirreerteeseesiessesessssesessessssssessssssessesessssssessssssssesessssssssssssessssssanessansns
Apellidos y nombre del firmante de la proposicion: ....
DNI o equivalente del firmante de la proposicion: ......
Relacion que une al firmante Con €l liICIAAON: ....uiiiceiiierererireerere et se e e ene s
AL o =T I o) =T o OSSOSO U USSR VRPRRRNL
[DTo] aa ¥ o311 L= BN IR o] = T o]
L1150 1
= SRS

B1) OFERTA ECONOMICA (MAXIMO 47 PUNTOS)

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en nombre de su representado, a la ejecucion
del Lote 1 (Servicios para la definicion de un modelo de gestion del ciclo de vida de los documentos que constituyen el
conocimiento e informacion del IC e implantacion de solucién tecnolégica integral para su gestion, preservacion y difusion)
del contrato para la definicion e implantacion de un modelo y solucidn tecnolégica para la gestion, preservacion y difusion
de los documentos que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacién de sus fondos, incluido
dentro del PRTR, en la cifra de:

euros ( EUROS), IVA excluido,
lo que representa una baja sobre el presupuesto de licitacion del contrato de %.
El importe del IVA que ha de ser soportado por la Administracion asciende a euros
( EUROS).
Por lo tanto, el importe total al que asciende la oferta, IVA incluido, es de euros
( EUROS).

B2) EXPERIENCIA ADICIONAL Y CERTIFICACIONES DEL JEFE/A DE PROYECTO (MAXIMO 4 PUNTOS)
El licitador debe sefialar con una cruz la opcion ofertada en el recuadro correspondiente a oferta.

Se trata en todo caso de experiencia y certificaciones adicionales a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.
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Memoria justificativa
=2

Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

Criterio Detalle y formula Valor ofertado
B2. Experiencia Obtendra 4 puntos la oferta que presente un Jefe/a de proyecto adscrito/a O Si
adicional y durante toda la duracion del contrato que cumpla de forma simultanea con
certificaciones del | las siguientes condiciones: 0 No

Jefe/ad t ) N - .
ele/a de proyecto e Mas de 10 afios de experiencia con categoria de Jefe/a de proyecto.

o Acreditacion de una o varias de las siguientes certificaciones de gestion
de proyectos: PMP, PRINCE2 Practitioner, PM2 Essentials o
equivalente. Podran aceptarse acreditaciones equivalentes siempre y
cuando en la oferta se justifique adecuadamente la similitud con las
citadas en cuanto a cuerpo tedrico, carga formativa necesaria y
requisitos necesarios de experiencia para obtenerla.

La oferta obtendra 0 puntos en el resto de los casos.

Documentacion acreditativa a presentar (sobre 3): Anexo 2,
Curriculum Vitae y copia del certificado de gestion de proyectos de entre
aquellos citados. En el caso de que se presente una certificacion
equivalente a las citadas, el adjudicatario deberd acompafiarla de una
justificacion de la similitud con las citadas en cuanto a cuerpo teérico,
carga formativa necesaria y requisitos necesarios de experiencia para
obtenerla

En a de de 20

Firmado:

Lugar, fecha y firma del proponente
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Memoria justificativa

==
Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

LOTE 2: SERVICIOS DE DIGITALIZACION, ESTABILIZACION Y EN SU CASO TRASLADO, DE LOS
FONDOS DOCUMENTALES TEXTUALES, GRAFICOS, AUDIOVISUALES Y SONOROS PROCEDENTES DE
LA RED DE BIBLIOTECAS Y DEL ARCHIVO GENERAL

DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPEDIENTE

0= =T Y= TSR
(00T a1 (= 1= (o1 o o 1o [ OO RN
PRESUPUESTO DE LICITACION: .
T oTeT (ST YOS RSTS
Total presupuesto de licitacion MAS IVA: ......ccoeceeerrerereee st eeenens

DATOS DE IDENTIFICACION DEL FIRMANTE DE LA PROPOSICION Y DEL LICITADOR

EMPRESA (NOMDIE 0 FAZON SOCIAI): .euveveeeeeerereieeseesieeseesessestesessessessesaesessessessessesseseessesssssnsssssesessesssnsenssnseseen
Apellidos y nombre del firmante de [a PropoSICION: ......cucceereririrereeseeeesinesessssessesesessesessessesesssesessessssasessens
DNI o equivalente del firmante de la PropoSICION: ......cceeeeeererererierereee e ree e s e e e e sae e e e e e sneenennan
Relacion que une al firmante con €l ICIHAAON: ..ot st an
AL Lo =Tl I Ted) =T o] ARSI
Do) g Tod1 [T 2o [l I o7 =T o) A SO U RO STURUPPPURTSPIT
BLIC2=3 {0 T SR

B1) OFERTA ECONOMICA (MAXIMO 47 PUNTOS)

El abajo firmante, en virtud de la representacion que ostenta, se compromete, en nombre de su representado, a la ejecucion
del Lote 2 (Servicios de digitalizacién, estabilizacion y en su caso traslado, de los fondos documentales textuales, graficos,
audiovisuales y sonoros procedentes de la Red de bibliotecas y del Archivo General) del contrato para la definicion e
implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos que constituyen
el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR, en la cifra total de
la suma del precio total de la Tabla 1 (Servicio de digitalizacién y conversion), mas la suma total de la Tabla 2 (Servicio de
estabilizacion) mas la suma total de la Tabla 3 (Servicio de traslado y devolucién de materiales a centros):

Tabla 1: Servicio de digitalizacion y conversion (con independencia del lugar donde se realice el servicio)

Grupo de Tipo de elemento N° de unidades Precio unitario | Precio unitario* Precio total
materiales aproximadas maximo
- (con (con (multiplicar el
independencia | independencia del | importe de la columna
del lugar donde lugar donde se | «Precio unitario» por
se realice el realice el servicio, | la cifra de la columna
servicio, IVA IVA excluido) «N° de unidades
excluido) aproximadas»)
Grupo 1 Pagina dq pub_llcacwn 257.171 péginas 0.75 € € €
seriada digitalizada
Grupo 2 Minuto de video o
grabacion sonora 269.945 minutos** 1,00 € € €
digitalizados o convertidos
Grupo 3 Pagina de fondo general 371.198 péginas 0.75 € € €
digitalizada

Precio total de los servicios de digitalizacién y conversion

(con independencia del lugar donde se realicen los servicios) €
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Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR

L
Instituto
Cervantes

*: el precio unitario debe incluir de forma prorrateada los costes de todos los procesos asociados descritos en el pliego de
prescripciones técnicas (revision, captura, optimizacion, generacion de metadatos, control de calidad, nombrado de
archivos, etc.) y los costes de viaje y traslados de equipos del adjudicatario (o subcontrataciones) que sean necesarios para
realizar la digitalizacion y conversion de los elementos. También debe incluir de forma prorrateada los costes asociados a
la gestidn del proyecto, elaboracion de entregables documentales y actividades de capacitacion.

**: incluye los minutos de los materiales en soporte analégico a ser digitalizados y los minutos de aquellos materiales en
soporte digital para los cuales hay que realizar una conversion de formato.

Tabla 2: Servicio de estabilizacion (con independencia del lugar donde se realice el servicio)

del lugar donde se
realice el servicio,

independencia del
lugar donde se

Grupo de Tipo de elemento N° de unidades Precio unitario Precio unitario* Precio total
materiales aproximadas maximo
(con independencia (con (multiplicar el

importe de la columna
«Precio unitario» por
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IVA excluido) realice el servicio, | la cifra de la columna
IVA excluido) «N° de unidades
aproximadas»)
Grupo 1 Unidad documental (revista, .
dossier, informe, etc.) 2,570 unidades 100,00 € € €
o documentales
estabilizada
Grupo 3 Unidad documental (folleto, .
fotografia, partitura, etc.) 5.000 unidades 100,00 € € €

- documentales
estabilizada

Precio total de los servicios de estabilizacion
(con independencia del lugar donde se realicen los servicios)

*: el precio unitario debe incluir los propios materiales de estabilizacion, asi como costes de viaje y traslados de equipos
del adjudicatario que sean necesarios para realizar la estabilizacion.

Tabla 3: Servicio de traslado y devolucién de materiales a centros (centros tipo 2 y 3)

Centro de Tipo de traslado/devolucion N° de unidades Precio unitario por Precio total
origen aproximadas kilogramo - .
trasladado® (multiplicar el importe de
la columna «Precio
(IVA excluido) unitario» por la cifra de la
columna «N° de unidades
aproximadas»)
Alejandria Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Argel Origen - Madrid 17 kilogramos € €
Atenas Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Beirut Origen - Alcala de Henares 30,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 30,5 kilogramos € €
Belgrado Origen - Alcalé de Henares 13,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 13,5 kilogramos € €
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Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR

=

Instituto
Cervantes

Centro de Tipo de traslado/devolucion N° de unidades Precio unitario por Precio total
origen aproximadas tl:;ﬁggzgg* (multiplicar el importe de
la columna «Precio
(IVA excluido) unitario» por la cifra de la
columna «N° de unidades
aproximadas»)
Berlin Origen -> Alcalé de Henares 12 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 12 kilogramos € €
Bremen Origen > Alcala de Henares 14 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 14 kilogramos € €
Bruselas Origen - Alcala de Henares 3,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 3,5 kilogramos € €
Bucarest Origen - Alcala de Henares 2 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 2 kilogramos € €
Budapest Origen - Alcala de Henares 44 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 44 kilogramos € €
Burdeos Origen > Madrid 34 kilogramos € €
Origen - Alcala de Henares 6 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 6 kilogramos € €
Casablanca Origen - Alcala de Henares 25,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 25,5 kilogramos € €
Chicago Origen - Alcaléa de Henares 6 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 6 kilogramos € €
Dublin Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Origen -> Alcalé de Henares 8,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 8,25 kilogramos € €
Estambul Origen - Alcala de Henares 21,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 21,25 kilogramos € €
Fez Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Origen - Alcalé de Henares 26 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 26 kilogramos € €
Frankfurt Origen - Alcalé de Henares 0,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 0,25 kilogramos € €
Hamburgo Origen - Alcala de Henares 0,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 0,25 kilogramos € €
Lisboa Origen > Madrid 34 kilogramos € €
Origen - Alcaléa de Henares 11 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 11 kilogramos € €
Londres Origen > Madrid 68 kilogramos € €
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Memoria justificativa

Exp.: G-2023/11-0020

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR

=

Instituto
Cervantes

Centro de Tipo de traslado/devolucion N° de unidades Precio unitario por Precio total
origen aproximadas tl:;ﬁggzgg* (multiplicar el importe de
la columna «Precio
(IVA excluido) unitario» por la cifra de la
columna «N° de unidades
aproximadas»)
Lyon Origen - Alcala de Henares 50,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 50,5 kilogramos € €
Manchester Origen > Alcala de Henares 7,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 7,5 kilogramos € €
Manila Origen - Alcala de Henares 23,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 23,25 kilogramos € €
Marrakech Origen - Alcala de Henares 0,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 0,25 kilogramos € €
Milan Origen - Alcala de Henares 1,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 1,5 kilogramos € €
Mnich Origen > Madrid 17 kilogramos € €
Origen - Alcala de Henares 45 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 45 kilogramos € €
Népoles Origen - Alcala de Henares 62,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 62,5 kilogramos € €
Nueva Delhi Origen - Alcaléa de Henares 4,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 4,5 kilogramos € €
Nueva York Origen > Madrid 51 kilogramos € €
Paris Origen > Madrid 17 kilogramos € €
Pekin Origen - Alcaléa de Henares 6,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 6,25 kilogramos € €
Praga Origen - Alcala de Henares 4,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 4,25 kilogramos € €
Rabat Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Origen - Alcala de Henares 10 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 10 kilogramos € €
Recife Origen - Alcala de Henares 0,25 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 0,25 kilogramos € €
Rio de Janeiro Origen - Alcala de Henares 17,75 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 17,75 kilogramos € €
Séo Paulo Origen - Alcala de Henares 2,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 2,5 kilogramos € €
Sidney Origen - Alcala de Henares 2,5 kilogramos € €
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Memoria justificativa
L=

Exp.: G-2023/11-0020 4 h

Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto

que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes

Centro de Tipo de traslado/devolucion N° de unidades Precio unitario por Precio total
origen aproximadas kilogramo - .
trasladado* (multiplicar el importe de
la columna «Precio
(IVA excluido) unitario» por la cifra de la
columna «N° de unidades
aproximadas»)

Alcala de Henares - Origen 2,5 kilogramos € €
Sofia Origen - Alcalé de Henares 8,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 8,5 kilogramos € €
Tanger Origen > Madrid 102 kilogramos € €
Tel Aviv Origen - Alcala de Henares 3 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 3 kilogramos € €
Tetuan Origen > Madrid 34 kilogramos € €
Tokio Origen - Alcalé de Henares 12,75 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 12,75 kilogramos € €
Tlnez Origen - Madrid 17 kilogramos € €
Origen - Alcala de Henares 7 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 7 kilogramos € €
Utrecht Origen > Madrid 34 kilogramos € €
Origen - Alcala de Henares 16 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 16 kilogramos € €
Varsovia Origen - Alcaléa de Henares 14 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 14 kilogramos € €
Viena Origen > Alcala de Henares 28,5 kilogramos € €
Alcala de Henares - Origen 28,5 kilogramos € €
Precio total de los servicios de traslado y devolucion de materiales a centros €

*: el precio unitario debe incluir todos los gastos asociados a la preparacion en origen (empaquetado/paletizacion),
transporte (aduanas, seguros, etc.) y entrega en destino (en el lugar especifico que indique el Instituto Cervantes en el
interior del destino). Se debe tener en cuenta que los seguros deberan ser los adecuados para el tipo y valor histérico y
cultural del patrimonio que se traslade y devuelva.

Nota aplicable a las tres tablas de precios unitarios (Tabla 1, 2 y 3): El nimero de unidades es aproximado, el Instituto
Cervantes no se compromete a demandar un nimero de unidades estimadas y solo abonara el precio de las unidades
demandas y ejecutadas a conformidad.

B2) EXPERIENCIA ADICIONAL DEL JEFE/A DE PROYECTO (MAXIMO 4 PUNTOS)

El licitador debe sefialar con una cruz la opcion ofertada en el recuadro correspondiente a oferta.

Se trata en todo caso de experiencia adicional a lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

Pagina 78 de 79

o Financiado por .
LB |2 Union Europea of Plan de Recuperacion,
SO N\cxiGenerationEU «B W\ Transformacién y Resiliencia

CSV : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SALVADOR SALMERON LUCAS | FECHA : 04/12/2023 16:59 | NOTAS : F
FIRMANTE(2) : RAQUEL CALEYA CARNA | FECHA : 04/12/2023 17:07 | NOTAS : CF
FIRMANTE(3) : JAVIER PINEIRO TUERO | FECHA : 04/12/2023 17:18 | NOTAS : CF




Céadigo seguro de Verificacion : GEN-b711-9fc6-a52c-fb3d-9264-b9ec-01d4-65b2 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

Memoria justificativa
Gz
Exp.: G-2023/11-0020 4 h
Contrato para la definicién e implantacién de un modelo y solucién tecnoldgica para la gestion, preservacion y difusion de los documentos Instituto
que constituyen el conocimiento del Instituto Cervantes, asi como digitalizacion de sus fondos, incluido dentro del PRTR Cervantes
Criterio Detalle y férmula Valor ofertado

B2. Experiencia Obtendra 4 puntos la oferta que presente un Jefe/a de proyecto con méas de O Si
adicional del Jefe/a | 10 afios de experiencia como Jefe/a de proyecto coordinando equipos de
de proyecto proyectos de digitalizacion de libros y documentos patrimoniales. O No

La oferta obtendra 0 puntos en el resto de los casos.

Documentacion acreditativa a presentar (sobre 3): Anexo 2 y

Curriculum Vitae del Jefe/a de proyecto.

En a de de 20

Firmado:

Lugar, fecha y firma del proponente
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