GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
Y DE LA FU NC'ON PUBUCA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MEMORIA PARA LA APROBACION DEL EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE AL
CONTRATO DE “SERVICIOS DE DISENO GRAFICO Y MAQUETACION PARA EL
OBSERVATORIO NACIONAL DE TECNOLOGIA Y SOCIEDAD (ONTSI)”

EXP.011/24-0T

1. ANTECEDENTES

El Observatorio Nacional de la Tecnologia y la Sociedad (ONTSI) es un érgano
adscrito a la entidad publica empresarial Red.es cuyo principal objetivo es el
seguimiento y el andlisis de la economia y sociedad digital.

El ONTSI basa su actividad en los datos. Elabora e interpreta indicadores, realiza
estudios y analiza el impacto de la tecnologia en la sociedad siendo el organismo
publico de referencia en humanismo tecnoldgico y en el estudio de los retos
asociados a la sociedad digital desde una perspectiva innovadora.

Para la realizacion de las funciones que legalmente tiene encomendadas, se pone en
marcha el presente procedimiento de licitacién con el fin de dar respuesta a las
necesidades derivadas de la produccién de estudios, informes y materiales por parte
del ONTSI en el ambito de sus actuaciones pudiendo disponer de un servicio de
disefio y maquetacién con un alto componente creativo e innovador, lo que requiere
que sea una empresa especializada que cubra las altas y continuas necesidades de
este servicio y que aporte un gran valor a los trabajos del ONTSI.

El Gobierno de Espafia ha puesto en marcha en abril de 2021 el Plan de
Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia (PRTR), un plan de inversiones y
reformas, con un triple objetivo: apoyar a corto plazo la recuperacion tras la crisis
sanitaria, impulsar a medio plazo un proceso de transformacidn estructural, y llevar
a largo plazo a un desarrollo mds sostenible y resiliente.

Los programas incorporados en el PRTR incorporan un notable esfuerzo de
concienciacion y sensibilizacién que deben llegar al mayor nimero posible de la
poblacioén, a través de campafias de comunicacion, acciones de proximidad, y del
desarrollo de recursos especificos para tales fines.

El ONTSI, ha ido generando y consolidando un corpus de conocimiento estable, de
cardacter publico, que ha sido referencia para conocer la actualidad y evolucion de la
transformacién digital a través de la configuracién de andlisis de datos y estudios
que requieren una difusién y comunicacion creativa y adecuada a los medios y
técnicas mas implantadas actualmente. Hoy en dia el ONTSI elabora diversos
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productos de conocimiento en el ambito de sus competencias, incluidas las que la
Agenda Espafia Digital 2025 le encomienda, esto es, proporcionar informacion
publica en materia de transformacién digital y apoyar la elaboracién de informes
para la evaluacién y actualizacién de las actuaciones desarrolladas en el marco de
esta Agenda.

2. TIPO DE PROCEDIMIENTO DE LICITACION

El contrato se licita por procedimiento abierto armonizado conforme a lo
establecido en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por el que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestaciéon de un servicio especializado en
disefio grafico y maquetacién, que cuente con un alto componente creativo, estético
y original, para el apoyo al ONTSI en sus actuaciones y tanto en entornos online,
como offline.

4. NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION

Los motivos que justifican la necesidad e idoneidad de la contratacién se recogen en
el Informe de Necesidad e Idoneidad, con fecha 22 de abril de 2024, disponible en la
seccién Documentos del Perfil del Contratante de Red.es.

5. DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El departamento proponente del procedimiento es el Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad (ONTSI) y se designa como Responsable del Contrato a la
Directora del ONTSI.

6. PLAZO DE DURACION (VER CEPCAP)

El plazo de duracién del Contrato sera de DOCE (12) MESES desde el dia de su
formalizacion.
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El Contrato podra ser prorrogado a instancia de Red.es por DOS (2) periodos
sucesivos de DOCE (12) meses cada uno, hasta un maximo de VENTICUATRO (24)
meses. La prérroga serd obligatoria para el contratista, siempre que su preaviso se
produzca al menos con dos meses de antelacién a la finalizacién del plazo de
duracién del contrato o prérroga en su caso.

7. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, eventuales proérrogas incluidas, asciende a
QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VENTIUN EUROS
(549.921,00€), impuestos indirectos aplicables excluidos.

El presupuesto maximo del contrato, para el periodo inicial de duracién del mismo
de 12 meses, asciende a CIENTO OCHENTA 'Y TRES MIL TRESCIENTOS SIETE EUROS
(183.307,00 €), mas los impuestos indirectos aplicables.

El presupuesto base de licitaciéon se corresponde con el presupuesto maximo del
contrato, (183.307,00 €) mas los impuestos indirectos aplicables.

El importe de la oferta, impuestos indirectos aplicables excluidos, no podra exceder
de la cantidad de CIENTO OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS SIETE EUROS
(183.307,00 €).

Las ofertas que superen dicho importe no serdn tenidas en cuenta en el presente
procedimiento de adjudicacion.

Larubrica contable con cargo ala que se abonara el precio sera: Servicios Exteriores.

El precio del presente contrato se ha formulado a tanto alzado a la totalidad de las
prestaciones objeto del contrato. El licitador deberd expresar todos los importes que
aparezcan en la oferta en euros y con dos decimales.

En todo caso se entenderd incluido en el precio unitario propuesto por el licitador el
coste de cualquier otro canon, tributo o similar que sea de aplicacién al objeto del
contrato en el plazo de presentacidn de ofertas. Dicho coste debera reflejarse en las
correspondientes facturas en la forma legalmente establecida.
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En el calculo del valor estimado se han tenido en cuenta los costes derivados de la
aplicacidén de las normativas laborales vigentes, considerado los costes de personal
que deberan encargarse de ejecutar la prestacion. Igualmente se han considerado

los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

El desglose de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados
para la determinacién del presupuesto base de licitacidn, en aplicacién del articulo

100.2 de 1a LCSP, es el siguiente:

Conceptos Precio estimado

Costes Laborales
A). Sueldos y salarios 114.400,00 €
B). SS empresa (32,6% de A) 37.294,00 €
C). Total Costes directos (A+B) 151.694,00 €
D). Gastos generales de estructura (14% de C) 21.237,00 €
E). Beneficio empresarial (6% de C+D) 10.376,00 €
F). Presupuesto maximo (C+D+E) 183.307,00 €
Presupuesto de las prorrogas 366.614,00 €
:::(1;:.11: :gs;nsmado del contrato (VEC)= Ppto. Maximo +Ppto. 549.921,00 €
G). IVA (21%) Presupuesto maximo del contrato 115.483,00 €
665.404,00 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Presupuesto méximo periodo inicial (12 meses) 183.307,00 €

Presupuesto maximo prorroga (24 meses) 366.614,00 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (impuestos indirectos

549.921,00 €
aplicables excluidos)

Los costes laborales relativos a los sueldos se han estimado de acuerdo con los
estudios de remuneracion de Michel Page 2023 para delimitar un coste maximo, asi
como la tabla salarial del Convenio Colectivo Estatal de artes graficas, manipulados
de papel, manipulados de cartén, editoriales e industrias auxiliares.
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Los costes establecidos en el Convenio Colectivo son valores minimos de referencia
que no se ajustan a la situacién del sector en el que la demanda de recursos
cualificados y con experiencia supera sustancialmente a la oferta. Por ello, para la
estimacion del presupuesto, se han utilizado costes superiores basados en precios
de mercado y en los datos facilitados por los estudios de costes laborales de Michel
Page 2023.

Tomando en consideracion las dos fuentes de informacion, el caracter técnico de los
trabajos a abordar que requiere conocimientos especificos, y la media de coste de
este tipo de recursos en la respuesta del mercado a licitaciones similares, se ha
tomado como salario bruto anual para el perfil 1: 38.500,00 €, para el perfil 2:
25.850,00 € y para el perfil 3: 28.500,00 £.

Gastos Generales y Beneficio Industrial

Sobre el calculo del porcentaje en concepto de gastos generales, no existen
directrices concretas a aplicar en un contrato de servicios. El Art. 131 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas establece paralos contratos
de obra una horquilla del 13 al 17 por ciento en concepto de gastos generales y un 6
por ciento en concepto de beneficio industrial.

En base a lo anterior, aunque no seria de aplicacién directa a este contrato por ser
éste un contrato de servicios, se han fijado los siguientes porcentajes:

» Costes indirectos (gastos generales): 14% sobre total costes directos.
* Beneficio industrial: 6% sobre total costes directos mas indirectos.

8. LOTES O JUSTIFICACION DE LA FALTA DE DIVISION EN LOTES DEL
CONTRATO

Elarticulo 99.3 delaLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
indica que el 6rgano de contratacién podra no dividir en lotes el objeto del contrato
cuando existan motivos validos. Entre los motivos validos a efectos de justificar la no
division en lotes del objeto del contrato, se cita el siguiente en el apartado b) de dicho
articulo: “El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo
desde el punto de vista técnico; o bien que el riesgo para la correcta ejecucién del
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contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar la necesidad de
coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestién que podria verse
imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucién por una pluralidad de contratistas
diferentes”.

En la presente licitacion no se establecen lotes ya que la realizacién independiente
de los servicios solicitados dificultaria la correcta ejecuciéon de los mismos al ser
servicios interrelacionados entre si y dependientes unos de otros. Ademas, dado que
el servicio solicitado implica la coordinacién de multiples tareas, la divisién en lotes
obstaculizaria notablemente tal coordinacion.

9. CRITERIOS DE VALORACION

9.1 JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE VALORACION, DISTRIBUCION
DE PESOS, UMBRAL MINIMO, ELECCION DE LA FORMULA ECONOMICA
Y DESCUENTO DE REFERENCIA

En la presente licitacion el peso de los criterios de adjudicacion se distribuye de
modo que los criterios subjetivos, o ponderables mediante un juicio de valor tienen
un peso del 40% del total, y los criterios cuantificables mediante la aplicacion de
formulas, el 60% restante. A su vez, en los criterios cuantificables se concede un 30%
respecto de la valoracion global al criterio econémico y un 30% a los criterios
técnicos cuantificables relacionados con la calidad.

Esta eleccidon obedece a la necesidad de dotar a la prestacién del contrato de un alto
nivel de calidad del servicio para garantizar que los diferentes materiales de
promocion y difusion creados por el Observatorio cuentan con un disefio original e
innovador. Asi, para garantizar la eleccién de la mejor oferta posible, sera esencial
que Red.es pueda realizar una evaluacidon cualitativa de la propuesta creativa de los
licitadores para el disefio grafico de diferentes materiales de difusion del ONTSI, no
s6lo con parametros normalizados y cuantificables, sino también mediante juicios
de valor subjetivos que den margen a un andlisis riguroso de la dimensién global de
las propuestas realizadas por los licitadores, en relacién con aspectos esenciales del
servicio.
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Con tal fin, se considera adecuado otorgar a los criterios subjetivos un peso del 40%
de la ponderacién total de los criterios de valoracién y referirlos al andlisis del
siguiente elemento esencial del servicio:

e Propuesta de disefio grafico de productos de conocimiento y divulgacion del
ONTSI. La eleccién de este criterio se justifica por la necesidad de obtener
materiales con un disefio innovador, actual y visualmente atractivo que
permitan maximizar el alcance del mensaje a transmitir adaptando la
comunicacién a los diferentes grupos de interés de una manera sencilla y
accesible, ya que ello contribuird a que el Observatorio pueda consolidarse
como el organismo publico espafiol de referencia en el estudio y la difusion
del avance de la economia y la sociedad digital, asi como del desarrollo del
humanismo tecnoldgico. El Observatorio aspira a responder a las
preocupaciones y necesidades de informacién de la sociedad espafiola en el
ambito digital, y a servir como vehiculo transparente y accesible para rendir
cuentas sobre las estrategias digitales del Gobierno de Espaiia y la Comision
Europea. Todo ello tiene como objetivo la humanizacién del relato de lo
digital, que persiguen explicar el impacto y las oportunidades de las
tecnologias desde la perspectiva de la persona, su realidad y preocupaciones
diarias. La creacién de materiales de conocimiento y divulgacién con un
disefio de gran calidad, innovador, visualmente muy atractivo y capaz de
transmitir el mensaje de la mejor manera posible adaptandolo a los
diferentes soportes es clave para la consecucién de los objetivos. Por eso, la
propuesta creativa que los licitadores hagan es importante para asegurar la
calidad del resultado final de los diferentes productos que el Observatorio
vaya generando.

Por las caracteristicas del servicio objeto del contrato y su relevancia, se exigira
que las ofertas obtengan una valoraciéon minima igual a 5 puntos en el conjunto
de los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor para proseguir con
la puntuacioén del resto de criterios de valoracién. De no alcanzar el minimo de 5
puntos, las ofertas no seran tenidas en cuenta en el presente procedimiento de
licitacion por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.

Por otra parte, se considera que, sin ser imprescindible para la prestacion del
servicio, hay un elemento del mismo que puede mejorar su prestacién y puede
evaluarse mediante criterios cuantificables: teniendo en cuenta que es un
servicio intensivo en medios personales, y por lo relevante de la cualificacion y
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experiencia de los medios personales que se adscriban a la ejecucién del
contrato, se considera apropiado asignar un 30% de la valoracién global a
evaluar la experiencia de los tres medios adscritos para la ejecucion de tareas en
diversos ambitos del disefio (disefio editorial y disefio web, disefio en interfaces
digitales). Esta experiencia procuraria una mejor capacitacién de los medios
tanto para la parte de direccién creativa del proyecto como la mas ejecutiva, y
otorgaria a la ejecucidon del servicio un mayor nivel de calidad de consecucién de
los objetivos perseguidos.

En cuanto a la ponderacion elegida para el criterio precio, y en linea con lo
argumentado sobre la intencién de priorizar la calidad del servicio, se ha
considerado adecuado un peso del criterio econémico del 30% de la valoracién
global, teniendo en cuenta el gran componente creativo y singular que tienen los
trabajos encargados.

Por otro lado, y en cuanto a la férmula econémica elegida, se considera que las
bajadas de precio significativas pueden incidir en la calidad del servicio, por lo
que se opta por la féormula de valoracién econémica mas adecuada a tal fin y se
establece un descuento de referencia del 20%, dentro del margen autorizado por
el Consejo de Administracion de Red.es, que es entre el 10% y el 25%. En
definitiva, se pretende que esto sea un elemento mas para fomentar que el
licitador priorice la calidad del servicio a prestar y un alto nivel de
profesionalidad de los medios personales que asigne a la ejecucién del servicio.

9.2 DETALLE DE LOS CRITERIOS DE VALORACION

9.2.1 Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

Los criterios cuya cuantificaciéon depende de un juicio de valor tendran un peso del
40% en la valoracién total de la oferta.

La puntuacién se realizard de 0 a 10 y vendrd determinada por la ponderaciéon
descrita en los siguientes subapartados. Cada subapartado se puntuara igualmente
de0a10:

(i)Propuesta de disefio grafico de productos de conocimiento y

divulgacion del ONTSI ..o e e e e e (100%)
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A efectos de valoracion, el licitador debera presentar, siguiendo la linea grafica
del Observatorio, una propuesta creativa (o de creatividad) plasmada en los
siguientes productos con la tematica “Indicadores de uso de Inteligencia Artificial en
las empresas espafiolas” que se usardn como ejemplos para poder realizar la
valoracidn.

(HTTPS://WWW.ONTSIL.ES/ES/PUBLICACIONES/INDICADORES de wuso de
inteligencia artificial en las empresas espafiolas. Se podra usar esta publicacién o
cualquier otro informe o estudio publicado por el ONTSI)

e uninforme
e una infografia

Se valoraran los siguientes aspectos de los productos propuestos con el fin de
que los materiales de divulgaciéon que se produzcan en el dmbito del presente
contrato permitan maximizar el alcance del mensaje a transmitir adaptando la
comunicacién a los diferentes grupos de interés de una manera sencilla y accesible:

a. Creatividad de la idea e impacto del mensaje: Se valorard que el disefio
propuesto resulte innovador, actual y visualmente atractivo maximizando la
capacidad de permanencia en la memoria del publico objetivo (40%).

b. Sencillez y claridad del mensaje principal: Se valorara la rapida percepcion del
mensaje principal, su comprension y facilidad de entendimiento con el objetivo
maximizar la claridad y concisién en la comunicacién permitiendo llegar a un
publico lo mas amplio posible (40%).

c. Adaptacién a los soportes: Se valorara la flexibilidad y capacidad de
adecuacién de la idea a diferentes formatos y soportes maximizando la adaptaciéon
de la misma a diferentes materiales de divulgacién de forma rapida y sencilla (20%).

Se asignara una puntuacion inferior a 5 puntos a las ofertas en que la propuesta sea
insuficiente o de escaso valor, de 5 a 7,5 puntos a las ofertas en que se considere que
esos parametros sean satisfactorios, y superior a 7,5 puntos en el caso de las ofertas
que cumplan esos pardmetros de manera notable o sobresaliente.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION EN LA VALORACION

Por las caracteristicas del servicio objeto del contrato y su relevancia, se exigira que
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las ofertas obtengan una valoraciéon minima igual a 5 puntos en el conjunto de los
criterios cuya valoraciéon depende de un juicio de valor para proseguir con la
puntuacion del resto de criterios de valoracién. De no alcanzar el minimo de 5
puntos, las ofertas no seran tenidas en cuenta en el presente procedimiento de
licitacion por considerar que no presentan la suficiente calidad técnica.

Todas las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.

9.2.2 Criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas.

Los criterios cuya valoraciéon depende de la mera aplicacién de férmulas se
acreditaran por la simple expresion de los valores requeridos en la forma prevista
en los modelos de proposicién que acompafian como Anexos Il y III a las presentes
Condiciones Especificas.

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en los articulos 146 de la
LCSP, y 26 y 30.2 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Publico, el licitador no debera incluir la informaciéon sobre su oferta
cuantificable mediante la mera aplicacion de férmulas en ningin otro sobre
que no sea el previsto para dicha oferta, esto es, el previsto en el apartado
3.1.1.3.3 de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. En caso contrario, la oferta de dicho licitador no sera tenida en
cuenta en el presente procedimiento.

Los criterios cuantificables mediante la mera aplicacién de formulas tendran un
peso del 60% de la valoracién total de la oferta e incluyen, ademas del resto de los
criterios que presentan tal naturaleza, el criterio econdmico.

La valoraciéon de estos criterios se realizard en funcién del siguiente
subapartado. Este subapartado se puntuard de acuerdo con su férmula
correspondiente. Dicha férmula se recoge en los apartados siguientes:

a) Criterio ECONOMICO......cciiiierierier s e 30%
b) Criterio Técnico Cuantificable 1 ... sessseeeees 10%
¢) Criterio Técnico Cuantificable 2 ... 10%
d) Criterio Técnico Cuantificable 3 ... 10%
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El resultado obtenido tras la aplicacién de la férmula se ponderara de acuerdo con
los porcentajes establecidos para hallar la puntuacién total de los criterios
cuantificables mediante la mera aplicaciéon de férmulas. Todas las puntuaciones
referidas se redondearan al segundo decimal.

9.2.3 Féormula aplicable al criterio econémico

El criterio del precio ofertado se acreditara por la simple expresién en la oferta
del precio propuesto en la forma prevista en el modelo de proposicién econémica
que acompafia como Anexo Il a las presentes Condiciones Especificas en formato
hoja de calculo.

Para la valoracién del criterio econémico de la oferta (PE) se aplicard la
siguiente formula:

Dres — Doy

0 < Dosi < Dres Pi = (0,80 * Bpgy) * (1 — —L_——2I%
Dref

Pi = 0,80 * Bugx + 020 * Bygy * (—L2rel

Dogi > Drer L=Y max ) max Dmax’Dn:f)

Doénde:

Pi = Puntuacidn del criterio obtenida por la oferta que se valora.
Pmax = Puntuaciéon maxima del criterio.

Dres = Descuento de referencia = 20%

Dmax = Descuento maximo ofertado de entre todas las ofertas validas presentadas

Dofi= Descuento de la oferta (i) que se valora = [1- (h)] X100

Ppase

Doénde:
Posi = Importe de la oferta que se valora (euros sin impuestos).

Prase = Presupuesto base de licitacién (euros sin impuestos)
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La valoracion del criterio econémico de la oferta (Pi) se redondeara al segundo
decimal.

9.2.4 Féormulas aplicables a los otros criterios cuantificables mediante
la aplicacion de formulas

Las féormulas para valorar el resto de los criterios cuantificables establecidos en el
apartado 9.2 del presente pliego son las siguientes:

CTC 1 El Perfil 1 Director creativo tiene experiencia adicional a la requerida
1<) W = W0 D <Tolon [0} 4 LTRSS 10%

Se otorgardn 2 puntos por cada afio completo de experiencia adicional a la
requerida como minima en el apartado 3.2. hasta un maximo de 10 puntos por 5
afios o mas de experiencia adicional.

CTC 2 El Perfil 2 Disefiador/a grafico/a, tiene experiencia adicional a la
requerida como disefiador editorial y disenio web..........cccocvvvvivniviisvn v 10%

Se otorgaran 2 puntos por cada afio completo de experiencia adicional a la
requerida como minima en el apartado 3.2. hasta un maximo de 10 puntos por 5
afios o mas de experiencia adicional.

CTC 3 El Perfil Especialista en disefio en interaccion tiene experiencia adicional
alarequerida en disefio de interfaces digitales.........ccceccevieiveivecniecerivcninecieenn.. 10%

Se otorgardn 2 puntos por cada afio completo de experiencia adicional a la
requerida como minima en el apartado 3.2. hasta un maximo de 10 puntos por 5
afios o mas de experiencia adicional.

Todas las puntuaciones referidas se redondearan al segundo decimal.

(La realizacion de oferta por debajo de esta puntuacién conllevara la exclusién
del licitador).

10. LICITADORES

10.1 JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

En el articulo 87.1 la LCSP se establecen los medios de acreditaciéon de la solvencia
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econdmica y financiera, a eleccion del drgano de contratacién, estando el elegido
entre los mismos, conforme lo dispuesto en el apartado a) del mencionado articulo.

Teniendo en cuenta que la naturaleza del contrato entrafia un elevado nivel de
exigencia, coordinacién y continuo seguimiento de las actividades, es necesario
asegurar la capacidad del empresario estableciendo una exigencia de solvencia
econOmica y financiera a través del requerimiento de un volumen de negocios
minimo de una vez y media la anualidad media del contrato (274.960,50 €). No se
aprecian riesgos especiales vinculados a la naturaleza del contrato por lo que se no
se considera necesario elevar dicha exigencia con el objeto de no restringir la
concurrencia de empresas al procedimiento de licitacion.

Por otra parte, en el articulo 90.1 de la LCSP se establece que, en los contratos de
servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios debera apreciarse
teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo
que debera acreditarse, segin el objeto del contrato, por uno o varios medios,
estando los elegidos por el 6rgano de contrataciéon entre los mismos, segtin se indica
a continuacidn.

En este sentido se ha considerado adecuado establecer como requisito de solvencia
técnica, la experiencia en servicios similares entendiendo como tales los servicios
de disefio grafico, con el objetivo de que pueda cumplir adecuadamente con os
requisitos de los pliegos y asegurar de esta manera un 6ptimo desarrollo de los
trabajos. El importe requerido en este tipo de servicios es el equivalente al 70% de
la anualidad media del contrato (128.314,90 €), conforme a lo establecido en el
citado articulo. No se precian riesgos especiales vinculaos a la naturaleza del
contrato por lo que no se considera necesario elevar dicha exigencia y no restringir
la concurrencia. Asimismo, se ha considerado adecuado establecer como requisito
de solvencia técnica la experiencia de los medios personales adscritos a la
prestacion del servicio por lo relevante que resulta para el desempeno de los
trabajos disponer de perfiles con experiencia concreta en la materia.

Adicionalmente, también se ha optado por un requisito de calidad acorde con el
objeto del contrato, como es la gestién adecuada de la calidad y la seguridad en los
trabajos que se realicen, mediante exigencia de la certificacion norma EN ISO 9001,
o medidas equivalentes.
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10.2. DETALE DE LOS REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y
FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Clasificacion exigida a los licitadores

Conforme a lo establecido en el articulo 77.1 b) de la LCSP, el licitador podra
acreditar los requisitos de solvencia econdmica y financiera y los requisitos de
solvencia técnica y profesional mediante la acreditacidon de su clasificacion en el
grupo T, subgrupo T-1, “Servicios de publicidad”, categoria 1. Por lo tanto, ostentar
la citada clasificacién sustituird la presentacion de los medios de solvencia
establecidos en los apartados 3.1 y 3.2 anteriormente citados.

Requisitos de solvencia técnica o profesional y econdémica y financiera
10.2.1 Requisitos de solvencia econémica y financiera

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera mediante el
volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el &mbito al que se
refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y
de presentacion de las ofertas por importe igual o superior a una vez y media la
anualidad media del contrato: 274.960,50 €.

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de
sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil.

Las empresas de nueva creacién podran acreditar su solvencia econdmica y
financiera de conformidad con lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

10.2.2 Requisitos de solvencia técnica o profesional

Los licitadores deberan cumplir los requisitos de solvencia técnica y profesional
que se refieren a continuacion:
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a) Servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato en el curso de como maximo, los tres dltimos afios, en el que
se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos.
Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye al objeto del contrato se acudira al CPV 79822500-7 Servicios de
disefio grafico.

El importe acumulado en el afio de mayor ejecucion deberd ser igual o
superior a 128.314,90 € impuestos indirectos aplicables excluidos.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico
o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaraciéon del empresario
acompaiiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacién de la prestacion.

b) Dado el objeto del contrato, se exige la presentacion de certificado expedido por
organismo independiente conforme a las normas europeas relativas a la
certificacién, que acredite que el empresario cumple con las normas de seguridad
de la informacién ISO 9001, o norma EN ISO equivalente.

Se reconocerdan los certificados equivalentes expedidos por organismos
establecidos en cualquier Estado miembro de la Unidn Europea, que demuestren la
aplicacién de buenas practicas de calidad equivalentes a las establecidas por la
norma EN ISO antes citada.

También se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia de la
calidad a las establecidas en la norma EN ISO antes citada.

Cualquiera que sea el sistema de acreditacion de las buenas practicas de calidad que
se utilice para cumplir las exigidas en el presente procedimiento, el mismo debera
cubrir los procesos, actividades y localizaciones geograficas objeto del contrato.

c) De conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, los licitadores se
comprometeran a dedicar o adscribir a la ejecuciéon del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello en la forma y el nimero determinados
en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas para cada perfil y con las
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siguientes caracteristicas. A este compromiso se le atribuye el caracter de obligacion
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP.

Los medios personales que forman el equipo de trabajo indicado en el apartado 4
del Pliego de Prescripciones Técnicas deben cumplir los siguientes requisitos de
cualificacién y experiencia:

Para la ejecucion de los trabajos, el contratista debera adscribir, como minimo 1
medio personal de los perfiles comunes que se indican a continuacion:

PERFIL 1: DIRECTOR CREATIVO

TITULACION
MiNIMA Titulacién Universitaria MECES 2 (EQF 6) o superior.

REQUERIDA Grado universitario en disefio grafico y/o disefio integral
y gestién de la imagen, o similar

e Amplio conocimiento en el manejo de herramientas de
diseno grafico y maquetacion

CONOCIMIENTOS | , Amplios conocimientos de metodologias de disefio de
Y HABILIDADES servicios
e Dilatados conocimientos en el manejo del lenguaje visual,
colores, tipografias, perspectivas y proporciones
e Al menos cinco afios de experiencia en:
e Direccién de arte
EXPERIENCIA
e Creacion, propuesta y desarrollo de las ideas creativas
e (Gestién de equipos creativos.
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PERFIL 2: DISENADOR/A GRAFICO/A

TITULACION MINIMA | « Titulacién Universitaria MECES 2 (EQF 6) o superior.
REQUERIDA Grado universitario en disefio grafico y/o disefio

integral y gestién de la imagen, o similar.

e Manejo de herramientas como Photoshop,
[llustrator, InDesign, Sketch o Figma, entre otras.

CONOCIMIENTOS Y e Manejo del lenguaje visual, colores, tipografias,
HABILIDADES perspectivas y proporciones
e (apacidad para realizar tanto proyectos digitales
como proyectos impresos.
e Minimo de 3 aflos como disefnador editorial y disefio
EXPERIENCIA web.

PERFIL 3: ESPECIALISTA EN DISENO DE INTERACCION

TITULACION MINIMA | o«  Titulacién Universitaria MECES 2 (EQF 6) o superior.
REQUERIDA Grado universitario en disefio grafico y/o disefio

integral y gestion de la imagen, o similar.

CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES e C(Conocimientos de experiencia de usuario en

e Conocimiento avanzado de los principios de Disefio
centrado en el usuario (DCU), estdndares y
psicologia de persona usuaria.

entornos digitales.

e Conocimientos de metodologias de disefio de

servicios.
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e 3 aifios realizando tareas de diseno de Interaccion.

EXPERIENCIA ~ L L .
e 3 afios de experiencia en disefio de interfaces

digitales.

Todos los medios personales adscritos para cada uno de los perfiles deberan ser
diferentes, no pudiendo presentarse un mismo recurso para varios perfiles.

Red.es podrad realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos de
cualificacién anteriormente indicados. Para acreditar la cualificacién y experiencia
de los expertos, se debera presentar:

e Curriculum vitae de los profesionales expertos, especificando la experiencia
requerida (Titulacién e informacién necesaria que acredite la experiencia,
indicando estudios, publicaciones o trabajos de investigacién).

* Declaracion responsable firmada por el licitador en la que se declare que se ha
contrastado por el licitador el contenido de los curriculos que se aportan.

El licitador que haya presentado la mejor oferta, conforme a lo establecido en el
apartado 3.1.1 de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, debera poner a disposicién de la mesa de contratacién, en el plazo para
presentar la garantia definitiva, los curriculos, los titulos y los certificados de los
medios personales que prestaran el servicio objeto del contrato, con objeto de que
Red.es pueda realizar la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos de
cualificacién anteriormente indicados.

Los curriculos deberdn presentarse siguiendo el modelo Europass
((http://europass.cedefop.europa.eu/es/documents/curriculum-vitae),
acompaiiado de declaracidn responsable firmada, en la que se declare que se ha
contrastado por el licitador el contenido de los curriculos que se aportan.

Red.es se reserva el derecho a efectuar entrevistas personales y/o de solicitar
cuanta documentacién adicional estime necesaria a lo largo de la ejecucion del
contrato en el caso de resultar el licitador contratista.

Si durante la ejecuciéon del contrato, el contratista propone nuevos candidatos
adicionales a los indicados en este apartado, debera aportar para la validacion
previa de Red.es, los curriculos acompafiados de la declaracién responsable firmada
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en la que se declare que se ha contrastado por el contratista el contenido de los
curriculos que se aportan. En todos los casos, correspondera a Red.es la aceptacion
final de los expertos que se vayan a incorporar, tras la presentaciéon de candidatos
por parte del contratista, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
solicitados.

Cualquiera que sea el sistema de acreditacién de las buenas practicas de calidad que
se utilice para cumplir las exigidas en el presente procedimiento, el mismo debera
cubrir los procesos, actividades y localizaciones geograficas objeto del contrato.

El licitador debera tener en cuenta a estos efectos los valores ofertados, en su caso,
en relacién con los criterios cuantificables establecidos en el apartado 9.2 de las
Condiciones Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

11. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion del presente
contrato:

a) El contratista del presente contrato debera contar con un plan corporativo de
igualdad, entendido por tal lo previsto en el articulo 46 de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, siempre
que tenga cincuenta o mas trabajadores o se encuentren en cualquiera de las
circunstancias que segun la Ley les obliga a disponer de un plan de igualdad.

En caso de que tener menos de cincuenta trabajadores y no estar afectadas por
ninguna de las circunstancias que, con independencia de ello, hace obligatorio por
Ley contar con un plan de igualdad, el contratista habra de demostrar que cuentan
con una politica corporativa que favorece la igualdad.

A estas condiciones especiales de ejecucion se les atribuye el caracter de obligaciéon
esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP. Todas las condiciones
especiales de ejecucién que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a
todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del mismo.

En el plazo establecido en el apartado 3.1 de las Condiciones Generales del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares para la presentacion de la garantia definitiva,
el licitador que haya obtenido la mejor puntuaciéon deberda presentar la
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documentaciéon que acredite el cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion anteriormente establecidas.

12. LIMITACIONES A LA SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacién parcial de la prestacion
con sujecion a lo dispuesto en los pliegos.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 4.8 de las Condiciones Generales del
Pliego de Clausulas Administrativas, los licitadores deberan indicar en la oferta, en
los términos previstos en el apartado 3.1.1.3.1 de dichas Condiciones, la parte del
contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre o el
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional
o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacidn.

Asimismo, en el caso de que los licitadores tengan previsto subcontratar los
servidores o los servicios asociados a los mismos, deberan indicar en sus ofertas el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion. Esta obligacién tendra caracter esencial a los efectos de
lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Al indicar el porcentaje del contrato a subcontratar referido con anterioridad, en
ningln caso el licitador debera revelar el importe total de su propuesta econémica,
la cual solo debera ser incluida en el Sobre “Oferta relativa a los criterios
cuantificables mediante la mera aplicacion de formulas”, en los términos previstos
en el apartado 3.1.1.3.3 de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas
Administrativas.

En todo caso, el contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, a Red.es la intencién de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestaciéon que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicién de
contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP. De no haberse aportado
anteriormente, Red.es requerira esta informacion en el momento de la firma del
correspondiente contrato.
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La infraccién de las condiciones establecidas en este apartado o en el apartado 4.8
de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas Administrativas para proceder
a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacién de la aptitud del
subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia
o de las que hacen urgente la subcontratacion, podra dar lugar, en todo caso, a la
imposicién al contratista de una penalizacién de hasta un 50 por 100 del importe
del subcontrato de conformidad con lo dispuesto en el apartado 7 “Penalidades” del
presente pliego.

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal, que
asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a
Red.es, con arreglo estricto a los pliegos, incluso en el sometimiento a la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos. Los
subcontratistas no podran reclamar directamente a la Administracién contratante
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran
exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la ejecucion del
mismo.

13. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el presente contrato no existe tratamiento de datos personales.

14. INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS

Actualmente la entidad no dispone de medios personales suficientes para ejecutar
el objeto del contrato, no pudiendo cubrir con recursos propios las actuaciones
requeridas de estudio, por lo que es necesario contratar una empresa de este sector
de actividad.

D2 Rosa Diaz Moles
Directora del Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI) de

Red.es
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