GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE SALUD

Numero de expediente CONP/2023/5469

NUm. de referencia de contrato | 2023000189

Tipo contrato Servicios

Tipo procedimiento Abierto Simplificado

Tipo tramitacion Ordinaria

Objeto del contrato Servicios especializados de creacién, disefio, comunicacion,
publicidad, realizacién y produccién para la Campafia del "Uso
racional del medicamento"

INFORME SOBRE JUSTIFICACION DE OFERTA ANORMALMENTE BAJA

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de octubre de 2023 la Mesa de Contratacién procedié a la apertura de las ofertas
econdmicas y a la valoracién de las propuestas de los licitadores del expediente
CONP/2023/5469 relativo a la licitacion del servicios especializados de creacion, disefio,
comunicacion, publicidad, realizacién y produccién, para la “campafia del uso racional del
medicamento (URM)" de la Consejeria de Salud del Principado de Asturias.

Como resultado de la aplicacion de los criterios de valoracién recogidos en el apartado 11 del
PCAP, resulté que la mercantil Talento Transformacion Digital, S.L.. con CIF B33947508 (en
adelante, la empresa licitadora), ha obtenido la mejor puntuacién, si bien su oferta incurre en
presuncion de anormalidad, conforme a los criterios establecidos en el apartado 14.2 del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

En aplicaciéon de lo dispuesto en el articulo 149.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (en adelante, LCSP), el 6rgano de contratacion procedio a solicitar justificacion de la oferta a
la empresa licitadora, sefialando que deberia justificar y desglosar, razonada y detalladamente, el
bajo nivel de los precios o de costes o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido
la anormalidad de la oferta, y en particular haciendo referencia a:

1.- El ahorro que permita los servicios prestados.

2.- Las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que
disponga para prestar los servicios.

3.- La innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para suministrar los productos,
prestar los servicios o ejecutar las obras.

4.- El respeto de obligaciones que resulten aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, y de subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado o que
incumplan lo establecido en el articulo 201.

5.- O la posible obtencién de una ayuda de Estado.
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Habiendo recibido informe justificativo de la empresa licitadora de fecha 20 de octubre de 2023,
el Servicio de Asuntos Generales y Régimen Presupuestario Interno ha dado traslado del mismo
a este Servicio de Planificacién y Seguimiento, para la evaluacion del mismo, a cuyos efectos se
evacla el presente informe.

INFORME

La empresa licitadora ha presentado una oferta econémica por un total, sin IVA, de 61.448,75
euros, lo que supone una baja del 45,99% respecto al presupuesto de licitacion sin IVA
(113.793,98 euros).

La empresa licitadora justifica el importe de su oferta econémica en base a los siguientes
argumentos:

- La amplia experiencia acumulada por la empresa y el grado de especializacion alcanzado
por la misma, asi como el grado de excelencia alcanzado, y acreditado mediante diversos
premios.

- El hecho de contar con un gestor documental, herramientas de planificcién y gestién de
proyectos como Asana o Jira, CRM e Intranet, que permitirian el correcto seguimiento del
proyecto.

- Las licencias relativas a herramientas a utilizar en la ejecucion del contrato son propiedad
de Talento y no suponen un mayor coste imputable al proyecto.

- Los equipos informaticos estan amortizados y por tanto no se imputa coste de los
mismos al proyecto.

- Se cuenta con acreditacion de distintivos que acreditan la gestion excelente en materia
medioambiental, ademas de certificado EFR (Entidad Familiarmente Responsable) y la
certificaciéon de nivel medio de ENS. De ambos certificados se acompania copia.

- Cuenta con acreditacion del IVA-Instituto de Certificacion S.L. del sistema de gestion I+D+i
UNE 166002:2014 e ISO 9001:2015.

Ademas de las razones sefialadas, la empresa justifica los calculos que subyacen a su oferta, con
base en los costes retributivos derivados del Convenio Colectivo Estatal de consultoria,
tecnologias de la informacién y estudios de mercado y de la opinién publica (BOE 26-7-2023).

En este sentido, la empresa expone un desglose del total de horas dedicadas a le ejecucién del
contrato, a las que afiade una estimacién de otros gastos y beneficio industrial, segin el
siguiente desglose™:

1 Se aprecia error material en el informe de la empresa, al recoger un total de 4060 horas dedicadas a
“Disefo de Boletin Farmacoterapéutico”. Las horas dedicadas a dicho concepto, congruentes con el
coste asignado al mismo (1.200 euros) serian, en realidad, 60.
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CONCEPTO COSTE/HORA (euros) | HORAS | IMPORTE TOTAL

Recopilacion de toda la informacion,
analisis y disefio de estrategia.

S o 20 300 6.000,00
Creacion, disefio, realizaciény
produccion de imagen grafica
Disefio Lema 20 75 1.500,00
Spots 20 200 4.000,00
Gestién y seguimiento del proyecto 20 350 7.000,00
Realizacién de video de presentacion 20 120 2.400,00
Creacién y disefio de pagina web con
actualizacién continua de
contenidos adecuados para la 20 200 4.000,00
difusién de la Campafia y acorde al
avance de la misma.
Duisefii t acualizaicon
Banners animados para web y redes 20 100 2.000,00
Difusion en radio 4.500,00
Difusién en TV 9.000,00
Jornadas y eventos 20 200 4.000,00
Carteleria y dipticos 20 200 4.000,00
Disefio Boletin Farmacoterapéutico 20 60 1.200,00
Otros costes 5.900,75
Beneficio industrial 5.948,00
TOTAL 1805 61.448,75

Para llevar a cabo las actuaciones anteriores, la empresa hace mencion, en su informe, a los

siguientes puestos:

- Jefe global de proyecto y Consultor especialista en comunicacion y marketing
- Desarrolladores WEB y Disefiadores graficos

A efectos de valorar el desglose de costes aportado por la empresa, debemos empezar
sefialando que la clausula 10.2 del PCAP establece una obligacién de adscripcion de medios
personales consistente en la dedicacion a la ejecucién del contrato de los siguientes perfiles

profesionales:

e Un titulado/a de licenciatura/grado en periodismo o titulaciéon analoga; con competencias

en Social Media y con experiencia demostrable.

e Un titulado/a de licenciatura/grado en comercio y marketing, o titulacién analoga, o
alternativamente con master en publicidad o marketing. En todos los casos con

experiencia demostrable.

e Un desarrollador web y disefiador grafico; con experiencia demostrable.

Si bien la citada cladusula 10.2 no especifica un porcentaje de jornada, por lo que cabe entender
gue dicha dedicacién es completa, el desglose del presupuesto base de licitacion recogido en la
clausula 6.2 del PCAP sefiala que la dedicacion “estimada” de los medios adscritos es del 100%.
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Considerando que la jornada anual de trabajo prevista en el Convenio utilizado por la empresa
en sus calculos es de 1.800 horas, resultaria que el total de horas correspondientes a los tres
perfiles profesionales cuya adscripcion exige el pliego ascenderia a 5.400 horas.

Dado que la empresa recoge en su informe una dedicacion total de 1805 horas a la ejecucion del
contrato, dicha dedicacion parece incompatible con la exigencia de adscripcion de medios
personales recogida en la clausula 10.2 del PCAP, pues aun cuando fuera admisible una
dedicacion inferior a la “estimada” del 100%, la oferta de la empresa supondria un 33,46% de
dicha dedicacion, estando demasiado alejada de la prevision del PCAP, como para presumir su
viabilidad.

CONCLUSION

Si bien la empresa licitadora justifica su oferta econdmica en ahorros derivados de diferentes
factores tales como su experiencia y nivel de especializacion, los calculos ofrecidos en relacion al
personal no dan cuenta del coste derivado de la obligacion de adscripcion de medios personales
recogida en el apartado 10.2 del PCAP. Ello es asi debido a que el total de horas de dedicacién
propuesto por la empresa esta muy alejada del total de horas que supondria una jornada
estimada del 100% de los medios personales que han de adscribirse a la ejecucion del contrato
segln el PCAP, y que ha servido de base para la estimacién del presupuesto base de licitacién del
contrato. Tal es asi que la dedicacién horaria recogida en el informe de la empresa supondria un
33,46% del total de horas que supondria la dedicacién del 100% de los medios personales
adscritos.

En consecuencia, a juicio de quien informa, la empresa licitadora no explica de modo
satisfactorio el bajo nivel de los precios o costes propuestos, al basarse en supuestos e hipoétesis
inadecuados desde el punto de vista de las exigencias del PCAP que rige el presente contrato.

Docurmento firmado el ectroni canente por

JUAN ANTONI O CANO MARTI NEZ

JEFE/ A DE SERVI CI O

Principado de Asturias a 10 de novi enbre de 2023
10: 37: 02
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