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Durante el proceso de aprobación del presente Informe de Necesidad se ha comprobado la completa y correcta cumplimentación 
de la información requerida, la idoneidad del objeto y contenido del expediente para satisfacer la necesidad identificada, la 
conformidad económica y temporal, y la existencia de financiación para el mismo.

DATOS DEL EXPEDIENTE

Id Objeto del Servicio , Suministro u Obra  *

el objeto del contrato es la puesta en marcha de un servicio de comunicación interna, modalidad saas, en isdefe sa sme mp. 

Memoria Justificativa del Contrato  * 

2024-00935

Ingeniería de Sistemas para la Defensa de España, S.A., S.M.E., M.P. (Isdefe), es una empresa que forma parte del 
Sector Público Institucional Estatal, constituida en Madrid el 17 de octubre de 1985.

Es medio propio personificado y servicio técnico de la Administración General del Estado, y proporciona servicios de 
ingeniería y consultoría a organismos de la Administración, siendo la herramienta tecnológica de referencia en el ámbito 
de Defensa y Seguridad y, como tal, presta servicios a los Ministerios de Defensa, Interior y resto de la Administración, 
poniendo su conocimiento y experiencia a disposición de las administraciones de otros países aliados y de organismos 
públicos internacionales.

Dentro del Plan de Transformación Digital 22-25 de Isdefe, se incluye el Objetivo de Transformación Digital OTD3 
denominado “Capacitar a las personas para afrontar los cambios y la transformación” cuya finalidad es “Desarrollar 
iniciativas que capaciten y formen a las personas para afrontar los cambios y la transformación. Dentro de estas iniciativas 
se contemplan actuaciones de acompañamiento de las personas y gestión del cambio para fomentar una cultura digital en 
Isdefe y reforzar las competencias digitales”. Para cumplir este objetivo establece, entre otras, la iniciativa [G 2.3.3], con 
nombre “Fomento Cultura Digital”, que conlleva además iniciativas de comunicación e información para las personas de 
Isdefe.

En la actualidad, toda información relevante que afecte al funcionamiento y a la plantilla de la empresa está recogida en el 
Portal del Empleado y se divulga, principalmente, a través del correo electrónico y del Boletín Argos.

Lo que se pretende es modernizar y agilizar, la forma en la que se trasmite la comunicación interna en la compañía, 
mediante el uso de nuevas herramientas, que permitan aproximarse a la forma actual de proceder en las organizaciones, y 
en la sociedad en general, donde lo habitual es trasmitir y acceder a la información mediante el uso de redes sociales, 
desde dispositivos móviles.

Partiendo de esta premisa, el nuevo servicio de comunicación interna, denominado #IsdefeComunica, se concibe como un 
nuevo canal de comunicación interna, puesto en marcha a iniciativa de la Dirección de Administración y Recursos 
Humanos (DARRHH), que se suma a los canales ya existentes.

Todo ello, en línea con el plan de transformación digital y los nuevos formatos digitales dentro del ámbito de la 

comunicación interna.

 Colaboración con  
terceros?

 (Subcontratación) *
Calificación del Contrato  *

Si No Obras Suministros Servicios Donación Convenio Servicios de: Informática, software y comunicaciones 

(TIC)

  Lotes* :  Si No Isdefe no ha dividido el contrato en lotes debido a que  haria la ejecución de contrato muy compleja desde el 
punto de vista técnico. (INCLUIR DLLO)

Incluir Desarrollo: Objeto único, De cara a garantizar el correcto funcionamiento y gestión del Portafirmas y los 
demás elementos complentarios, asi como la integración nativa de los mismos, es preciso que todos ellos 
formen parte de una solución proporcionada por el mismo proveedor que garantize la correcta interrelación y 
funcionamiento de todos ellos

Tipo :   Prórroga

Modificado previsto en contrato

Modificado NO previsto en contrato

        Resolución

Otros

 Duración  Inicial*  Importe Máximo *
(sin IVA - Euros)

 12,00   mes/meses  42.000

Duración Total  
Incluidas las Prórrogas

  Valor estimado del Contrato  (sin IVA - Euros)  : 90.000,00

  36,00   mes/meses  Importe Serv/Sumin/Obra: 42.000,00  Importe Bolsa viajes: 

  Importe Pórroga: 48.000,00  Importe Otros: 

  Importe Modificados Previstos:  Justificación:

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES DE CONTRATACIÓN
Objeto  * 
El objeto del contrato es la puesta en marcha de un servicio de comunicación interna, modalidad SaaS, en Isdefe SA SME MP. 
La puesta en marcha del mencionado servicio requiere además de las licencias apropiadas, la provisión de ciertos servicios adicionales, que permitan la plena 
capacitación del personal de Isdefe que se encargará de administrar y crear contenidos en el servicio.
El presente pliego comprende: 
• Licencias para todo el personal de 
Isdefe: 2000. 
• Configuración Inicial y puesta en 



marcha del servicio.
• Formación al personal que administra el 
servicio y al que incorpora contenidos.

GESTION TRAMITACIÓN  (Unidad de Contratación)

Tipo de Tramitación  - Modificación de la propuesta del solicitante

 Abierto Armonizado

Abierto no Armonizado

Abierto simplificado

Abierto simplificado 159.6 LCSP

Negociado

Contrato Menor

Modificado

Prórroga

Restringido

Ampliación Plazo Ejecución

Contrato basado en Acuerdo Marco

Otros

 Pliegos aprobados Órg .Contratación  (Anexos)
 
 


