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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE GESTION CON
MEDIOS Y SOPORTES PUBLICITARIOS PARA LA SOCIEDAD CANARIA DE FOMENTO ECONOMICO
P_10_24

1. Antecedentes:

El Gobierno de Canarias, en su compromiso por la diversificacion del tejido productivo y la generacidn
de empleo cualificado en las Islas Canarias, desarrolla estrategias para la internacionalizacidon de
Canarias a través de la Sociedad Canaria de Fomento Econémico, S.A., empresa publica adscrita a la
Presidencia del Gobierno de Canarias

Una de las principales lineas de accidon del Gobierno de Canarias es la promocién exterior de la
actividad econémica y empresarial canaria. A través de Proexca, el Gobierno de Canarias trabaja
activamente para impulsar la presencia y exportar productos, servicios y conocimiento de las Islas en
los mercados nacionales e internacionales, facilitando el acceso a oportunidades comerciales y
fomentando alianzas comerciales y colaboraciones estratégicas con socios globales.

Por otro lado, Proexca realiza acciones para la atraccién de inversiones exteriores en sectores
estratégicos que, de la misma manera, cumplan con estos objetivos. Estas acciones persiguen la
captacion inversiones directas del exterior, tanto de grandes empresas como de pymes, que sean
innovadoras y complementarias a las principales cadenas de valor de los sectores productivos
tradicionales o sectores estratégicos emergentes. Ademads, se busca aumentar la competitividad
internacional de las Islas, estimular el desarrollo econdmico y promover la creacién de empleo y la
cohesidn social en la regidn.

De manera complementaria a las dos funciones de desarrollo mencionadas anteriormente de
promocién exterior y atraccién de inversion, el Gobierno de Canarias, a través de Proexca, tiene el
compromiso con el desarrollo del talento local para abordar las oportunidades laborales emergentes
en un entorno globalizado. Para conseguirlo, desde Proexca se llevan a cabo programas de formacion
y colaboraciones educativas que permiten a los profesionales canarios adquirir las habilidades
necesarias para competir en el mercado internacional.

Para lograr la diversificacion econdmica y sostenible de Canarias, es imprescindible que el Gobierno
de Canarias desarrolle acciones de concienciacion para impulsar y fomentar la expansion internacional
de las empresas canarias. Para ello, se necesita implementar campafas publicitarias que respalden los
servicios y necesidades proporcionados. Ademas, es crucial lanzar iniciativas de concienciacién
regional para destacar la importancia de la internacionalizacidn en sectores estratégicos y su impacto
en la diversificacion de la economia del archipiélago.

Proexca necesita contratar servicios profesionales externos que se encarguen de la planificacidn,
contratacién de medios, soportes y espacios publicitarios, asi como de la elaboracién de informes y la
evaluacidn de los resultados de estos planes de medios. En este sentido, desde Proexca se detecta la
necesidad de disponer de los mecanismos de contratacién adecuados, flexibles y fiables, asi como
apoyo técnico y especializado para la gestidén de acciones y campafias de comunicacién con la amplitud
de alcance e impacto adecuado. En virtud de la necesidad de Proexca de adquirir estos servicios
especializados, se lanza la presente licitacion para realizar acciones y campafias mediante los servicios
mencionados durante el afio 2024.

En el ambito de las obligaciones de servicios a contratar, la empresa licitadora se compromete a
proporcionar recursos especificos para cumplir con los encargos del cliente, en este caso, de Proexca,
siempre y cuando se ajusten al objeto y plazo del contrato sin necesidad de recursos adicionales. Dado
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que Proexca carece de los medios humanos y materiales necesarios, es esencial contar con un servicio
gue abarque la planificacién, contratacién de medios, espacios publicitarios, asi como la evaluacién
de propuestas y reportes de resultados publicitarios.

2.- Objeto del servicio.

El propdsito de este servicio es proporcionar el respaldo necesario para la gestion, evaluacion,
coordinacion, contratacién de medios y seguimiento de acciones de difusién y comunicacion de
Proexca en medios tradicionales y digitales. Esto incluird la gestién integral de las propuestas
publicitarias planificadas en conjunto con Proexca, desde su contratacidon hasta su consecucion,
evaluando los resultados para optimizar los recursos y mejorar la profesionalizacidn del servicio de
acciones en medios.

Mediante los servicios contemplados en este procedimiento, Proexca tiene la intencidn, entre otros
objetivos, de disefiar y ejecutar campanas de comunicacién, en diversos medios y espacios
publicitarios, tanto para su propia marca corporativa con el objetivo de lanzar acciones de
concienciacidon, como para promover acciones y actividades propias de las empresas permitiendo un
mayor acceso y aumento de participacidn en convocatorias de acciones de internacionalizacién para
sectores tradicionales o estratégicos, asi como para promocionar a Canarias como un destino de
negocios en el exterior.

Estos servicios podran incluir de manera inherente la implementacidon de acciones secundarias o
complementarias que sean indispensables para garantizar el cumplimiento adecuado del objetivo
contractual establecido.

Proexca se reserva la facultad de contratar todas aquellas acciones promocionales o campafias de
comunicacion especificas dirigidas a audiencias particulares que considere pertinentes en el desarrollo
de sus actividades y los objetivos establecidos en este documento, independientemente de si estan
incluidas o no en el estudio general de medios.

3.- Condiciones del servicio:

3.1, Servicios requeridos.

Los servicios requeridos se detallan a continuacidn, dividiéndose en dos tipologias de servicios:
a) Servicio de gestidon de medios publicitarios:

® Proveer apoyo técnico a Proexca en comunicacion, divulgacidon y marketing publico para
aumentar la visibilidad de sus campafias y actividades de negocio, incluyendo la planificacion
y contratacién de acciones publicitarias, la adquisicidn de espacios aprobados por Proexca, y
el control de calidad de materiales creativos y contenidos antes de su publicacidn. Este servicio
podra incluir la necesidad de asesorar en la planificacion de medios, investigar y elaborar
informes sobre tendencias y evolucidon de medios en Canarias y a nivel estatal.

e Ejecutar todas las prestaciones necesarias para cada campafia, incluyendo prestaciones
accesorias y la verificacion del cumplimiento de las érdenes publicitarias, difundir y supervisar
contenidos autorizados, asegurando su coherencia y calidad.

e Supervisar, medir y evaluar campafias para garantizar objetivos y elaborar informes de cada
accion realizada, utilizando herramientas de seguimiento en tiempo real.



ap £
Cofi iad i il ERN R p—
B o diiese ) "2 FondosEuropeos PFOXCA g

impulsar, atraer, crecer de Canarias

e Coordinar con entidades publicas y socios para la difusidén cruzada de contenidos y maximizar
el impacto.

e Realizar contrataciones necesarias autorizadas por Proexca y supervisar el cumplimiento de la
normativa en materia de publicaciones y comunicacién. Se incluye la necesidad de supervisar
el cumplimiento de la normativa en materia de publicaciones, logos, comunicacién y
divulgacidn aplicable

e Realizar las contrataciones necesarias, previamente autorizadas por Proexca, segun se
especifica en este pliego.

Para llevar a cabo estos servicios, serd necesaria la programacién de reuniones semanales, bien
presenciales en las oficinas que designe Proexca, o bien telematicas en el caso de asi sea posible. En
casos de urgencia, el director/a de cuenta debera acudir presencialmente a la sede de Proexca en un
plazo maximo de 48 horas desde el requerimiento efectuado (de lunes a viernes, excepto festivos, en
horario de 8:00 a 16:00 horas).

3.2.- Equipo de trabajo:

El equipo encargado de este proyecto debe estar compuesto por profesionales con la cantidad y
capacidad necesarias para cumplir con las demandas de rendimiento exigidas por Proexca. Los
participantes deben demostrar su competencia técnica y profesional mediante la presentacion de sus
equipos de trabajo, su composicion y organigrama, asi como una declaracion de sus titulos académicos
y experiencia profesional, especialmente en proyectos similares al objeto de este contrato. Esto
incluye tanto al personal propio como externo, si lo hubiera, detallando las diferentes
responsabilidades de cada miembro del equipo.

La remuneraciéon y dedicacion del personal contratado por la entidad no debe contradecir lo
establecido en el convenio colectivo del sector de empresas de publicidad (Resolucidn de 3 de febrero
de 2016, de la Direccidn General de Empleo) ni las revisiones y tablas salariales para los afios 2022 a
2025 (Resolucidon de 2 de agosto de 2022).

La empresa adjudicataria debe aportar personal con la experiencia y formacidon adecuadas, bajo la
supervisién de un director o coordinador del equipo. Cualquier sustitucion de este personal requerira
la aprobacién expresa y por escrito de Proexca. Los sustitutos deben tener al menos la misma
antigliedad y especialidad que los reemplazados, y el cambio debe ser comunicado a Proexca para
acreditar los requisitos mencionados.

El equipo de trabajo debe estar formado por profesionales con experiencia y conocimientos acordes
con las tareas asignadas. La empresa adjudicataria debe tener mas de 5 afios de experiencia
contrastada prestando servicios similares a los requeridos en esta contratacidon. Ademas, debe contar
con un equipo multidisciplinar con experiencia en el desarrollo de acciones de similar naturaleza en
las siguientes areas.

e Direccién de cuentas
e Planificacion de medios

e Analisis de medios publicitarios
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Teniendo en cuenta las anteriores caracteristicas el equipo de trabajo quedard conformado por la
siguiente estructura:

e Director o Directora de Cuenta: Profesional con formacion acreditada en marketing,
publicidad o comunicacién, y un minimo de cinco (5) afios de experiencia profesional en este
rol. Debera tener experiencia en proyectos de comunicacion y/o marketing en los sectores
publico y privado. Este perfil sera responsable de liderar la ejecucién del contrato por parte
de la empresa y de servir como principal punto de contacto con el equipo designado por
Proexca.

e Director o directora de medios: Profesional con formaciéon acreditada en marketing,
publicidad o comunicacion, y un minimo de cinco (5) afios de experiencia profesional en la
planificacion y compra de medios en los sectores publico y privado. Este perfil sera
responsable de la evaluacion, propuesta y valoracion de medios.

e Analista de medios: Profesional con formacién acreditada en marketing, publicidad o
comunicacion, y un minimo de tres (3) afios de experiencia profesional en investigacidon y
planificacion de medios digitales. Deberd tener experiencia en servicios de analitica web,
compra programatica, plataformas de social ads y publicidad en buscadores, tanto en el sector
publico como privado.

3.3. Lugar de trabajo, entregables e idiomas.

Los trabajos se realizaran en el centro de trabajo de la empresa adjudicataria, salvo aquellos
especificos que deban hacerse donde Proexca lo indique. Esto incluye tareas de ejecucidn,
coordinacion y seguimiento del contrato, asi como reuniones necesarias para la identificaciéon de
contenidos y seguimiento periddico. El contratista debe tener capacidad de desplazarse a las oficinas
de Proexca u otras localizaciones en Canarias en un plazo maximo de 48 horas desde la solicitud de
Proexca.

Como parte de los requisitos de la licitacidn, la empresa contratada debera proporcionar entregables
detallados que incluyan informes exhaustivos de los servicios realizados y los impactos de las acciones
llevadas a cabo. El contratista debera presentar una memoria mensual en formato digital (editable en
Office 365 y en PDF), justificando las actividades realizadas en el mes, tanto de la actividad ordinaria
de Proexca detallando las acciones ejecutadas, sus inversiones y los impactos generados. Se debera
anexar todos los documentos generados, presupuestos y facturas de proveedores terceros que
justifiquen los pagos a realizar por Proexca.

3.4. Condiciones econdmicas de los servicios

Para los servicios de gestion de medios, las empresas podran ofertar la comisién correspondiente para
la gestion de contratacién de medios publicitarios en cada solicitud que realice Proexca, siendo el
limite maximo de la comisidon de un 7%, impuestos indirectos no incluidos, sobre los medios que
Proexca desee contratar en cada uno de los servicios solicitados. Las empresas podran hacer ofertas
ala baja de esta comision, las cuales serdn evaluadas utilizando férmulas matematicas descritas en los
criterios de valoracién automaticos.

3.5. No exclusividad

La adjudicacion del contrato no otorga exclusividad al adjudicatario para todas las acciones de
divulgacion, comunicacién o publicidad que Proexca pueda llevar a cabo. Proexca se reserva el
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derecho de realizar, directa o indirectamente, cualquier actividad relacionada que considere de
interés.

Por lo tanto, Proexca puede optar por no utilizar los servicios contratados con la empresa adjudicataria
y tiene el derecho de contratar directamente acciones de divulgaciéon o comunicacion con centrales
de medios, agencias de comunicacién, agencias de publicidad u otros proveedores durante el periodo
de vigencia del contrato. Esto sera aplicable en situaciones especiales como casos de fuerza mayor,
falta de respuesta por parte del adjudicatario ante una solicitud, deficiencias en las propuestas del
adjudicatario o cuando Proexca considere que existen otras formas de contratacién que ofrezcan
mejores condiciones.

3.6. Subcontratacion

Se establece que la subcontratacidon de servicios o perfiles profesionales estd permitida, con la
excepcion del perfil del director o directora de cuentas. Este perfil de director/a de cuentas debe ser
desempenado directamente por personal de la empresa contratada.

3.7. Plazos de ejecucion

El contrato tendrd vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.

4. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion para la evaluaciéon de las propuestas de las empresas participantes son:

Criterios cualitativos:

CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIO DE VALOR 25 PUNTOS

1. Memoria sobre la metodologia de evaluacion preliminar de propuestas y 25 puntos
seguimientos posterior de acciones de comunicacion: de 0 a 25 puntos

Las empresas participantes en la licitacion deberan presentar una memoria
detallada que incluya los siguientes elementos:

e Propuesta de un plan o mix de medios integral de ambito regional. El
objetivo de este plan es dar a conocer los servicios que Proexca ofrece a
las empresas y profesionales de Canarias para expandir sus negocios
internacionalmente. Esta campafia busca generar conciencia sobre el
impacto positivo de estos servicios en el crecimiento econémico de
sectores estratégicos y la diversificacion econdmica de la region. Ademas,
se promovera la formacion de talento local para satisfacer las necesidades
de estas empresas y fomentar carreras profesionales internacionales. Las
empresas deberan hacer propuestas de mix de medios acorde a la
inversién destinada a este concurso para evaluar su capacidad y dominio
de los servicios requeridos. La especificacién detallada de soportes y
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medios, asi como la inclusidn de posibles bocetos graficos se valoraran de
manera positiva.

e Metodologia aplicable para la evaluacion de idoneidad o adecuacion de
propuestas de acciones de comunicacion en medios: descripcidon
exhaustiva de la metodologia que se utilizara para evaluar la idoneidad y
adecuacion de las propuestas de acciones de comunicacién en medios.
Esta metodologia debe detallar los criterios y procesos que se seguiran
para asegurar que las propuestas cumplan con los objetivos y requisitos
establecidos por Proexca.

e Herramientas utilizadas para la evaluacidn de propuestas y seguimiento
de impacto: Identificacidn de las herramientas, propias o de terceros, que
se empleardn para realizar la evaluacién de las propuestas y el
seguimiento de su impacto. Se valorara positivamente la disposicidon de
sistemas y metodologias propias para la evaluacidon, asi como cualquier
tecnologia innovadora que mejore la precisidn y eficiencia de la prevision
y del seguimiento del retorno de inversion.

e Compromisos de plazos para la entrega del analisis de propuestas:
especificacion de los plazos comprometidos para la entrega del andlisis de
las propuestas. Esto debe incluir el tiempo estimado desde que Proexca
confirma la posibilidad de una accion hasta que se entrega la valoracién
de su idoneidad. La memoria debe detallar como se gestionaran los
tiempos para asegurar una respuesta agil y eficaz.

e Inclusion de key visual: Se valorara la propuesta o inclusion de un key
visual que se ajuste a los objetivos de comunicacién y que se adapte de
manera efectiva a los planes de medios propuestos. Esta consideracion
permitira evaluar la capacidad de adecuacién de las propuestas a
diferentes estilos graficos posibles, asegurando asi la coherencia y
efectividad visual en todas las plataformas y medios utilizados.

De 0 a 25 puntos siguiendo la siguiente estructura:

20,00-25,00 puntos (Muy Buena); Una propuesta es considerada muy buena
cuando presenta una metodologia detallada y robusta para la evaluacién de la
idoneidad y adecuacidn de las propuestas de acciones de comunicacion en medios,
incluyendo criterios claros y procesos bien definidos. Ademas, la empresa utiliza
herramientas avanzadas, valorandose positivamente el uso de sistemas propios,
demostrando innovacién y precision en el analisis. Se valoran positivamente
sistemas y metodologias propias que permitan un seguimiento exhaustivo del
impacto de las acciones. Los compromisos de plazos del andlisis estan especificados
de manera clara y son ajustados para garantizar una correcta fluidez del trabajo en
diferentes momentos y necesidades de alta demanda, asegurando una respuesta
agil y eficaz, con plazos breves y bien definidos desde la confirmacién hasta la
entrega de la valoracidn de idoneidad.

13,00-19,99 puntos (Buena); La memoria presentada incluye una metodologia
adecuada para la evaluacion de la adecuacién de las propuestas de acciones de
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comunicacion en medios, con criterios y procesos bien definidos, aunque no tan
detallados. La empresa utiliza herramientas adecuadas, propias o de terceros,
para la evaluacidon y seguimiento del impacto, demostrando una capacidad
correcta en el andlisis. Se valoran las metodologias propias, aunque no sean tan
innovadoras. Los compromisos de plazos para la entrega del analisis son
especificados y razonables, ajustdndose a las necesidades de Proexca con plazos
adecuados desde la confirmacidn hasta la entrega de la valoracion de idoneidad.

5,50-12,49 puntos (Regular); La memoria presentada incluye una metodologia
basicay general para la evaluacién de laidoneidad y adecuacién de las propuestas
de acciones de comunicacién en medios, con criterios y procesos poco detallados.
La empresa utiliza herramientas limitadas y principalmente de terceros,
demostrando una capacidad bdsica en el analisis y seguimiento del impacto. La
falta de metodologias propias innovadoras es evidente. Los compromisos de
plazos para la entrega del analisis son vagos o no estan claramente especificados,
lo que puede generar incertidumbre en la respuesta y eficacia, con plazos mas
largos y menos definidos desde la confirmacidn hasta la entrega de la valoracién
de idoneidad.

0-5,49 puntos (Deficiente); La memoria presentada incluye una metodologia vaga
o inexistente para la evaluacién de la idoneidad y adecuacion de las propuestas
de acciones de comunicacién en medios, sin criterios claros ni procesos bien
definidos. La empresa no especifica claramente las herramientas utilizadas, o
estas son inadecuadas para realizar una evaluacién y seguimiento del impacto
efectivo. La ausencia de sistemas y metodologias propias y la falta de innovacién
son evidentes. Los compromisos de plazos para la entrega del andlisis son
ambiguos o no estan especificados, lo que genera una alta incertidumbre sobre
la capacidad de la empresa para proporcionar una respuesta oportuna y eficaz,
con plazos excesivamente largos o indefinidos desde la confirmacién hasta la
entrega de la valoracidn de idoneidad.




B e i | =2 FondosEuropeos  PFOEXCQA

impulsar, atraer, crecer de Canarias

Gobierno

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA OBJETIVA

75 PUNTOS

1. Experiencia en la realizacion de trabajos gestion de planes o campaiias de medios
para empresas publicas o privadas.

Se valorara positivamente aquellos equipos de trabajo presentados por las empresas
que presenten un perfil de Director/a de Cuentas o Director/a de Medios que
certifique trabajos realizados en los ultimos 5 afios de planes de medios de
comunicacion de al menos 30.000 € de inversién. La documentacion aportada deberd
incluir informacidn concreta de los servicios prestados, mercados y medios activados,
incluyendo proyecto, empresa y fecha de realizacion, ademds de detallar informacidn
sobre alcance o publico impactado e inversién realizada por canal.

- Experiencia en la realizacion de planes de medios de ambito
internacional. 2 puntos por trabajo realizado, hasta un maximo de 10
puntos.

- Experiencia en la realizacién de planes de medios de ambito nacional. 4
puntos por trabajo realizado, hasta un mdximo de 20 puntos.

Para acreditar este criterio de valoracion, las empresas deben presentar
documentaciéon que certifique el trabajo realizado, incluyendo la informacién
detallada, junto con los datos de contacto, la firmay el sello de los responsables de
las empresas para las que se realizé el proyecto o servicio. Los trabajos que no
cumplan con estos requisitos seran excluidos de la evaluacidn de este criterio.

En cuanto a los planes de medios presentados para este criterio, si incluyen mds de
uno de los dmbitos de alcance mencionados, sélo podran ser computados en una
de las categorias. La empresa debe indicar en cudl de ellas desea que se evalle
dicho trabajo.

30 puntos

2. Precio:

Valoracidon de la comisién de agencia para los servicios de gestién de medios
de comunicacion, estableciéndose como maximo un 7% de comision.

En este apartado los licitadores deberan indicar cudl sera su comision de
agencia ofertada. Se asignarad el maximo de puntos correspondientes al
licitador que oferte la comisién de agencia mas baja y a los restantes, en
funcidn a la siguiente férmula:

mo
Puntuacién = 45 * (1 + log (7))

Donde,

45 puntos
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“mo” es el importe de la mejor oferta (la mas econémica)
“0Q” es el valor de la oferta a valorar
“log” el logaritmo en base 10.

En este criterio se podrd alcanzar un valor entre 0 y 45 puntos, despreciando los
puntos que estén fuera de este intervalo por los calculos de la formula.
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