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~ Direcci6 General de Cultura

Arxiu del Regne de Mallorca

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO NUM.

TIPUS DE CONTRACTE: Serveis

OBJECTE: Contractacio del servei de reprografia digital de I'Arxiu del Regne de
Mallorca.

ORGAN DE CONTRACTACIO: Conselleria de Turisme, Cultura i Esports

Informe justificatiu de la contractacié del servei de reprografia digital de I’Arxiu
del Regne de Mallorca (ARM)

1. Antecedents

En data 26 d'agost de 2019, la Conselleria de Presidéncia, Cultura i Igualtat va signar
un contracte (CONTR 2019 529), de servei de reprografia digital de I'Arxiu del Regne
de Mallorca. El contracte tenia una durada de tres anys, prorrogable a dos i, per tant,
finalitzara el 26 d'agost de 2024.

Aquest contracte preveia una modificacié del 20% que es va executar en les dues
prorrogues a partir de 2022 amb l'augment de dues hores diaries perqué es va
produir una acumulacié de treball en el servei de reprografia, en bona part com
efecte de la pandemia que va portar que els usuaris fessin més peticions
electroniques.

2. Necessitats

Una de les funcions basiques de 'ARM és la de servir la documentacié que conserva
als usuaris tant els que acudeixen presencialment a la sala de consulta i que poden
demanar una copia en imatges de la documentacié que desitgin, com els que fan
sol-licituds per correu electronic (que rebem de diverses parts del mon) i que només
poden veure la documentaci6 a través de les imatges que es digitalitzen
expressament si no estan préviament digitalitzades.

Fins ara, els objectius del contracte esmentat han estat complerts de manera
satisfactoria, pero, una vegada hagi finalitzat el contracte actual no es pot prorrogar
i per tant, es fa necessari licitar una nova contractacié.

A nivell informatiu, segons les nostres dades l'any 2017 es van realitzar més de
17.000 imatges. L'any 2022 el nombre va ascendir a 35.069 imatges i I'any 2023 hem
arribat a les 43.186 imatges servides.
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documentacié que és objecte d'investigacio o consulta per part dels usuaris de 'ARM.
També s’inclouen en l'objecte del contracte els possibles encarrecs de digitalitzacié
de documentacio per part dels tecnics de 'ARM, especialment en periodes que no hi
hagi molt de volum de feina de digitalitzacié de peticions dels investigadors.

4. Falta de mitjans

L'Arxiu del Regne de Mallorca no disposa de mitjans materials ni humans per
desenvolupar els treballs objecte del contracte, de forma que s'ha de recorrer a
professionals externs.

5. Data i durada del contracte

La durada del contracte s'estableix en dos anys, a partir del 27 d'agost de 2024, o bé
des del dia de la data de la signatura, amb una prorroga possible de dos anys.

6. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitaci6 és de 101.030,16 € (IVA inclds). La despesa s’ha
d'imputar a la partida 12405.455A05.22706.00 o a la que la substitueixi en els
pressuposts generals que el Parlament aprovi per als exercicis 2024, 2025, 2026,

2027 i 2028.

La distribucié pressupostaria és la seglent:

EXERCICI | DIES HABILS | HORES | PREU/HORA | IMPORT IVA 21% TOTAL
2024 69 483 24,00 € 11.592,00 €| 2.43432€| 14.026,32 €
2025 247 1729 24,00 € 41.496,00 €| 8.714,16 €| 50.210,16 €
2026 181 1267 24,00 € 30.408,00 €| 6.385,68€| 36.793,68 €

TOTAL 497 3479 24,00 € 83.496,00 €| 17.534,16 €| 101.030,16 €

El valor estimat del contracte, que s'ha calculat d'acord amb el que disposa l'article
101 de la LCSP, és de 166.824,00 €, sense IVA. Inclou una possible prorroga de dos
anys (83.328,00 €). No es contempla la modificacié.

Hem tengut en compte les festes nacionals, autonomiques i locals. També hem
considerat inhabils els dies 24 i 31 de desembre, si hi ha algun any de traspas (ho és
I'any 2028), si la festa de San Sebastia (20 de gener) cau en cap de setmana s'agafa la
festa del 24 de juny.

https://vd.caib.es/1720519321960-906347621-9153239524140595763
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Govern de les pel qual en el contracte inicial la quantitat total sense IVA és de 83.496,00 € i en la
llles Balears  ,5rr0ga la quantitat totat sense IVA és de 83.328,00 €.

Adjuntam la seguient taula explicativa:

, . , . , i, L ]
[ NOU CONTRACTE 2 ANYS [ PRORROGA 2 ANYS

2024 2025 2026 2026 2027 2025
GENER 37 37 37 38
FEBRER 20 20 zug
MAR 21 22 19 2
ABRIL 19 19 22 17
MAIG 21 20 21 22
JUNY 21 22 22 22
JULIOL 23 23 22 21
AGOST 4 20 18 3 22 13
SETEMBRE 21 22 22 22
OCTUBRE 23 23 21 20
NOVEMBRE 21 20 21 21
DESEMBRE
TOTAL 69 247 181 67 248 181

U dlulu diliv Iid LI€l /72U 1/, Ut O Uk 11IVvEITIvIE, uc LUINILIdlLle> uel SeClul puvlic, €5
considera adequat utilitzar el procediment obert amb varis criteris d’'adjudicaci6 de
conformitat amb alld que estableixen els articles 131 i 145 de 'esmentada Llei.

8. Tipologia.

Es tracta d'un contracte de serveis tipificat en l'article 17 de la LCSP, no subjecte a
regulacié harmonitzada, ja que té un valor estimat de 166.824,00 € i per tant inferior
a 221.000,00 euros d'acord amb l'article 22 de la LCSP.

D'acord amb l'article 156 i seglents de la LCSP, es tramitara com un procediment
obert.

9. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera el director de I'Arxiu del Regne de Mallorca, al qual
correspon supervisar-ne l'execuci6 i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar la realitzacié correcta de la prestacié
pactada, dins de I'ambit de facultats que aquells li atribueixin.

10. Indicaci6 de la divisié o no del contracte en lots

Ates que la naturalesa i objecte del contracte no ho permet, aquest no es dividira en
lots. El servei de reprografia digital constitueix un Unic objecte de contractacio.

11. Subcontractacié

Procedeix: No
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12. Garantia provisional

Procedeix: No

13. Garantia definitiva

Escau: Si
Import: 5 % de l'import d'adjudicacié del contracte, IVA no inclos. Constitucid
mitjancant retencié en el preu: No s' admet.

14. Criteris d’adjudicacié i forma de valorar

L'article 145 de la LCSP, estableix que l'adjudicacié s'ha d'efectuar utilitzant una
pluralitat de criteris d'adjudicaci6 sobre la base de la millor relacié qualitat-preu.

L'article 145.2. preveu que la millor relacié qualitat-preu s’ha d’avaluar d'acord amb
criteris economics i qualitatius.

Els criteris qualitatius que estableixi I'dorgan de contractacié per avaluar la millor
relacié qualitat-preu poden incloure aspectes mediambientals o socials, vinculats a
I'objecte del contracte.

Els contractes de serveis especials relacionats a I'annex IV de la LCSP, els criteris
relacionats amb la qualitat han de tenir una preponderancia minima del 51 % de la
puntuacié assignable a la valoracié d'oferta. L'ARM té un CPV 92512000-3, d'aquesta
manera s'ajusta als criteris.
Els criteris d'adjudicacié d'aquest contracte i la seva puntuacio6 seran els seglents:

1. Memoria descriptiva: 45 punts

2. Oferta economica: 40 punts
3. Qualificacié personal adscrit al contracte: 15 punts

TOTAL 100

1. Memoria descriptiva (fins a 45 punts)

La proposta tindra una extensié maxima de 25 pagines (DIN A-4), amb un tipus de
lletra Noto Sans, grandaria 11, amb interlineat senzill.

No contindra informacié ni dades relacionats amb els criteris d'adjudicacié
avaluables mitjancant férmula (si s'inclouen l'oferta sera exclosa automaticament).
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cohereéncia i grau de desenvolupament.

La proposta incloura obligatdoriament els apartats seglents:

Aplicacié dels criteris d'actuacié corresponents a les diferents tipologies
documentals que puguin sorgir al llarg dAplicacié delels treballs objecte
d'aquest contracte.

Recopilacié de la informacié técnica respecte al procés, que tendra com a
consequéncia el lliurament mensual d'un informe a I'drgan de contractacio.
Aixi mateix, memoria final del projecte, que contindra els objectius assolits i,
en el seu cas, aquells aspectes que, eventualment, requerissin actuacions
posteriors.

Control de qualitat. Es valorara la pertinéncia i el desenvolupament de la
metodologia plantejada per al control de qualitat dels registres del sistema de
gestio de I'arxiu i de les tasques assignades.

Es valorara el bon coneixement de I'objecte del contracte i la seva problematica, aixi
com de qualsevol condicionant extern, la coheréncia de la metodologia proposada i
la claredat en la planificacié dels treballs i I'adequacié i experiéncia dels equips
materials i humans adscrits a cadascuna de les activitats que justifiquin el termini
d'execucid i els terminis parcials previstos.

A continuacié es relacionen els criteris i subcriteris que es tindran en consideracid
per a l'avaluaci6 de la proposta:

Programa de treball general del tractament dels fons documentals. Memoria
inicial que es presentara a I'6rgan de contractaci6 amb la maxima informacié
referida als treballs a realitzar. Compromis d'entrega de memoria final del
projecte, que contindra els objectius assolits i, en el seu cas, aquells aspectes
que, eventualment, requerissin actuacions posteriors. Fins a 15 punts.
Aplicacié dels criteris d'actuacié corresponents a les diferents tipologies
documentals que puguin sorgir al llarg dels treballs objecte d'aquest
contracte. Finsa 5 punts.

Recopilacié de la informaci6 técnica respecte al procés, que tendra com a
consequeéncia el lliurament mensual d'un informe a I'drgan de contractacié.
Fins a 10 punts.

Control de qualitat. Es valorara la pertinencia i el desenvolupament de la
metodologia plantejada per al control de qualitat dels registres del sistema de
gestié de I'arxiu i de les tasques assignades. Fins a 15 punts

La memoria descriptiva haura d'assolir un minim de 25 punts globals per poder ser
valorada, per davall dels 25 punts sera descartada.
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2.
Ofert

econ
omic

(fins
a 40
punts

Es valorara a través de la formula:
Pressupost base de licitacid - Preu de l'oferta del licitador

Puntuacio de l'oferta= x 40
Pressupost base de licitacio- Preu de I'oferta més baixa

3. Qualificacié del personal adscrit al
contracte (fins a 15 punts).

Els licitadors hauran d'aportar una memoria on s'indiquin els perfils professionals
proposats per a l'execucié del contracte, que haura de complir amb els requisits
minims establerts en els plecs de prescripcions técniques (PPT). La memoria haura
de permetre la valoracié de l'experiéncia en tractament i gesti6 de documentacié
historica la qual s’haura d'acreditar mitjancant contractes laboral o certificats .

A partir dels dos anys dexperiéncia realizant tasques de digitalitzacié de
documentacio historica, s'atorgara 1 punt per cada any addicional fins a un maxim
de 9.

Per tenir formacié en arxius i en digitalitzacié: cursos, cursos de postgrau fins a 6
punts.

15. Parametres Objectius per identificar ofertes anormalment baixes (OAB) art

149 LCSP

Se considerara que una oferta esta en presumpci6 d'anormalitat, quan considerades
en el seu conjunt es trobin en els suposits seglents:

Quant a la oferta economica:

a) En cas d'un sol licitador, quan l'oferta sigui inferior al pressupost base de licitacié
en més de 25 unitats percentuals.

b) En cas de dos licitadors, quan l'oferta inferior ho sigui en més de 20 unitats
percentuals respecte de l'altre oferta.
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¢) En cas de tres licitadors, les ofertes que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals respecte de la mitjana aritmeética de les ofertes presentades. No obstant,
s'excloura del comput d'aquesta mitjana 'oferta de quantia més elevada quan sigui
superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En qualsevol cas, se
considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats percentuals.

d) En cas de quatre o més licitadors, els que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si entre
elles existeixen ofertes superiors a aquesta mitjana en més de 10 unitats
percentuals, es calculara una nova mitjana Unicament amb les ofertes que no es
trobin en aquest cas. En tot cas, si el nombre d'ofertes restants és inferior a tres, la
nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia.

Quant a la resta de criteris:

Quan la puntuacié obtinguda pel conjunt dels criteris distints de l'oferta economica
sigui superior al 90 per cent de la suma de las puntuacions dels esmentats criteris.

Tots els parametres sén acumulatius.

16. Solvéncia Economica

Criteris de seleccié i requisits minims: El volum anual de negoci en I'ambit d'activitats
corresponent a l'objecte del contracte, referit al millor dels tres darrers exercicis, ha
de ser igual o superior al 60 per cent del valor estimat del contracte. Declaracio
responsable préevia: els licitadors hauran de complimentar el DEUC, la seccio alfa de
la part IV (Criteris de selecci6) indicant afirmativament que compleixen amb tots els
criteris de selecci6 indicats al paragraf anterior.

Mitjans d'acreditacié posterior: la solvencia préviament declarada en el DEUC,
Unicament I'haura d'acreditar amb posterioritat I'empresa proposada com a
adjudicataria del contracte, mitjancant una declaracié sobre el volum anual de
negocis referit com a maxim als tres ultims exercicis disponibles.

17. Solvéncia técnica i professional

Criteris de selecci6 i requisits minims: La relacié dels principals serveis o treballs
realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del contracte
(com a minim un) en el curs de, com a maxim, els tres darrers anys, en la qual
s'indiqui lI'import, la data i el destinatari, public o privat, d'aquests. S'entén que la
solvencia és suficient si almenys l'import que l'empresari ha executat dins del
periode dels tres anys abans esmentat, és igual o superior al 60 per cent del valor
estimat del contracte.
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Declaracié responsable prévia: els licitadors hauran de complimentar el DEUC, la
secci6 alfa de la part IV (Criteris de seleccio) indicant afirmativament que compleixen
amb tots els criteris de seleccié indicats al paragraf anterior.

Mitjans d'acreditacié posterior: la solvéncia técnica préviament declarada en el DEUC
Unicament I'haura d'acreditar amb posterioritat I'empresa proposada com a
adjudicataria del contracte. Haura de presentar una relacié dels principals serveis o
treballs realitzats d'igual o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte del
contracte, en els darrers tres anys que inclogui import, dates i el destinatari public o
privat dels mateixos, per un import igual o superior al 60 per cent del valor estimat
del contracte.

Els serveis o treballs s'acreditaran mitjancant certificats (comprensius de
denominacié del contracte, import d'adjudicacio6 i data d'execucid) expedits o visats
per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
mancant aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari acompanyada
dels documents que es troben en poder d'aquesta que acreditin la realitzacié de la
prestacio.

Per al cas que, d'acord amb l'article 90.4 de I'LCSP el contractista sigui una empresa
de nova creacié, la solvéncia tecnica s'acreditara d'acord amb el que preveu la lletra
b) de l'article 90.1 de I'LCSP.

18. Termini de garantia

El termini de garantia del servei sera de 4 anys, a comptar des de la data de firma de
la memoria final del projecte.

19. Condicions especials d'execucié

Es condici6 especial d'execucié que el contractista mantingui la plantilla adscrita a la
prestacié contractual durant tota I'execucio del contracte. A aquest efecte, i a l'inici
de l'execucié del contracte, haura de manifestar mitjancant declaracié responsable el
nombre de persones treballadores que van a emprar al llarg de l'execucié del
contracte. Si la plantilla no fos homogeénia al llarg del contracte, s'haura de presentar
un calendari amb indicacié concreta de nombre de persones, i individualitzant la
seva jornada anual en hores de treball per persona, aixi com les dates d'inici i fi del
contracte.

20. Pagament del preu
El pagament dels treballs objecte d'aquest contracte sera mitjancant factures

mensuals conformades pel responsable d'aquest, les quals es presentaran en format
electronic a través de la plataforma FACE (https://www.face.gob.es) de
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I'Administraci6 General del Estat, a la qual s'ha adherit I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

En cas de no poder complir les hores estipulades cada mes, es recuperan un altre dia
acordat dins el mateix mes.

21. Modificats

No es contempla la modificacié.

22. Prestacio del servei

Els treballs s'han de dur a terme al laboratori de reprografia de I'Arxiu del Regne de
Mallorca, carrer de Ramon Llull, 3, 07001 Palma de Mallorca), en I'horari d'apertura
del centre, a raé de set hores diaries.

Horari:
e Exclosos dissabtes, diumenges i festius.
e Del 7 degeneral30dejunyidel 16 de setembre al 23 de desembre:
o Dilluns, dimarts i dijous de les 8.00 h. a les 19.30 h.
o Dimecresidivendres de les 8.00 h. a les 15.30 h.
e Del'1 dejuliolal 15 de setembre i del 24 de desembre al 6 de gener:

de dilluns a divendres de les 8.00 h. a les 15.30 h.

La feina es dura a terme sota la supervisié de la direccié de I'Arxiu del Regne de
Mallorca i del seu personal facultatiu tecnic.

23. Penalitats
Es proposen les penalitats seguents:
- Incompliment del termini (art. 193 LCSP)

En cas de lincompliment de terminis parcials: No escau.
En cas de lincompliment de termini total: Quan el contractista, per causes que li sén
imputables, hagi incorregut en demora respecte al compliment del termini total,
'’Administracié pot optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del
contracte o per la imposici6é de les penalitats diaries en la proporci6é de 0,60 euros
per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.
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penalitats.

- Compliment defectués

En cas dincompliment o compliment defectudés que afecti caracteristiques de la
prestacié tingudes en compte per definir els criteris d'adjudicacié d'aquesta segons
el que disposa l'article 122.3 de la LCSP: 5 % del preu del contracte.

- Incompliment de les condicions especials d'execucié

En cas d'incompliment de les condicions especials d'execucid, segons larticle 202 de
la LCSP, es podran establir penalitats proporcionals a la gravetat de I'incompliment.
Aixi, en cada cas es podran imposar sancions que no superin el 10% del preu del
contracte, IVA exclos; pero el total de les sancions no podra superar el 50% del preu
del contracte. Tot d'acord amb l'article 192.1 de 'esmentada LCSP.

- Incompliment del criteri d'adjudicacié de caracter social i de
les condicions especials d'execucié de caracter social o relatives
a l'ocupacié i de caracter mediambiental.

L'organ de contractacié en funci6 de la gravetat pot optar per resoldre el contracte
per incompliment o per continuar I'execucié del contracte amb la imposicié6 d'una
penalitat estimada pel mateix organ i fins a un maxim del 10% del preu del
contracte, IVA exclos.

La imposicié de penalitats per incompliment de les condicions especials d'execuci6
considerades obligacions contractuals essencials definit en els plecs o en el contracte
com a infraccié greu, concorrent dol, culpa o negligéncia en I'empresari, donara lloc
a l'inici d'un expedient de prohibicié de contractar en les condicions establertes en
I'article 73 de la LCSP.

- Incompliment dels compromisos d'adscripci6 de medis
personals i materials

L'organ de contractacié podra acordar la resolucié del contracte en cas de no
adscriure el personal descrit en l'apartat 6 del PPT, d'acord amb [l'article 211 de la
LCSP.

24. Conclusidé

Per tot aix0, propos al conseller de Turisme, Cultura i Esports que dicti una resolucié
en els termes seglents:

Carrer de Ramon Llull, 3. 07001

Palma (llles Balears)

Tel: 971 177 340. e-mail: arm@arxregne.caib.es
http://www.arxiuregnemallorca.com
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N/

||l| 1. Ordenar linici d'un expedient per contractar el servei de reprografia de I'Arxiu

Govern de les del Regne de Mallorca per un preu de 101.030,16 € (IVA inclos).

Illes Balears

2. Imputar la despesa a la partida pressupostaria 12405.455A05.22706.00, o a la

que la substitueixi en els pressuposts generals de la Comunitat Autobnoma de les
Illes Balears corresponents al 2024, 2025 i 2026, d'acord amb la distribucié per
anualitats a dalt esmentada.

Palma, en data de la signatura electronica
La cap de la Secci6 I de I'Arxiu del Regne de Mallorca

M. Carme Coll Font

Vistiplau

La directora general de Cultura
Ricarda Margarita Vicens Schluhe

Carrer de Ramon Llull, 3. 07001

Palma (llles Balears)

Tel: 971 177 340. e-mail: arm@arxregne.caib.es
http://www.arxiuregnemallorca.com
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