
Contacto

Teléfono +34 925330637
Correo Electrónico contratacion@toledo.es

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España
ES425

Anuncio de formalización de contrato
Número de Expediente SERVICIOS 9/22 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 22-02-2023 a
las 15:34 horas.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Entidad Adjudicadora

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Toledo
Tipo de Administración Administración Local
Actividad Principal 22 - Servicios de Carácter General
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=8nuZhBl0u8oQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

Objeto del Contrato: Ejecución de los trabajos consistentes en Prestación del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el Municipio de Toledo.

Valor estimado del contrato 4.015.672,61 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 1.740.124,8 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.673.196,92 EUR.

Clasificación CPV
85320000 - Servicios sociales.
85300000 - Servicios de asistencia social y servicios conexos.

Plazo de Ejecución
24 Mes(es)

Observaciones: CÓMPUTO DEL PLAZO DE DURACIÓN DEL CONTRATO: DESDE EL ACTA DE INICIO DE LA
PRESTACIÓN DEL SERVICIO (del contrato previamente formalizado).

Lugar de ejecución
Domicilios de la Ciudad de Toledo.
Subentidad Nacional Toledo
Código de Subentidad Territorial ES425

Dirección Postal

España

Condiciones de Licitación

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=8nuZhBl0u8oQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Precio de la oferta más baja 20,45 EUR.
Precio de la oferta más alta 21,34 EUR.

Ofertas recibidas 5
Número de ofertas recibidas de PYMEs 1

Acta de Resolución

Documento de Acta de Formalización

Formalizado

Adjudicatario

SACYR SOCIAL, S.L.
NIF B85621159
El adjudicatario es una PYME : No

Importes de Adjudicación

Importe total ofertado (sin impuestos) 1.673.196,92 EUR.
Importe total ofertado (con impuestos) 1.740.124,8 EUR.

Información sobre el Contrato

Número de Contrato 1
Fecha de Formalización 17/02/2023

Contrato

Contrato_firmado.pdf
Documento de Contrato de Formalización

Referencia Externa

URI https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpn
tname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=62209a13-d534-470a-9489-7e9335dca237

Motivación

Motivación Dado que cumple las cláusulas del pliego y es la que ha obtenido mayor puntuación total en la valoración de
los criterios de adjudicación del procedimiento
Precio de adjudicación:
- Precio neto: 21,34 € / hora de servicio.
- IVA: 0,85 € / hora de servicio.
- Precio total: 22,19 € / hora de servicio.
Fecha del Acuerdo de Adjudicación 19/01/2023

Información Sobre las Ofertas

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Presentación de recursos

Información sobre recursos

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Toledo
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b72f3bbb-8fd6-4eaa-a8c6-29e3979f5fb2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=62209a13-d534-470a-9489-7e9335dca237
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=62209a13-d534-470a-9489-7e9335dca237


Lugar

Ayuntamiento de Toledo

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, 1
(45071) Toledo España

C

Apertura sobre oferta económica
El día 30/06/2022 a las 12:00 horas
Fecha SUJETA A CAMBIOS. se anunciará en el Perfil
de Contratante. Proposición económica/criterios
económicos, matemáticos, automáticos

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Presentación de recursos

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Toledo

Arbitraje

Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Toledo
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Tramitación del Gasto Ordinaria
Sistema de Contratación No aplica
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Contrato Sujeto a regulación armonizada

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 13/06/2022 a las 23:59

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 13/06/2022 a las 23:59

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado



Lugar

Sala de Comisiones

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Apertura y calificación administrativa

Apertura sobre administrativo
El día 14/06/2022 a las 12:00 horas
Apertura de documentación administrativa

Lugar

Ayuntamiento de Toledo

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, 1
(45071) Toledo España

A

Apertura sobre administrativo
Declaración responsable y DEUC

Lugar

Sala de Comisiones

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Apertura criterios basados en juicios de
valor

Apertura sobre oferta técnica
El día 14/06/2022 a las 12:00 horas
Apertura de criterios de juicio de valor

Lugar

Ayuntamiento de Toledo

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, 1
(45071) Toledo España

B

Apertura sobre oferta técnica
Criterios dependientes de juicio de valor.

Lugar

Sala de Comisiones del Ayuntamiento de Toledo

Dirección Postal

Plaza del Consistorio, s/n
(45071) Toledo España

Apertura criterios evaluables
automáticamente

Apertura sobre oferta económica
El día 29/12/2022 a las 12:00 horas
Apertura de criterios cuantificables automáticamente

Condiciones para la asistencia : ACTO PRIVADO-ELECTRÓNICO

Otros eventos

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : ACTO PRIVADO-ELECTRÓNICO

Tipo de Acto : Privado

Condiciones para la asistencia : ACTO PRIVADO-ELECTRÓNICO



Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

1.OFERTA ECONOMICA
: PrecioSubtipo Criterio 

: 15Ponderación 
: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 15Cantidad Máxima 

2.Supervisión incrementada por cuenta de la empresa adjudicataria
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

3.Realización por parte de la empresa de una encuesta de satisfacción
: OtrosSubtipo Criterio 

: 4.5Ponderación 
: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 4.5Cantidad Máxima 

4. Adquisición por cuenta de la empresa de tarjetas de abono de transporte urbano recargables
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

5. Puesta a disposición de las personas usuarias, de forma gratuita, de grúas eléctricas articuladas para servicio urgente
en un plazo de 7 días

: OtrosSubtipo Criterio 
: 7Ponderación 

: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 
: 0Cantidad Mínima 
: 7Cantidad Máxima 

6.Impartición de talleres de apoyo psicosocial para cuidadores de personas dependientes en grupos, con una duración
mínima de 2 horas

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 
: 0Cantidad Mínima 
: 6Cantidad Máxima 

7.Disposición por parte de la empresa de una bolsa anual de horas de limpieza de choque previo al alta en domicilios sin
coste

: OtrosSubtipo Criterio 
: 7.5Ponderación 

: Según se indica en el punto 16 del Cuadro de Características.Expresión de evaluación 
: 0Cantidad Mínima 
: 7.5Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Gestión de las altas, bajas, incidencias e



incidentes de los servicios
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2.5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Modelo de gestión
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2.5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Programa de Trabajo (Cronogramas y
sustituciones)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 2.5Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Programa informático de gestión
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2.5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Protocolos y actuaciones documentadas
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2.5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

1.ASPECTOS DE FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACIÓN DEL SERVICIO-Sistemas de atención a usuarios y
familiares

: OtrosSubtipo Criterio 
: 2.5Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 2.5Cantidad Máxima 

2.INTERVENCION SOCIAL EN LAS UNIDADES FAMILIARES-Protocolo de diagnóstico inicial y seguimientos de casos
: SocialSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

2.INTERVENCION SOCIAL EN LAS UNIDADES FAMILIARES-Protocolo de puesta en conocimiento de situaciones de
riesgo, negligencia, u otras detectadas

: SocialSubtipo Criterio 
: 5Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

2.INTERVENCION SOCIAL EN LAS UNIDADES FAMILIARES-Protocolo de seguimientos, valoraciones, propuestas
profesionales, entrevistas y visitas a domicilio

: SocialSubtipo Criterio 
: 5Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

3.ASPECTOS DE COORDINACION Y SUPERVISION-Contenido de los informes sociales, técnicos y de incidencias
: OtrosSubtipo Criterio 

: 6Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 6Cantidad Máxima 

3.ASPECTOS DE COORDINACION Y SUPERVISION-Procesos de supervisión de los profesionales, cuestiones éticas y
deontológicas



: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

: 0Cantidad Mínima 
: 6Cantidad Máxima 

3.ASPECTOS DE COORDINACION Y SUPERVISION-Sistemas de coordinación interna y externa
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 3Cantidad Máxima 

Detalle de la Licitación:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4lIRLTSTLQ0uf4a BO%2BvQlQ%3D%3D

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 09/05/2022

Identificador de publicación 2022/S 093-257393
Fecha de publicación 13/05/2022
Enlace Publicación: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:257393-2022:TEXT:ES:HTML

Información del Anuncio de Formalización en Diarios

Publicación en el DOUE

Fecha de envío 20/02/2023

ID 0000010426048 |  2023-440522 | Wed, 22 Feb 2023 15:34:49:607 CETUUID SELLO DE TIEMPO Fecha  N.Serie 
84072401250947070158443633742537446407 4: C=ES,L=MADRID,O=FNMT-RCM,OU=CERES,2.5.4.97=VATES-Q2826004J,CN=AUTORIDAD DE Autoridad 

SELLADO DE TIEMPO FNMT-RCM - TSU 2020

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4lIRLTSTLQ0uf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:257393-2022:TEXT:ES:HTML

