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Expediente nimero:095CM.24

SERVICIOS DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO

Asunto: Convocatoria audiencia publica para apertura de plicas — archivo
electrénico B

Destinatario: Publico en general.

Por la presidenta de la Mesa de contratacién, designada para el
procedimiento de referencia, se acuerda poner en conocimiento del
publico en general, que el VIERNES 12 de Julio de 2024, a las 9,45
horas, la Mesa se reunira en AUDIENCIA PUBLICA, para la apertura de
las plicas:

Archivo electronico “B”. Oferta técnica sujeta a criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor.

OFERTA TECNICA: Se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Presentacion de un Plan de Seguimiento y Mejora continua del Servicio que

incluya :_

¢ - Organizacion, constitucion del equipo de trabajo y distribucion de
responsabilidades:
- Organizacion horaria.
- Medios logisticos y tecnoldgicos.
-.Metodologia garantes del cumplimiento de medidas establecidas en el
pliego.

* Medidas para la deteccién y mitigacion de situaciones de riesgos, que afecten
al adecuado funcionamiento del servicio.

« Controles de calidad.

e Adecuacion, concrecion, claridad y brevedad en la exposicion de propuestas

Lugar: Sala de Prensa. Ayuntamiento de Mérida , Plaza de Espafia N° 1,
planta baja.-

LA SECRETARIA DE LA MESA DE CONTRATACION
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