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INFORME DE NECESIDAD/ MEMORIA JUSTIFICATIVA

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS APLICACIONES PARA LA GESTION USUARIOS Y ACTIVIDADES DE LA SECCION DE
MAYORES DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES”

1. Objeto del contrato:

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento), para poder llevar a cabo las competencias que tiene
encomendadas de una manera eficiente, utiliza en la actualidad un sistema informatico de gestion de las actividades ofrecidas para los
usuarios de la delegacion de personas mayores del municipio. Este sistema ha sido desarrollado por la empresa T-INNOVA siendo la Unica
responsable en exclusiva para la implantacién y mantenimiento de sus productos.

El objeto del presente procedimiento es el servicio de mantenimiento de las licencias software (detalladas en el PPT) junto con la asistencia
técnica necesaria anualmente (soporte técnico, mantenimiento correctivo, actualizaciéon de versiones, etc.) mientras esté en funcionamiento,
con el fin de garantizar una correcta operatividad de los servicios municipales usuarios del sistema.

2. Tipo de Contrato:
Servicios.

3. Tipo de procedimiento:

Tramitaciéon mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, con adjudicacion directa al proveedor T-INNOVA S.L., por razones
de exclusividad. Se adjunta certificado de exclusividad del proveedor.
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El Ayuntamiento adjudico hace ya casi 10 afios el software para la gestidon de actividades para la sustitucion de la aplicacion AGA de desarrollo
propio por parte de personal municipal.

Dichas aplicaciones se encuentran amparadas por el contrato actual CON 52/18 que vence el 31 de marzo de 2023 sin posibilidad de prérroga.

Dado que las aplicaciones objeto de contrato han sido desarrolladas por la empresa T-INNOVA S.L., siendo ésta la propietaria en exclusiva del
codigo fuente necesario para generar nuevas versiones del producto y siendo, también de forma especifica y Unica, la empresa especializada
en ofrecer soporte técnico para el mantenimiento correctivo frente errores y/o fallos, se propone al Servicio de Contratacién la tramitacion del
expediente mediante PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, con adjudicacion directa a T-INNOVA S.L.

4. Justificacion de la necesidad del contrato (Art. 28 LCSP):

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes (en adelante el Ayuntamiento), para poder llevar a cabo las competencias que tiene
encomendadas de una manera eficiente y cumpliendo la normativa de aplicacion, utiliza en la actualidad diferentes aplicaciones integradas en
una misma plataforma de software y relacionadas con la gestion de actividades y la gestion de sus usuarios.

Dichas aplicaciones se encuentran amparadas por el contrato actual CON 52/18 que vence el 31 de marzo de 2023 sin posibilidad de
prérroga. Este nuevo contrato de mantenimiento da continuidad al anterior una vez anulado el expediente CON 88/22 tramitado entre
septiembre y octubre por haber discrepancia en la oferta técnica presentada.

5. Informe sobre insuficiencia de medios (Art. 116.4 LCSP):

Actualmente el Ayuntamiento no dispone de medios humanos ni materiales propios suficientes para desarrollar las actuaciones objeto
del contrato. Por tanto, se considera necesario proceder a la contratacion de una empresa externa que lleve a cabo las actividades referidas.
Se trata del mantenimiento de una plataforma de software compleja y desarrollada por terceros, es decir, es imposible que se pueda garantizar
su funcionamiento y evolucién con medios propios municipales.

6. Duracién del contrato

El actual contrato de mantenimiento CON 52/18 vence el 26 de marzo de 2023. Se propone una duracion de 2 afios a contar a partir de dicha
fecha y prorrogable por otros 2 posibles afios mas.
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7. Aplicacién presupuestaria
004 9201B 22719 — Mantenimiento de software

8. Justificacion, en su caso, de no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos validos (art. 99.3 y 116.4 g)
LCSP)

El mantenimiento de una plataforma de software compuesta por diferentes aplicativos integrados de un mismo fabricante no puede ser dividida
en lotes por motivos de eficacia y eficiencia, ademéas de técnicos ya que los diferentes mddulos de software objeto de mantenimiento se
encuentran integrados bajo bases de datos y sistemas comunes y, ademas, en este caso servidores a través de una plataforma comun en la
nube.

9. Presupuesto
Se detalla a continuacién el precio unitario y anual de las diferentes licencias que conforman la plataforma y el total por cada afio.

La fecha de inicio del contrato se marca desde el 27 de marzo de 2023 ya que el actual contrato de mantenimiento CON 52/18 vence el dia 26.
De tal forma que cada afio de los reflejados en la siguiente tabla van del 27 de marzo de ese afio al 26 de marzo del siguiente. En cualquier
caso, en caso de retrasarse o adelantarse (en este caso quedaria anulado el actual CON 52/18) la firma del contrato, en la siguiente tabla se
muestran los importes para los afios completos a partir del dia de la firma del contrato:

TOTAL
TOTAL <
ANO1 ANO2
CONCEPTO 27/03/2024
27/03/2023- 103/
26/03/2024
R 26/03/2025
TOTALES anuales sin IVA 2.500,00 €| 2.500,00 €
IVA anual 525,00 € 525,00 €
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TOTALES anuales IVA incluido 3.025,00 €| 3.025,00 €

El precio del contrato, teniendo en cuenta que se prevé una prérroga por 2 afios, es de 10.000,00 €, IVA excluido para los 4 afios en total. En
esta cantidad no se incluye el 20% de posible modificaciéon de contrato los 2 primeros afios.

La partida y aplicacién presupuestaria junto con el proyecto seria la siguiente:

004 9201B 22719 “Mantenimiento de Software” como cddigo de proyecto hemos puesto el 2023/5/9201A/11 ya que lo reflejamos de cara a
presupuesto de gasto para 2023. Este contrato sustituye al recientemente anulado CON 88/22 con el mismo concepto.

10. Facturacion

Se facturara trimestralmente a trimestre vencido.

11. Prorrogas

Se incluye la posibilidad de prorrogar por 2 afios mas hasta un total de 4. El importe de cada prérroga sera el mismo que el del segundo afio
aplicando las correcciones del IPC segln la ley de contratos.

12. Criterios de adjudicacién
N/A
13. CPV:

72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacion de software

14. Unidad encargada del seguimiento y ejecucién ordinaria del contrato (art. 62.1 LCSP):
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Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electronica

15. Responsable del contrato:

Tomas Sanz Romero, Jefe de Servicio. Raul Martin Bonilla, Jefe de Seccién de Administraciéon Electrénica.

16. Subcontratacion:

No aplica la subcontratacién en todo lo referente al software, en el caso de la plataforma hardware en la nube/internet se admite su
subcontratacion a un tercero estimandose el porcentaje de dicha subcontratacion en un 20% sobre el total del presupuesto.

17. Modificaciéon de contrato (Art. 204 LCSP):

Ante la posibilidad de integrar nuevas aplicaciones del mismo fabricante de software en la plataforma o de requerir ampliar el nGmero de
licencias para méas usuarios, o jornadas extras de configuracién o formacion se debe prever la posible ampliacién del contrato dentro del
maximo permitido por la Ley de Contratos.

18. Penalidades especificas:

Se definen los siguientes indicadores para poder definir el grado de incumplimiento del ANS:

INDICADOR DESCRIPCION VALOR OBJETIVO
Continuidad Restauracion del Servicio de Soporte y Mantenimiento >=90% de los casos se
frente a interrupciones del mismo en el plazo fijado para | restablece
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ello (maximo 4 horas).

el servicio en el
fijado

plazo

Tiempo de
respuesta

Tiempo que un usuario autorizado del Cliente tiene que
mantenerse a la espera tras acceder al Centro de
Soporte (mediante el nimero de teléfono establecido
para accedera este servicio) y haber solicitado el tipo de
asistencia que desea, antes de ser atendido por un
técnico.

>=80% de las llamadas
realizadas por el
Cliente ha de ser
atendida antes de 5
minutos.

Cierre de una
solicitud  para
adaptaciones

Media, del total de solicitudes del periodo, del tiempo
transcurrido desde que una solicitud es registrada en los
sistemas de gestién (tanto a través del Servicio de
Soporte Telefénico como a través de la Plataforma
WEB), hasta que es cerrada con una solucién
satisfactoria o valorada como una adaptacion con coste.

< 15 dias naturales de
media.

Tiempo de
correctivo,
desde solicitud

con incidencia

Tiempo maximo de respuesta para que una solicitud se
cierre con una solucidn satisfactoria o se envie al
Cliente para que confirme su aceptacién

El 95% de las llamadas se
corrijan en un plazo de
48 horas.

Para el calculo de las penalizaciones se utilizara la siguiente categorizacion de las desviaciones, segln la desviacién sea leve o grave:

INDICADOR DESVIACION LEVE DESVIACION GRAVE
Continuidad Valor del indicador: >= 80% Valor del indicador: < 70%
Tiempo de respuesta Valor del indicador:>= 60% Valor del indicador: < 60%
Cierre de solicitud | Valor del indicador: entre 15 y 30 dias Valor del indicador: > 30

adaptaciones
Tiempo de correctivo

Valor del indicador: <= 95 Valor del indicador: < 70%

Quedando las posibles penalizaciones de la siguiente forma:

DESVIACION GRAVE

1% de descuento del coste anual

DESVIACION LEVE

0,5% de descuento del coste anual del

INDICADOR
Continuidad

T=BWOIPI,/I0PeDYLIdA/SD'SIABISS dPaS//:SUNY (Gam UQIIdaIIP ] US SOPELLIl) SOJUSUNIOP SO| AP BIIUQLIS|S WL B] 8p Zapi[eA | Jeqoidwod apand ugioesyLan
ap 0BIPYI 8 BIUBIPAN "OAQVINYIL IS8 0JUBWINIOP |3 D0PeWLI- BONgULIOJU! UgIoedljde ©f U0d epeisuab (122z42v-6d00€.0V8ZYS4Z8458S8D09€L8YVZSYA AVAHE-MBAAZ-GE9IN YZSEES o) 0OIUQIIOBIS 0UBLINIOP [op esaidwi eidod eun sa ejs3



FIRMADO
09/12/2022 13:30

ESTADO

1.- Toméas Sanz Romero, Sistemas de Informacién y Admon-E - Jefe de Servicio, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS

REYES. Firmado 09/12/2022 13:23
2.- Andrés Garcia-Caro Medina, Concejal de Educacion, Infancia, Juventud, Sistemas de Informacién y Administracién

Electrénica, Movilidad y Accesibilidad, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES. Firmado 09/12/2022 13:30

El documento ha sido firmado o aprobado por :

IDENTIFICADORES

FIRMAS

Informe de Necesidad y Memoria Justificativa Mayores: Informe
Necesidad y Memoria Mnatenimiento Deporwin CS Mayores

Cédigo para validacion: UEGB5-2YD9W-3HYAY

DOCUMENTO
OTROS DATOS
Pagina 7 de 8

contrato de mantenimiento del
contrato de mantenimiento
Tiempo de respuesta 1% de descuento del coste anual del 2% de descuento del coste anual
contrato de mantenimiento del
contrato de mantenimiento
Cierre de una solicitud | 1% de descuento del coste anual del 2% de descuento del coste anual
adaptaciones contrato de mantenimiento del
contrato de mantenimiento
Tiempo de correctivo 1% de descuento del coste anual del 5% de descuento del coste anual
contrato de mantenimiento del
contrato de mantenimiento

Las desviaciones producidas en un afio seran de aplicacién como penalizaciones en la anualidad siguiente del contrato de mantenimiento. Se
establece un limite del 10% anual en concepto de penalizacion, si bien, al superar dicho umbral el Ayuntamiento podra resolver el contrato de
forma inmediata.

19. Otros datos que se considere conveniente incluir:

El actual contrato CON 52/18 vence el 26 de marzo de 2023 sin posibilidad de prorroga, este nuevo contrato debe estar firmado con
anterioridad a esa fecha. Previamente se tramitdé el CON 88/22 que implicaba una migracion a un servicio en la nube del mismo software del
mismo proveedor y fabricante para la seccién de mayores, dicho CON qued6 anulado por no cuadrar el pliego técnico con la arquitectura de
solucién planteada en la oferta al no tratarse de un servicio en la nube sino de un hosting.

San Sebastian de los Reyes (fecha de firma electrénica)

EL RESPONSABLE DEL CONTRATO,
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