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Expediente: 165/2024

Tit. Abreviado: Mto. Aplicaciones y Sistemas/2024/DCD

Contrato: SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS APLICACIONES
Y SISTEMAS INFORMATICOS DE EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO DE
MADRID, S.A.

Asunto: Informe-memoria justificativa de la necesidad e idoneidad del contrato.

En virtud del principio de simplificacion administrativa del Art. 72 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
se recogen en este documento la memoria, informes y justificaciones exigidos por la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), en la fase de preparacion del contrato,
salvo el estudio econémico del contrato.

1. Motivacion de la necesidad del contrato (Art. 116 aptados. 1, 2, 3,y 4.e LCSP)

En los términos del articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP): «Las entidades del sector publico no podran celebrar otros contratos que aquellos
que sean necesarios para el cumplimiento y realizacion de sus fines institucionales. A tal efecto, la
naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado,
asi como la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas, cuando se adjudique por un
procedimiento abierto, restringido o negociado sin publicidad, deben ser determinadas con
precision, dejando constancia de ello en la documentacién preparatoria, antes de iniciar el
procedimiento encaminado a su adjudicacion».

Las necesidades que pretenden cubrirse son las siguientes:

La presente contratacién pretende mantener y realizar los desarrollos y la evolucion de las
aplicaciones y sistemas informaticos de EMVS Madrid, mejorando la visibilidad sobre los servicios
facilitados y aportando nuevas técnicas sobre los desarrollos.

Del mismo modo, se pretende aumentar la calidad del servicio mediante la introduccion de KPIs de
servicios, de obtencion automética, disefiando una estrategia de calidad y mejora continua.
Adicionalmente se pretende aumentar la eficiencia y la productividad del servicio, ajustando la oferta
y la demanda por medio de equipos flexibles, mejorando la organizacion y los procesos.

A tal efecto, el objeto del contrato proyectado y su contenido es el siguiente: la prestacion del
servicio integral de mantenimiento (mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo), evolucion e
integracién de diferentes aplicaciones y sistemas de informacién de EMVS Madrid, garantizando el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y las medidas contempladas en el
Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la Administracion Electronica, asi como los trabajos de soporte necesarios para la
gestion interna de los citados sistemas, todo ello de conformidad con lo establecido en el pliego de
prescripciones técnicas (en adelante PPT).

A dicho objeto del contrato le corresponde el cadigo/s CPV: 72500000-0: Servicios Informaticos.

Asimismo, se hace constar que el expediente de contratacion se refiere a la totalidad del objeto del
contrato.
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Las actuaciones previstas en este contrato no estan incluidas en ningun otro contrato de esta
entidad, ni se realizan directamente por parte de EMVS Madrid.

En el presente informe-memoria justificativa se contienen las determinaciones basicas del Anexo |
(caracteristicas del contrato) al pliego de clausulas administrativas particulares.

Asimismo, se incorporard al expediente, visado por esta Direccion promotora del contrato, el pliego
y los documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que han de regir la
realizacion de la prestacion y definen sus calidades y sus condiciones ambientales y sociales.
Respecto de estas Ultimas, se dara cumplimiento a lo previsto en el Decreto de 19 de enero de
2016 del Delegado del Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la
Instruccién 1/2016 relativa a la incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por
el Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Auténomos y Entidades del Sector Publico Municipal,
modificado por Decreto de 4 de febrero de 2016 y Decreto de 20 de mayo de 2016.

2. Cesion y/o tratamiento de datos (Arts. 116.1, 122.2 LCSP).

La ejecucién del contrato NO requiere de la cesion de datos al contratista.

Si se requiere el tratamiento por el contratista de datos personales de los que es responsable EMVS
Madrid. La finalidad es tratar por cuenta de EMVS Madrid, responsable del tratamiento, los datos
de caracter personal necesarios para realizar las prestaciones contratadas. Se incluye como Anexo
al PPT un Acuerdo de Encargo de Tratamiento.

3. Justificacion de la eleccion del procedimiento de adjudicacion (Art. 116.4.a LCSP).

De conformidad con lo establecido en el Art. 63.a) LCSP no resulta necesario justificar el
procedimiento de adjudicacién cuando se utilicen el procedimiento abierto o restringido, dado que
de conformidad con el Art.131.2 constituyen los procedimientos ordinarios de adjudicacion de
contratos del sector publico.

4. Justificacion de la clasificacion exigida a los licitadores (Art. 116.4.b 'y 77 a 79 LCSP).

El objeto del contrato no esta incluido en el ambito de clasificacién de ninguno de los grupos o
subgrupos de clasificacion vigentes, atendiendo para ello al cédigo CPV.

5. Justificacion de los criterios de solvencia (Art. 116.4.c), 74.2, 86 a 95 LCSP).

A continuacion, se establecen los requisitos minimos de solvencia que deba reunir el empresario y
la documentacioén requerida para acreditarlos, los cuales estan vinculados al objeto del contrato y
son proporcionales al mismo.

5.1. Solvencia econ6micay financiera

De conformidad con el Art.87.1 LCSP, apartado a):

Requisitos minimos de solvencia: Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el

contrato referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos disponibles por importe igual o superior
a 1.489.560,00 euros.
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Medio de acreditacion: El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios global de la empresa (firmada por el
representante legal). Si se considera conveniente, se le requeriran, ademas, sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho
registro; los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen
anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

El computo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

La solvencia econdmica y financiera requerida es proporcional al objeto del contrato, no suponiendo
obstaculo a la participacién de pequefias y medianas empresas, por cuanto que se corresponde
con la establecida con caracter general por la propia LCSP en su Art.87.3.

5.2. Solvencia técnica o profesional:

De conformidad con el Art.90.1 LCSP apartado a):

Requisitos minimos de solvencia: Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los
ultimos tres afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato,

avalada por certificados de buena ejecucién cuyo importe acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior a 695.128,00 euros.

Teniendo en cuanta que el desarrollo de los trabajos se basa en las tecnologias recogidas en el
PPT, es necesario que la empresa adjudicataria cuente con experiencia en los componentes
tecnoldgicos de dichas tecnologias, no pudiendo asimilarse la experiencia en otros componentes o
servicios informaticos como trabajos similares. En consecuencia, se consideraran servicios o
trabajos similares los servicios de mantenimiento en las tecnologias y componentes que se
establecen en el apartado 2.5.1. del PPT. Por tanto, para acreditar el importe acumulado en el afio
de mayor ejecucion igual o superior a 695.128,00 euros, deben aportarse certificados que en su
conjunto incluyan todas y cada una de las tecnologias recogidas en el PPT.

Medio de acreditacion: Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran documentalmente
mediante una relacion (firmada por el representante legal), avalada por certificados expedidos o
visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por esto o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

El computo se efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

La solvencia técnica o profesional requerida es proporcional al objeto del contrato, por cuanto que
se corresponde con la establecida con caracter general por la propia LCSP en su Art.90.2 en cuanto
al importe exigido, y esta referida a las tecnologias que son objeto de la prestacién de servicio,
siendo estas de uso comun y extendido en el sector.
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De conformidad con el Art.90.1 LCSP, apartado c). Descripcion de las instalaciones técnicas, de las
medidas empleadas por el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e
investigacién de la empresa.

Requisitos minimos de solvencia y acreditacion documental: atendiendo al modelo de madurez de
capacidades, que se considera necesario para la capacidad de organizacion.

Dichas certificaciones son:

CMMI nivel 3 o equivalente (a modo de ejemplo, se consideran

Sl e equivalentes 1SO 15.504, 1SO 12.207, ISO 33001).

ISO 9.001 (Sistemas de gestion de calidad) expedido por entidad
Certificacion: certificante reconocida por la Entidad Nacional de Acreditacion de
Espafia (ENAC).

Medio de acreditacion: En consecuencia, deberan disponer de los correspondientes certificados
acreditativos (o los que los sustituyan segun normas aplicables), debiendo encontrarse en vigor.

Estos certificados se consideran necesarios para establecer una madurez minima de la Empresa
licitadora en relacién con los procesos, la mejora continua, y su capacidad para planificar y gestionar
proyectos.

Asimismo, seran reconocidos los certificados equivalentes emitidos por organismos establecidos
en cualquier Estado miembro de la Unidén Europea y cualesquiera otras pruebas de medidas
equivalentes de garantia de calidad y de la gestion medioambiental que presenten los empresarios.

- Otras condiciones de admision: de forma complementaria a lo indicado en el anterior
apartado referido a la solvencia técnica, como requisitos de admisién a la licitacién se
requiere:

Certificacion: ENS nivel medio o alto

6. Justificacion de los criterios de adjudicacion y de la eleccién de las férmulas (Art. 116.4.c,
146.2 LCSP).

6.1. Se da cumplimiento a lo previsto en el Decreto de 15 de diciembre de 2016 del Delegado del
Area de Gobierno de Economia y Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 5/2016 sobre criterios
de actuacion en la contratacion municipal, a tal efecto:

Se propone utilizar una pluralidad de criterios de adjudicacion, otorgandose un 75% de la puntuacion
a los criterios valorables en cifras y porcentajes, correspondiendo un 40% al precio, y un 35% a otros
criterios de calidad de valoracion automéatica. El 25% restante corresponde a criterios de calidad
valorables mediante juicio de valor.

6.2. Respecto a la aplicacion de la formula matematica para la valoracion de la oferta:
Se valora la baja sobre los precios hora recogidos en el apartado 5 del Anexo | del PCAP, todos los
importes se tendran en cuenta sin IVA.
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Siendo:
Ppase: Precio base de licitacién del contrato
B;: Baja ofertada por el licitador que se valora, redondeada a dos decimales

A partir del precio base, se calcula la puntuaciéon mediante formula lineal

Pt; = Ptygy X <1 - M)
Bref
Pt;: Puntos obtenidos por el licitador que se esta valorando, con dos decimales
Ptpax: Puntuacién maxima de este criterio = 40
B;: Baja ofertada por el licitador que se valora (en puntos porcentuales), con dos decimales

Bs: Baja referencia maxima = 15%

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios a contratar, se establece para este criterio el
siguiente umbral en la baja ofertada: 15%.

No se asignaran puntos adicionales en la valoracion de este criterio a las bajas ofertadas que sean
superiores a este umbral, establecido asi en un 15% de los precios unitarios de los perfiles
ofertados. Por otra parte, si hubiese bajas superiores a este umbral de saciedad, el valor de B; para
el célculo de la puntuacion de las demas ofertas se igualara al del umbral Byer.

Justificacion de la eleccién de la formula: En base a la tipologia de servicios a contratar y al analisis
de los recursos personales que se consideran necesarios para prestar estos servicios y a la
especializacion requerida para los mismos, se considera que la contratacion de estos servicios a
un precio inferior al umbral establecido pondria en riesgo la prestacién con los niveles de calidad
requeridos.

El redondeo de decimales en las puntuaciones obtenidas se realizara sélo hasta las centésimas (es
decir, dos decimales).

6.3. La justificacion de cada uno de los criterios distintos del precio es la siguiente:

- Mejoras en la experiencia profesional y formacion del equipo: la mejor experiencia
profesional, conocimientos y formacién del equipo de trabajo, redundard en una mejor
calidad de los servicios objeto del contrato, sobre todo teniendo en cuenta que se trata de
un servicio intensivo en mano de obra.

- Mejoras en formacion: que la formacion sea impartida al personal del Departamento de
Digitalizacion de EMVS Madrid, supone una transferencia de conocimientos que mejora la
coordinacion e integracién a nivel técnico para EMVS Madrid.

- Mejoras en el servicio a demanda: disponer de horas adicionales a las minimas exigidas en
el PPT, mejora la calidad del contrato, teniendo en cuenta que pueden ser frecuentes los
cambios normativos, adaptaciones urgentes y modificaciones funcionales.
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6.4. En referencia a los criterios de calidad valorables mediante juicios de valor, se trata de valorar
qué empresas estdn mas preparadas para dar servicio a las tecnologias que se utilizan en EMVS
Madrid con el objetivo de garantizar un servicio transparente, rapido y de calidad, atendiendo a los
siguientes criterios:

Se valora la adecuacion del licitador al servicio basandonos en sus capacidades en las tecnologias
que se utilizan en EMVS Madrid y de las posibles evoluciones tecnolégicas.

En cuanto al criterio recogido en el “19.1.1. Adecuacion a las tecnologias existentes y propuestas
tecnoldgicas” del Anexo | del PCAP, en el primer apartado 19.1.1.1, se valora la mejora en las
prestaciones que supone que una empresa tenga capacidades y experiencias bien propias o bien
por relaciones en las tecnologias que son de referencia en el dia a dia de EMVS Madrid, y que
estan definidas en el PPT, asi como el grado de utilizacién, conocimiento y relacién de los licitadores
con dichas tecnologias.

La implicacion en dichas tecnologias genera una seguridad de continuidad en las mismas, asi como
una capacidad extra ante eventualidades o incidencias. Asimismo, aporta sinergias entre los
equipos propios y ajenos de cada tecnologia. Esto redundard en una mayor capacidad para
gestionar el proyecto.

Ademas, se valoran las ventajas directas comprometidas por el licitador y que se obtienen de esta
madurez en las tecnologias.

Obtendran mayor puntuacion las ofertas que ofrezcan mayor implantaciéon de tecnologias afines,
asi como mayores acuerdos y ventajas para EMVS Madrid

En el segundo apartado 19.1.1.2, se valoran las apuestas por la innovacion de los licitadores, su
encaje, calidad, ventajas y experiencia que puedan mejorar las prestaciones tanto en el desempefio
como en la organizacion.

Se valorara con mayor puntuacion aquellas propuestas que sean mas agiles y de facil implantacion,
mas innovadoras, con mayor compromiso de continuidad con la tecnologia, y con mayor
compromiso de implantacion y ejecucion.

En el tercer apartado 19.1.1.3 se valorara las soluciones de interoperabilidad e intercambio de
informacion, basadas en reutilizacion y aprovechamiento de soluciones MINHAP y utilizando Red
SARA y su puesta a disposicion durante la ejecucion del contrato. En ningun caso el licitador podra
asumir en su solucién la adquisicién de productos que supongan coste en licencias para EMVS
Madrid.

En el segundo bloque, apartado 19.1.2 se pretende valorar el enfoque de los equipos, su flexibilidad
y las acciones formativas, estos puntos aportan mejoras sustanciales en la gestion de los equipos.

En el tercer y ultimo blogque, apartado 19.1.3, se valora la metodologia en la gestion del servicio, se
considera que este punto aporta facilidad de gestion y capacidad de planificacion en funcién del
desarrollo que proponga cada licitador.

El conjunto de los criterios de adjudicacion seleccionados, todos ellos vinculados con el objeto del
contrato, dado que se refieren a prestaciones que deben realizarse en virtud de dicho contrato,
durante su desarrollo y ejecucién, y en las diferentes etapas de su vigencia, se consideran
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suficientemente significativos para conseguir seleccionar la oferta méas ventajosa, tanto desde el punto
de vista subjetivo, vinculado con la calidad de la oferta presentada, como desde el punto de vista
objetivo, orientado a mejorar las condiciones de ejecucion del contrato.

Todo lo anterior conlleva a proponer este planteamiento que tiene como fin lograr que la oferta que
resulte adjudicataria sea la que presente la mejor relacion calidad-precio.

7. Justificaciéon de las condiciones especiales de ejecucién (Art. 116.4.c LCSP).

Se cumple con la obligacién prevista en el parrafo 2° del Art. 202.1 LCSP incluyendo en el apartado
24 del Anexo | al PCAP como condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria divulgue
informacién como minimo durante una jornada laboral, a través de correos electrénicos o paginas
web al inicio de la ejecucion del contrato, con el fin de prevenir, evitar y erradicar el acoso sexual y
el acoso por razon de sexo, en relacion con el personal que presta servicios en la empresa.

Asimismo, se cumple con lo previsto en el parrafo 3° del Art. 202.1 LCSP, estableciendo la
obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unidon Europea en materia
de proteccion de datos.

8. Valor estimado del contrato (Art. 116.4.d LCSP).

Valor estimado: 3.972.160 euros, IVA excluido

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado: el valor estimado se ha calculado
tomando como referencia el presupuesto base de licitacion y la ejecucion de las dos prérrogas del
contrato durante dos afios. Del mismo modo, se ha tenido en cuenta, al ser un servicio intensivo en
mano de obra, las retribuciones salariales contenidas en el convenio estatal de Empresas de
Consultoria y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica (BOE-A-2023-17238).

9. Division en lotes del contrato (Art. 116.4.g LCSP).

No procede la division en lotes ya que la realizacion independiente de las diversas prestaciones
comprendidas en el objeto del contrato, dificultaria su correcta ejecucion desde el punto de vista
técnico, atendiendo a los siguientes motivos:

e Porunlado, los servicios y técnicas de sistemas y soporte al desarrollo requeridos, necesitan
de un elevado grado de coordinacidn e integracién a nivel técnico entre ellos. Esto se debe
a que la infraestructura de sistemas objeto del contrato no se compone de elementos
diferenciados e independientes sobre los que se deben realizar tareas de administracion
aisladas, sino que todos los elementos que componen la infraestructura estan fuertemente
acoplados entre si para proporcionar los servicios con los niveles de calidad demandados y
toda actuacién que se efectle sobre ellos debe ser cuidadosamente planificada y analizada
desde una perspectiva global, ya que cualquiera de dichas actuaciones puede tener efectos
imprevistos sobre otros elementos.

De hecho, gran parte de las actuaciones a realizar dentro del objeto del contrato, como la
actualizacion de versiones o la automatizacion de tareas, afectan a varios elementos y a
varios niveles simultaneamente, por lo que exigen un altisimo grado de coordinacion de las
técnicas necesarias para llevarlas a cabo. Todo ello impide que se pueda realizar una

Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo
¢/ Palos de la Frontera 13 - 28012 Madrid

emvs.es

Firmado por: CARLOS MADEJON APARICIO
Cargo: Director
Fecha: 13-09-2024 12:56:13

http://www4.emvs.esl/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://www4.emvs.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://www4.emvs.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=536bbf970ee13a6f

Péagina: 8 de 9

: 536bbf970eel13a6f

Cadigo de verificacion

536bbf970ee13a6f

http://www4.emvs.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

B MADRID emvs

200 EMPRESA MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO
politicas de

vivienda
division por lotes atendiendo a partes de la infraestructura o a conjuntos de servicios y
técnicas demandadas sin poner en riesgo la correcta ejecucion del contrato.

e Por otro lado, las actividades de gestién de los servicios tienen por objeto la coordinacién
de las tareas técnicas con objeto de que se cumplan los objetivos y los acuerdos de nivel de
servicio establecidos en los pliegos. Para poder llevar a cabo esta coordinacion de las tareas
técnicas, el responsable de las actividades de gestion debe dimensionar los equipos
técnicos y organizar sus responsabilidades y prioridades de acuerdo con los objetivos
perseguidos y las necesidades en cada momento, mas aun teniendo en cuenta la naturaleza
dindmica del objeto del contrato en cuanto a evolucion tecnoldgica de sistemas y productos
mediante los que se llevaran a cabo las actuaciones a lo largo del periodo de ejecucion.
Atendiendo a lo anterior, las actividades de gestion de los servicios por un adjudicatario
diferenciado, dificultaria enormemente el desarrollo efectivo de las tareas de coordinacion
técnica necesarias para el cumplimiento de los objetivos y de los acuerdos a nivel de
servicio.

10. Garantia provisional (Art. 106.1 LCSP).

NO procede de conformidad con el Art. 159.4.b) LCSP.
11. Garantia definitiva (Art. 107.1 LCSP).

Procede: S.

5 por 100 del presupuesto base de licitacion, IVA excluido.
12. Garantia complementaria (Art. 107.2 LCSP).

Procede: Si.

Por ofertas inicialmente incursas en presuncién de anormalidad: 1% del presupuesto base de
licitacion, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.

13. Tramitacién urgente del expediente (Art. 119 LCSP).
NO se propone la tramitacion urgente del expediente.
14. Penalidades por demora (Art. 193.3 LCSP)

Se propone incluir penalidades distintas a las previstas en el parrafo primero del Art. 193.3 LCSP,
teniendo en cuenta las caracteristicas especificas del contrato.

15. Plazo de garantia (Art. 111.5, 210.3 LCSP)
Plazo de garantia: 6 meses.
El plazo de garantia se refiere tanto al periodo del contrato como a la posible prorroga, en el caso

de que se realice.
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16. Subcontratacién (Art. 215.2.e) LCSP)
NO se limita la subcontratacion.
17. Informe de insuficiencia de medios (Arts. 30.3, 116.4.f LCSP)

En relacion con lo previsto en el articulo 116.4 f) de la Ley de Contratos del Sector Publico, procede
indicar que, en EMVS Madrid, no se dispone de medios humanos y materiales necesarios para la
prestacion del servicio descrito en el pliego de prescripciones técnicas particulares (PPT), por su
especializacion, organizacion, recursos necesarios para disefiar, crear, probar y mantener
soluciones software de este tipo y los dispositivos de hardware necesarios.

Por todo lo expuesto, se considera que el contrato es necesario para el cumplimiento y realizacion
de los fines institucionales de EMVS Madrid, y que las necesidades a las que se pretende dar
satisfaccion tienen relacion directa, clara y proporcional con el objeto del contrato, por lo que se
PROPONE al 6rgano de contratacion el inicio del expediente de contratacién, y su
aprobacion previa emision de los correspondientes informes de viabilidad juridica y
econdmica, y cualesquiera otros que resulten preceptivos.

El presente informe-memoria justificativa del contrato deberé ser objeto de publicacién en el perfil
del contratante, a los efectos previstos en el articulo 63.3.a) de la LCSP.

En Madrid, a fecha indicada en la firma electrénica.
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