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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA
PONDERACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR EN EL EXPEDIENTE OC-2024-003,
PROMOVIDO PARA LA CONTRATACION DE UN PROGRAMA DE GESTION DE ENTRADAS PARA
DAR SERVICIO A LAS INSTALACIONES CULTURALES DE LA FUNDACION CIUDAD DE LA
ENERGIA-CIUDEN, F.S.P.

Se emite el presente informe al objeto de realizar la evaluacidn del contenido de las
proposiciones de los criterios de adjudicacion cuya ponderacidn esta sometido a un juicio de
valor, contenidas en el Sobre (archivo electrdnico) n.2 1, correspondiente al expediente OC-
2024-003, que tiene por objeto la contratacidon de un programa de gestiéon de entradas para
dar servicio a las instalaciones culturales de la Fundacién Ciudad de la Energia-CIUDEN, F.S.P.
en Ponferrada (Ledn)

Las caracteristicas y alcance del contrato estan definidos en el Pliego de Condiciones
Administrativas Particulares (PCAP), el Cuadro de Caracteristicas Particulares (CCP) y Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT) que rigen la licitacidn, la cual se tramita conforme a las normas
reguladoras del procedimiento abierto, no estando sujeto a regulaciéon armonizada.

|.— OFERTAS PRESENTADAS

Las empresas interesadas pudieron acceder a los pliegos rectores de esta licitacion,
para la contratacion del expediente de referencia. Las ofertas presentadas, dentro del plazo
establecido por la Fundacion, fueron las siguientes:

LICITADOR LOTE

ENTRADAS EVENTIM SAU

MANANTIAL DE IDEAS SL

NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIE SL
QWANTIQ JUMP SL UNICO
SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL
THE TICKET COMPANY

GIGLON SL

En su sesion de 30 de agosto de 2024, y previa su valida constitucion, la comisién de
contratacién acordd la admisidon al procedimiento de todos los licitadores anteriormente
relacionados. En dicha sesidn, se procedié igualmente a la apertura de los Sobres (archivos
electrdnicos) n.2 1 presentados por los licitadores, y la puesta a disposiciéon del técnico que
suscribe de las memorias técnicas, para informe.

Il.— DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION PONDERABLES EN
FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

En el Sobre 1 se incluye la documentacién que se exige, en orden a la aplicacién de los
criterios de adjudicacidn valorados mediante juicio de valor. La ponderacién de los mismos es
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del VEINTICINCO POR CIENTO (25 %) del total, correspondiéndoles en consecuencia una puntuacién
maxima de 25 puntos sobre el total.

La MEMORIA que no alcance la puntuacion minima de 15 puntos serd rechazada, y a partir
de ese momento quedard excluida la proposicion del licitador en el presente procedimiento.

Para la valoracidn de estos criterios los licitadores han de presentar una memoria técnica en la que se
valorard la adecuacidn de la misma a lo solicitado en el PPT, asi como el nivel de concrecién y detalle, y
en la que seran analizados y puntuados los siguientes aspectos:

1. Usabilidad y funcionalidad. 8 PUNTOS

Se valorara en cada propuesta, que la plataforma de venta sea intuitiva, facil de usar, practica y de
calidad.

2. Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad Operativa. 6 PUNTOS

Se valorard en cada propuesta, que el sistema de gestion tenga la capacidad de adaptarse con rapidez
y facilidad, a los cambios que pudieran ser necesarios durante la duracidn del contrato.

2. Utilidades y funcionalidades de taquilla. 6 PUNTOS

Se valorara en cada propuesta, que tengan utilidades practicas para las taquillas, un entorno intuitivo y
una interfaz sencilla, que en cualquier caso faciliten las diferentes busquedas y comprobaciones que
pudieran ser necesarias.

3. Simulacion o DEMO. 5 PUNTOS

Para la valoracion de los apartados antes indicados, se atendera a los siguientes parametros,
asignandose la correspondiente puntuacion en funcion de la tabla a continuacion:

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente: Nivel de presentacion
esquematico en el que no se detallen, en relacién con el objeto del
contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial: Nivel de presentacion
esquematico en el que se detallan de forma superficial, en relacién
con el objeto del contrato, los aspectos mas relevantes del mismo.

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto: Nivel de presentacion
detallado y de cuya lectura y analisis se desprende, en relacién con
el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
calidad correcta en la ejecucion del mismo.

D. Nivel de Detalle y Calidad notable: Nivel de presentacién
detallado y de cuya lectura y analisis se desprende, en relacién con
el objeto del contrato, que su aplicacion garantiza un nivel de
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calidad notable en la ejecucion del mismo.
E. Nivel de Detalle y Calidad excelente: Nivel de presentacion
detallado y de cuya lectura y analisis se desprende, en relacién con
el objeto del contrato, que su aplicacién garantiza un nivel de
calidad excelente y con valor diferencial en la ejecucidn del mismo.
De ello resultan las siguientes horquillas de puntuacion:
A B C D
(0 %) (20%) (40%) (60%) (100%)
1. METODO 0 5 10 15
2. SIMULACION 0 1,50 2,50 3,5

CORREQ ELECTRONICO:

IIl.— EVALUACION DE LAS OFERTAS

A continuacién, se describen detalladamente los criterios técnicos que han llevado a la
valoracion del contenido de las proposiciones de criterios de adjudicacidon cuya ponderacion
depende de un juicio de valor correspondientes a los siete (7) licitadores que se han
presentado y han sido admitidos.

11l.1.— ENTRADAS EVENTIM SAU

1) Usabilidad y funcionalidad

El programa presenta una propuesta completa en la que se pueden hacer ventas
combinadas de entradas y merchandising u otros productos, la posibilidad de numerar,
facilidad y sencillez para la venta. Facilidad para los informes de ventas que son necesarios
diariamente y la posibilidad de recogida de datos y la realizacidn de encuestas a quienes nos
visiten.

Permite también la posibilidad de entradas con donativo, asi como la venta de abonos
y de tarjetas regalo.

Por todo ello, se valora otorgar 8 puntos en este apartado.

Usabilidad y funcionalidad.........cc i e e s e esnee e nan 8
puntos.

2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa

El sistema de gestion demuestra capacidad para adaptarse a posibles cambios durante
el transcurso del contrato.
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El programa permite multiples funciones por lo que sera sencilla la adaptacidn a nuestro caso
concreto en el dia a dia y a posibles eventualidades.

Versatilidad, adaptacion, personalizacién y viabilidad operativa
.................................................................... 5 puntos

3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

El programa muestra diferentes funcionalidades, y parece cumplir con ofrecer una interfaz
sencilla.
Utilidades y funcionalidades de taquilla....5 puntos

4) Simulacion o DEMO
La simulacién presentada, muestra la adecuacién del programa de gestidén de entradas con lo exigido.

Simulacion o DEMO.... 4 puntos

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidon de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como EXCELENTE, asignandole un total de 22 puntos.

111.2.—- MANANTIAL DE IDEAS SL

1) Usabilidad y funcionalidad

No queda muy explicado la posibilidad de hacer combinaciones de ventas, ventas numeradas,
de merchandising, donaciones, ni encuestas de opinidn, asi como facil acceso a datos estadisticos.

Usabilidad y funcionalidad..........cuecieinceiceieecsee e cenecnses e cnssaeceeeneenseeseeeses 3 puntos.
2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa

No se especifica de manera clara, la versatilidad y capacidad de adaptacién, si bien explica
perfiles de usuarios y especificaciones técnicas.

Versatilidad, adaptacion, personalizacién y viabilidad operativa
.................................................................... 3 puntos

3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

No se ve reflejado de una manera clara, una interfaz sencilla y facil de manejar. No queda claro
que sea un software claro e intuitivo y de facil manejo.

CORREQ ELECTRONICO:
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Utilidades y funcionalidades de taquilla....2 puntos

4) Simulacion o DEMO
No presenta simulacion o DEMO, por lo que no puntua en este apartado.
Simulacion o DEMO.... 0 puntos

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidn de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como CORRECTO, asignandole un total de 8 puntos.
11.3.— NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIE SL

1) Usabilidad y funcionalidad

El programa presenta una propuesta completa en la que se pueden hacer ventas
combinadas de entradas y merchandising u otros productos, la posibilidad de numerar,
facilidad y sencillez para la venta. Facilidad para los informes de ventas que son necesarios
diariamente y la posibilidad de recogida de datos y la realizacidon de encuestas a quienes nos
visiten.

Permite también la posibilidad de entradas con donativo, asi como la venta de abonos
y de tarjetas regalo y de venta cruzada.

Si bien, no queda tan claro el soporte para la gestién de entradas en el caso de las
visitas educativas, de centros escolares.

Por todo ello, se valora otorgar 8 puntos en este apartado.

Usabilidad y funcionalidad..........cceueecerveeecenneeecrenreeree e eresesseeesseesseesssnesssesssneeses 8
puntos.

2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa

El sistema de gestion demuestra capacidad para adaptarse a posibles cambios durante
el transcurso del contrato.

El programa permite multiples funciones por lo que serd sencilla la adaptacion a
nuestro caso concreto en el dia a dia y a posibles eventualidades.

Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa
.................................................................... 5 puntos

3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

El programa muestra diferentes funcionalidades, y parece cumplir con ofrecer una
interfaz sencilla.

Utilidades y funcionalidades de taquilla....6 puntos
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4) Simulacion o DEMO
La simulacién presentada, muestra la adecuacién del programa de gestidn de entradas con lo exigido.

Simulacion o DEMO.... 5 puntos

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidn de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como EXCELENTE, asignandole un total de 22 puntos.

111.4.— QWANTIQ JUMP SL

1) Usabilidad y funcionalidad

El programa presenta una propuesta completa en la que se pueden hacer ventas combinadas
de entradas y merchandising u otros productos, la posibilidad de numerar, facilidad y sencillez para la
venta. Facilidad para los informes de ventas que son necesarios diariamente y la posibilidad de

recogida de datos y la realizacién de encuestas a quienes nos visiten.

Permite también la posibilidad de entradas con donativo, asi como la venta de abonos y de
tarjetas regalo y de venta cruzada.

Por todo ello, se valora otorgar 8 puntos en este apartado.

Usabilidad y funcionalidad..........eueevevrericeineceeree s censsenss e snssassseesnesssnesessses 8 puntos.

2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa

El sistema de gestién demuestra capacidad para adaptarse a posibles cambios durante el
transcurso del contrato.

El programa permite multiples funciones por lo que sera sencilla la adaptacidn a nuestro caso
concreto en el dia a dia y a posibles eventualidades.

Cuenta con un sistema de atencién y respuesta ante posibles incidencias.

Versatilidad, adaptacion, personalizacién y viabilidad operativa
.................................................................... 6 puntos
3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

El programa muestra diferentes funcionalidades, y parece cumplir con ofrecer una interfaz
sencilla.

Utilidades y funcionalidades de taquilla....6 puntos
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4) Simulacion o DEMO

La simulacién presentada, muestra la adecuacién del programa de gestidn de entradas con lo exigido.
Simulacion o DEMO.... 5 puntos
Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidn de la propuesta del licitador, y en

comparativa con las demas, ésta se clasifica como EXCELENTE, asignandole un total de 25 puntos.

111.5.— SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL

1) Usabilidad y funcionalidad

El programa presenta una propuesta de venta segun lo solicitado. Sin embargo, no
queda clara la idoneidad de la propuesta para la adaptacion a las necesidades del espacio
museistico y cultural.

Si que se pueden hacer encuestas, pero tampoco queda claro el médulo de gestion de
cobros, los informes de ventas, estadisticas. Tampoco queda claro la posibilidad de ventas a
invitados, ventas gratuitas, ventas cruzadas, abonos, tarjetas regalo, donaciones.

Por todo ello, se valora otorgar 2 puntos en este apartado.

Usabilidad y funcionalidad.........cc e e e s e 2
puntos.

2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa
Tras la lectura de la memoria, no queda clara la versatilidad ni adaptacién ni la

viabilidad operativa del programa de gestion de entradas.

Versatilidad, adaptacion, personalizacién y viabilidad operativa
.................................................................... 1 puntos

3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

En la memoria presentada, no se refleja ningin ejemplo sobre utilidades y
funcionalidades en taquilla, ni los diferentes modos de venta online y en taquilla. No queda
claro que vaya a ser sencillo, de facil manejo e intuitivo.

Utilidades y funcionalidades de taquilla.... 1 puntos

4) Simulacion o DEMO
No presenta simulacién o DEMO, por lo que no puntua en este apartado.
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Simulacion o DEMO.... 0 puntos

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidon de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como SUPERFICIAL, asignandole un total de 4 puntos.

111.6.— THE TICKET COMPANY

1) Usabilidad y funcionalidad

El programa presenta una propuesta de venta segun lo solicitado. Sin embargo, no queda clara
la idoneidad de la propuesta para la adaptacion a las necesidades del espacio museistico y cultural.

No deja claro la funcionalidad del programa, la venta online y en taquilla, cémo hacer uso del
programa, la respuesta ante incidencias.

Por todo ello, se valora otorgar 1 puntos en este apartado.

Usabilidad y funcionalidad...........ueiicirneineieecce e cecesessses e cnssseeseesseensseseeenes 1 puntos.

2) Versatilidad, adaptaciéon, personalizacién y viabilidad operativa

Tras la lectura de la memoria, no queda clara la versatilidad ni adaptacién ni la viabilidad
operativa del programa de gestion de entradas.

Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa
.................................................................... 1 puntos

3) Utilidades y funcionalidades de taquilla

En la memoria presentada, no se refleja ningln ejemplo sobre utilidades y funcionalidades en
la taquilla, ni los diferentes modos de venta online y en la taquilla. No queda claro que vaya a ser
sencillo, de facil manejo e intuitivo.

Utilidades y funcionalidades de taquilla.... 1 puntos

4) Simulacion o DEMO
No presenta simulacién o DEMO, por lo que no puntia en este apartado.

Simulacion o DEMO.... 0 puntos

Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluaciéon de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como SUPERFICIAL, asignandole un total de 3 puntos.
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11l.7.— GIGLON SL
1) Usabilidad y funcionalidad
El programa presenta una propuesta completa en la que se pueden hacer ventas
combinadas de entradas y merchandising u otros productos, la posibilidad de numerar,
facilidad y sencillez para la venta. Se pueden realizar informes de ventas y estadisticas, aunque
no queda clara la posibilidad de extraer diferentes datos estadisticos, ni la facilidad en la
lectura de estos datos.
Por todo ello, se valora otorgar 5 puntos en este apartado.
Usabilidad y funcionalidad...........c et e e s e esnee e nas 5
puntos.
2) Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa
El sistema de gestion demuestra capacidad para adaptarse a posibles cambios durante
el transcurso del contrato.
No queda claro la “posibilidad de ventas cruzadas, de entradas regalo, donaciones, de
la venta de merchandising.
Versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad operativa
...................................................... tresennnnnnnes 2 pUNtos
3) Utilidades y funcionalidades de taquilla
El programa muestra diferentes funcionalidades, pero no parece una interfaz muy
sencilla e intuitiva.
Utilidades y funcionalidades de taquilla....2 puntos
4) Simulacion o DEMO
La simulacidn presentada, muestra un programa de gestién no tan completo como se esperaba ni tan
sencillo e intuitivo de manejar.
Simulacion o DEMO.... 2 puntos
Por todo lo anteriormente expuesto, tras la evaluacidon de la propuesta del licitador, y en
comparativa con las demas, ésta se clasifica como CORRECTO, asigndndole un total de 11 puntos.
IV.— CONCLUSIONES
En virtud de todo lo anteriormente expuesto relativo a los criterios de adjudicacién sujetos a
juicio de valor, segun lo indicado en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, el resumen
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de la valoracién de los licitadores, de acuerdo con los criterios anteriormente descritos, se resume en
la siguiente tabla:

CRITERIO
P TOTAL PUNTOS
DENOMINACION METODOLOGIA | SIMULACION
ENTRADAS EVENTIM SAU 18 puntos 4 puntos 22 puntos
MANANTIAL DE IDEAS SL 8 puntos 0 puntos 8 puntos
NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIE SL 19 puntos 5 puntos 24 puntos
QWANTIQ JUMP SL 20 puntos 5 puntos 25 puntos
SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL 4 puntos 0 puntos 4 puntos
THE TICKET COMPANY 3 puntos 0 puntos 3 puntos
GIGLON SL 9 puntos 2 puntos 11 puntos

Habiéndose establecido un umbral minimo sobre estos, tal y como se indica en Cuadro de
Caracteristicas del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, los licitadores deben obtener al
menos 15 puntos en esta fase para que se pueda proceder a la apertura y valoracién de los criterios
ofertados sus sobres (archivos electrdnicos) n.2 2, quedando excluidos en caso contrario.

En virtud de lo anterior, este técnico que suscribe PROPONE:

I.— Que CONTINUEN en este procedimiento de adjudicacién las propuestas de los siguientes
licitadores, al haber superado en esta fase dicho umbral minimo de puntuacion:

e EVENTIM SAU 23 puntos
e NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIE SL 22 puntos
e QWANTIQJUMP SL 25 puntos

Il.— Que NO CONTINUEN en este procedimiento de adjudicacién las propuestas de los
siguientes licitadores, al no haber superado en esta fase dicho umbral minimo de puntuacién:

e MANANTIAL DE IDEAS SL 8 puntos
e SISTEMAS DIGITALES DE INFORMATICA SL 4 puntos
e THE TICKET COMPANY SL 3 puntos
o GIGLON SL 11 puntos

En Cubillos del Sil, a 30 de septiembre de 2024

Concepcién Fernandez Diez
VOCAL TECNICO DE LA COMISION
DEPARTAMENTO MUSEOS, PATRIMONIO Y CULTURA DE LA FUNDACION
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