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Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MurClg:lplod
e Salu

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION
DEL SUMINISTRO, EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO SIN OPCION DE COMPRA,
DE NUEVO EQUIPAMIENTO ENDOSCOPICO PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
“RAFAEL MENDEZ”-AREA Il DE SALUD.

1. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) establece las condiciones
técnicas y de ejecucién que han de regir la contratacién del suministro en régimen
de arrendamiento sin opcidn a compra, instalacién y puesta en funcionamiento de
nuevo equipamiento para la Unidad de endoscopias del Hospital Universitario
“Rafael Méndez” (HURM), asi como su mantenimiento integral que sera también
extensible al equipamiento ya existente en la unidad vy titularidad del hospital, con
el que debera ser compatible el nuevo equipamiento objeto de arrendamiento.

Por lo tanto, el contrato que regula el presente PPT tiene un doble objeto:

1. El suministro en régimen de arrendamiento (incluyendo la instalacién,
puesta en funcionamiento y mantenimiento integral) del equipamiento
definido el apartado 2 de este PPT.

2. El mantenimiento integral del equipamiento actualmente existente en la
Unidad de Endoscopia relacionado en la cldusula 9 del presente PPT.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los equipos objeto de arrendamiento y sus accesorios serdn nuevos y en ningun
caso remanufacturados. Se ofertara la Ultima tecnologia disponible en el momento,
indicdndose fecha desde la que el equipo ofertado se encuentra en el mercado.
También se indicara el tiempo durante el cual se garantiza el suministro de piezas y
componentes de repuesto, que en ningln caso podra ser inferior a 10 afios,
adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los mismos. Bajo
ningun concepto seran admitidos equipos de segunda mano o que incluyan
componentes de segunda mano, en cuyo caso sera excluida la oferta en el
procedimiento de adjudicacién, o rechazada la recepcion del equipamiento si se
detecta el incumplimiento en la fase de entrega e instalacion de los equipos por el
adjudicatario.
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Todo el equipamiento, productos sanitarios y sus accesorios objetos de la presente
contratacién deberan reunir las condiciones para su puesta en el mercado, puesta
en servicio y utilizacion de acuerdo con la normativa vigente en el momento de
presentacion de la oferta.

Si alguna de las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas
determinara una marca o modelo exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como
guia u orientacion, sin que el hecho de no ajustarse exactamente sea causa de
exclusion.

Los equipos a suministrar en régimen de arrendamiento y sus caracteristicas

técnicas minimas son los que se definen a continuacién:

MONITOR 4K (1 unidad)

- Pantalla plana de alta definicion (LDC) y niveles adecuados de brillo,
contraste y gradacion, que garantice su adecuacién a los requisitos de los
procedimientos y que permita la manipulacion de las imdgenes con un
tamafio igual o superior a 32 pulgadas.

- Entradas/salidas HD-SDI. -12g SDI (4K)

- Marcado CE de aislamiento y seguridad electrénica

- La funcién de ampliacidon 4K es compatible con los sistemas de endoscopia
HDTV existentes.

- Multiples modos de visualizacién como Picture-in-Picture (PIP) y Picture-out-
Picture (POP).

- Disefio cdmodo de usar: superficie plana facil de limpiar y cubierta protectora
de cables extraible para facilitar la conexion.

PROCESADOR DE VIDEO 4K (1 unidad)
- Compatible con videogastroscopios, videocolonoscopios y videobroncoscopios.

- Capacidad para proporcionar imagenes en 4K (color, reduccién de ruido e
iluminacién) que permita la observacion del patrdn vascular y estructuras de la
mucosa, asi como de pequefias estructuras como capilares.

-Procesador 4k

— Formatos con al menos una salid de sefia 12G-SDI mas una salida 3G SDI

- Salida HD/SD SDI para transferencia de imagenes en movimiento de la mas alta
calidad, especificandose en la oferta tipos de salida digital.
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- Que permita la captura en HD de imagenes fijas y video a través de USB y/o
salidas digitales HD.

- Memoria USB compatible con archivo de imagenes.

- Funcidn de pre congelado para seleccién de la imagen de mejor calidad

- Que incluya fuente de luz

-Tipo de fuente de luz LED

-Que ajuste de forma automatica la intensidad de luz

-Que incluya cromoendoscopia digital (se valorard adicionalmente la posibilidad

de utilizar sistema de cromoendoscopia para deteccion de punto de sangrados).
-Que incluya método de ajuste tactil
-Zoom ELECTRONICO eléctrico:

PROCESADOR DE ULTRASONIDO (1 unidad)
- Procesador que permita la realizacién de ecografia endoscopia

- Compatible con videoprocesador endoscépico

- Que permita realizar CH-EUS (Ecografia endoscdpica de contraste armdnico).

- Que permita realizar Elastografia, cualititativa y cuantitativa

- Que posea funciones de flujo relevantes (COLOR, POWER, H-Flow) y PW
Doppler.

- Se valorard adicionalmente el disefio compacto que ocupa poco espacio, que

se acople a la torre de endoscopia.

BOMBA DE IRRIGACION (1 unidad)
- Pequeiia y compacta.

- Tubos de conexion estériles/esterilizables.

- Con control de flujo: 772 ml/minuto aproximadamente

- Con contenedor de agua de gran capacidad.

- Opcién de accionar la bomba de agua mediante botdén en el endoscopio o
pedal de suelo/pie.

INSUFLADOR CO2 (1 unidad)
- Facilidad de uso con un solo botdn para iniciar/parar la insuflacién de CO2 en

el panel frontal.

- Posibilidad de conexion tanto a una Botella de Gas como a la toma general del
Hospital para dar mayor versatilidad al usuario.

- Tamaio compacto y de bajo peso, compatible con los carros de endoscopia.

- Versatil y de pequefio tamaio para una rapida instalacion, rapida limpieza y
desinfeccion.
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Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

- Con recipiente para bala de CO2 acoplable al carro de trabajo

VIDEOCOLONOSCOPIO HDTV (8 unidades)
- Imagen de alta definicién para visualizacion adecuada de capilares y mucosas.

- Con cromoendoscopia.

- Longitud de trabajo de aproximadamente 2000 mm.

- 180°-180° de movilidad arriba-abajo.

- 160°-160° de movilidad derecha-izquierda

- Canal de trabajo de aproximadamente 3.7mm de diametro.

- Tubo de insercion de 13.2 mm y extremo distal de 12.8 mm de didmetro
aproximadamente.

- Canal auxiliar de agua que permita el lavado del colon asegurando una vision clara
de los tejidos.

- Profundidad de campo: 2-100 mm.

- Angulo de visién minimo de 1702

- Compatible con videoprocesador.

- Minimo dos guias de la luz para mejorar la imagen endoscépica.

- Conector estanco de un solo paso que no precise de ningln accesorio para su
reprocesamiento.

-Compatibilidad de los endoscopios ofertados, con las torres existentes en el
servicio.

- Al menos dos colonoscopios HDTV con zoom éptico de alta definicion y foco
continuo. De 1.5 mm a 100 mm.

- Se valorara: Colonoscopios estandar con rigidez variable por el usuario con al
menos 3 niveles de rigidez

-Magnificacién que tengan un angulo de visidon de modo cercano mayor o igual a
1409.

VIDEOGASTROSCOPIO HDTV (8 unidades)
- Imagen de alta definicion para la visualizacion adecuada de capilares y mucosas.

- Con cromoendoscopia.

- Tubo de insercidn de 9.2 mm y extremo distal de 9.2 mm de diametro
aproximadamente.

- Longitud de trabajo de aproximadamente 1000 mm.

- Campo de vision de 140°.

- 2109-902 de movilidad arriba-abajo.

- 1009-1002 de movilidad derecha-izquierda

- Canal de trabajo de aproximadamente 2.8 mm de didmetro.
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Consejeria de Salud Murciano
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- Compatible con videoprocesador

-Conector estanco de un solo paso que no precise de ninglin accesorio para su
reprocesamiento.

-Compatibilidad de los endoscopios ofertados, con las torres existentes en el
servicio.

- Maniobrabilidad y ergonomia.

--Se valorard adicionalmente:

» Al menos dos gastroscopios HDTV con zoom 6ptico de alta definicion y foco
continuo. De 1.5 mm a 100 mm.

VIDEOGASTROSCOPIO PEDIATRICO (1 unidad).
- Imagen de alta resolucién para la visualizacién adecuada de capilares y mucosas.

- Tubo de insercion de 5.8 mm y extremo distal de 5.4 mm de didmetro
aproximadamente.

- Longitud de trabajo de aproximadamente 1100 mm.

- 2109-90 de movilidad arriba-abajo.

- 1009-1002 de movilidad derecha-izquierda.

- Campo de vision de 1408¢.

- Canal de trabajo minimo de 2 mm de diametro.

- Con cromoendoscopia.

- Compatible con videoprocesador.

- Conector estanco de un solo paso que no precise de ningln accesorio para su
reprocesamiento.

- Se valorara adicionalmente:

» El diametro del canal de trabajo.
» La maniobrabilidad y ergonomia

VIDEOECOENDOSCOPIO DIAGNOSTICO RADIAL (1 unidad)
- Sensor CCD en extremo distal

- Angulo de visién ecografica 3602

- Rango con direccion visual de 50 grados recto-oblicuo

- Procesamiento de seiial de alto rendimiento que reduce el ruido en la imagen

- Varios modos de imagen como el Contraste Harmodnico, la Elastografia, modo de
Alta Resolucién

- Una retroflexion como minimo de Arriba 1302 /Abajo 70° y Derecha
130°/Izquierda 702-
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- Didmetro distal como maximo de 13.4mm
- Canal de trabajo como minimo de 2.2mm

ECO GASTROSCOPIO TERAPEUTICO HD (1 unidad)
- Eco gastroscopio radial para procedimientos terapéuticos

- Sensor CCD en extremo distal -

- Angulo de visién ecografica como minimo de 1802

- Rango de observacién como minimo de 3 — 100mm

- Procesamiento de sefial de alto rendimiento que reduce el ruido en la imagen
- Varios modos de escaneo como el Doppler Color, Power Doppler, Doppler de
Impulsos, Modo By Modo M

- Frecuencia 5 MHz, 7.5 MHz, 10 MHz, 12 MHz

- Una retroflexién como minimo Arriba 1302°/Abajo 902 y Derecha 130°/lzquierda
902

- Didmetro distal como maximo de 14,6mm

- Canal de trabajo como minimo de 3.7mm

VIDEODUODENOSCOPIO ALTA RESOLUCION (1 unidad)
-Compatiblidad con los procesadores que ya dispone el hospital

- Duodenoscopio para endoterapias

- Sensor Super CCD en extremo distal

- Angulo de visién como minimo de 1002

- Rango de observacién como minimo 5 — 60mm

- Sistema de sujecién de instrumento

- Capuchodn distal extraible desechable

- Una retroflexion como minimo Arriba 120°/Abajo 902 y Derecha 110°/izquierda
- Did902metro distal maximo 13.5mm

- Canal de trabajo minimo de 4.2mm

VIDEOBRONCOSCOPIO TERAPEUTICO (1 unidad)
-Compatibilidad con los procesadores que ya dispone el hospital

-Canal de trabajo de 3 mm.

-Tubo de insercion de 6 mm.
-Longitud de trabajo de 600 mm.
-Campo de visién de 120°
-160°-120° movilidad arriba-abajo
-lmagen en alta definicién.
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VIDEOBRONCOSCOPIO HD (1 unidad)
-Compatiblidad con los procesadores que ya dispone el hospital

-Canal de trabajo de 2,2 mm.
-Tubo de insercién de 4,9 mm.
-Longitud de trabajo de 600 mm.
-Campo de vision de 120°.
-210°-130° movilidad arriba-abajo.
-Imagen en alta definicidn.

ELECTROBISTURI (1 unidad)
- Con modos de corte y coagulacién, asi como modo mixto que permitan su uso en

técnicas como polipectomia, diseccion submucosa, CPRE etc.

- El médulo de argdn plasma deberd realizar coagulacién monopolar de libre de
contacto, para hemostasis superficial, desvitalizacién y ablacién de tejido. Debera
disponer de sondas de un solo uso de diferentes tipos (axial, radial y lateral).

- Con pantalla tactil que facilite el manejo por parte del usuario.

- Se valorara adicionalmente y su tiempo de autonomia,(sin necesidad de carga)la

incorporacion de pedal inaldmbrico que facilite los cambios entre corte vy
coagulacién de forma remota.

Se aportara oferta de las sondas desechables de argén

- Con posibilidad de guardar configuraciones para diferentes técnicas o usuarios en
carpetas.

- Se aportaran las placas desechables necesarias para el normal funcionamiento del
equipo.

CARRO SOPORTE (1 unidad): - Carro con colgador de endoscopios, brazo mévil para

monitor, soportes necesarios para video procesadores, teclado y demas accesorios.

Los licitadores deberan incluir en sus ofertas técnicas toda la informacién y
documentacidn necesaria para poder valorar que los equipos ofertados cumplen con
los requisitos minimos y caracteristicas técnicas exigidos en este apartado, asi como
los supuestos de valoracion adicional expresamente referidos.

Con caracter general, sera objeto de valoracion como mejora la inclusién en la
oferta de una ampliacién de los equipos objeto de arrendamiento sin coste adicional
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para el Servicio Murciano de Salud. Estd ampliacién estd orientada a la sustitucion de
aquellos equipos relacionados en el apartado 9 que por obsolescencia, averias
reincidentes u otros problemas de funcionamiento que puedan surgir durante la
duracion del contrato, dejen de ser aptos para la asistencia sanitaria a juicio de los
responsables asistenciales de la Unidad de Endoscopias y del servicio técnico oficial
correspondiente.

3.- SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

3.1.- Condiciones Generales

a) La empresa adjudicataria realizard el suministro, instalacién y puesta en
marcha de los equipos en coordinacién con los responsables asistenciales de la
Unidad de Endoscopias asi como con los Servicios de Informatica y Electromedicina
del HURM. El plazo maximo para la puesta en funcionamiento de los equipos
(recepcidon a conformidad) serd de TRES MESES desde la formalizacion del contrato.

b) Serad responsabilidad exclusiva del proveedor la conservacion en buen
estado de los equipos objeto de arrendamiento hasta su puesta en funcionamiento,
debiendo gestionar y costear todo lo necesario para su transporte e instalacién en
la Unidad de Endoscopias.

c) Los equipos ofertados deberdan cumplir en todo momento con la
normativa europea, nacional y autondmica en vigor aplicable a este tipo de
equipamiento. Las firmas comerciales licitadoras a este procedimiento de
contratacidn que oferten un equipo de procedencia extranjera vendran obligados a
presentar un certificado de homologacién del citado equipo, conforme a las normas
vigentes en la materia.

d) Se incluirdn en la oferta los carros de transporte necesarios para la
reprocesamiento de los endoscopios, asi como los armarios para su
almacenamiento. Todos los aparatos y elementos comprendidos en este pliego para
los que se disponga de estuche protector de conservacidn se entenderan incluidos
en la oferta realizada por el candidato.

e) En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con caracter
definitivo, por hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el objeto
del presente contrato o por otras causas debidamente justificadas, aquel quedara
en depdsito hasta que se pueda hacer la recepcién definitiva.
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f) Para todos los articulos que componen el objeto del presente contrato, se
entenderd incluido cualquier componente, conexion, pieza, utensilio, canalizacion,
accesorio, material, equipo, elementos de seguridad y proteccién (fijos, moviles y
opcionales) etc., necesarios para su completo y 6ptimo funcionamiento, es decir, el
suministro se entregard en perfectas condiciones de uso para el fin al que va
destinado.

g) La ubicacion definitiva del suministro e instalacién a realizar sera
determinada por la Direccion del HURM. Asimismo, todas las mdaquinas, aparatos,
equipos especiales, materiales, piezas, accesorios, herramientas y demds utensilios
precisos para la realizacion completa de los trabajos de instalacién, sera por cuenta
del adjudicatario, al objeto de que el suministro quede en perfectas condiciones de
funcionamiento. Los dafios que se produzcan en las dependencias del Centro al
instalar el material adjudicado serdn subsanados por la empresa adjudicataria y el
coste sera asumido por ella.

h) La empresa adjudicataria, una vez instalados los equipos y en presencia de
personal técnicamente cualificado designado por la Direccion del Centro, realizara
las pruebas necesarias que acrediten el correcto funcionamiento, quedando
reflejadas dichas circunstancias en el acta de recepcién debidamente firmada por el
responsable autorizado del centro.

i) Todos los equipos suministrados deberdn ser compatibles entre si y con los
equipos endoscépicos relacionados en el apartado 9 del presente PPT existentes
actualmente en la Unidad de Endoscopia. Asi mismo, deberd ser compatible con las
lavadoras de endoscopia existentes actualmente en la unidad o las que puedan
sustituirlas durante el periodo de duracion del contrato de arrendamiento, siendo
por cuenta del adjudicatario la adquisicion e instalacién de los elementos de
adaptacidon que puedan resultar necesarios con el fin de que todo el equipamiento
pueda ser lavado y esterilizado segun los procesos utilizados con las lavadoras
existentes en la unidad.

j) La exigencia de que todos los equipos deben ser compatibles entre si
conllevara que los insufladores, bombas de CO2, video procesador y endoscopios
funcionen en conjunto sin ningun tipo de problema. Si en algin momento se
precisara equipamiento para adaptacidon entre equipos la empresa adjudicataria se
hara cargo tanto de la compra de dicho equipamiento, como de su instalacion y de
mantenimiento.
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k) El incumplimiento de los anteriores requisitos de compatibilidad
conllevara la exclusién automatica de la oferta y, en su caso, la no recepcién a
conformidad del equipamiento suministrado que podra ser causa de resolucién del
contrato por incumplimiento culpable del contratista.

3.2 Documentacion técnica

Antes de la puesta en funcionamiento de los nuevo equipos, el adjudicatario
deberd impartir la formaciéon adecuada a todo el personal asistencial y no
asistencial que vaya a intervenir en su uso o manipulacién (aplicacién en pacientes,
limpieza, conexiones, traslados de ubicacién, etc.), asi como entregar al responsable
del seguimiento del contrato designado por el érgano de contratacién, todos los
manuales integramente en castellano (en formato PDF), correspondientes a la
mejor descripcidn y operatividad del suministro, que seran como minimo los
siguientes:

- De instalaciéon: aportando ademds del manual de instalacion, la
informacidén y rotulado sobre los equipos que representen un riesgo especial
para el paciente.

- De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y
seguridad del paciente, alarmas y operaciones rutinarias para la verificacién
del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario.

- De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de
mantenimiento preventivo, calibracién y ayuda en la localizacién de averias,
etc. El adjudicatario facilitara la actualizaciéon de los manuales cuando se
incorpore alguna modificacion al equipo objeto del contrato, asi como
cualquier variacién que se produzca en la actual normativa. Todo ello sin
perjuicio de que el mantenimiento integral de los equipos corresponde
exclusivamente al adjudicatario en los términos y condiciones fijados en el
apartado 4 del PPT.

10
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4.- MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS DURANTE EL PERIODO DE
ARRENDAMIENTO

4.1 Mantenimiento integral del equipo.

- El adjudicatario, durante toda la vigencia del contrato de arrendamiento,
deberd hacerse cargo del mantenimiento integral de todos los nuevos equipos
suministrados (los descritos en el apartado 2 del PPT) asi como del equipamiento ya
existente en el Unidad de Endoscopia (el relacionado en el apartado 9 del PPT), el
cual comprenderd el mantenimiento preventivo, el técnico — legal y correctivo,
conforme con lo dispuesto en los apartados siguientes. La empresa adjudicataria
deberd llevar a cabo y completar este mantenimiento en el tiempo establecido para
satisfacer los requerimientos del estandar de servicio, la ley y las buenas practicas
de industria.

A tal efecto, los licitadores incluirdn en su oferta técnica un Plan de Mantenimiento,
en el que especificard para cada una de las modalidades (Preventivo, Correctivo y
Técnico legal), la organizacidn y los protocolos a seguir para la mejor y mas eficaz
prestacion del mantenimiento integral. El Plan de Mantenimiento, recogerd las
recomendaciones y exigencias legales que se apliquen en cuanto a la planificacion,
programacion y ejecucion.

Por su parte, el adjudicatario, antes de la formalizacion del contrato, presentard su
plan de mantenimiento a la aprobacién del Servicio de Mantenimiento del Area llI
de Salud, y lo ejecutard siguiendo las instrucciones dictadas por la persona
designada como responsable del contrato.

4.2 Mantenimiento preventivo y técnico-legal.

- El adjudicatario debera realizar las revisiones preventivas y técnico-legales
gue, como minimo, se establezcan en las recomendaciones del fabricante, asi como
en las reglamentaciones técnicas y demas normativas aplicables al equipamiento
objeto del contrato. De las actuaciones practicadas debera dejarse constancia
documental en la que habrda de detallar, como minimo, las operaciones efectuadas,
el resultado de las verificaciones y pruebas y la sustitucién de elementos
defectuosos que se hayan realizado. Las anotaciones deberdn llevarse al dia vy
estardn a disposicidn de los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma que

11
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correspondan. A tal efecto, el adjudicatario deberd elaborar informes y
certificaciones periddicas en las que quede constancia tanto del cumplimiento de la
normativa aplicable por los equipos objeto de la prestacidn como, en su caso, de la
existencia de elementos con defectos que deban ser reparados, debiendo proponer
las soluciones técnicas de subsanacion de estos, las cuales habran de llevarse a cabo
en el menor tiempo posible.

4.3 Mantenimiento correctivo.

El adjudicatario tendra que realizar respecto del equipamiento objeto del contrato,
asi como del hardware y software utilizado para la monitorizacion remota del
mismo, el mantenimiento correctivo necesario.

El adjudicatario procedera a la reparacidon inmediata, sin excepcion alguna, de
cuantas averias, fallos, anomalias, o desperfectos se produzcan, asi como a la
subsanacion de cualesquiera defectos que se detecten, llevara incluido el coste de
la mano de obra, transporte y desplazamiento, asi como cualquier elemento o
repuesto, que fuera necesario para que los equipos queden en perfectas
condiciones de uso para el fin a que estdn destinados. Las operaciones de
mantenimiento incluidas en el objeto de este contrato se realizardn por parte de la
empresa adjudicataria con personal propio debidamente cualificado (con la
formacién y experiencia acreditadas y en los plazos mdximos exigidos en este
pliego, sin que ello suponga un coste adicional para la Gerencia del Area IlI.

La empresa adjudicataria deberd proporcionar un servicio integral de reparaciones y
mantenimiento correctivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consejo
técnico y administrativo en los trabajos que surjan de peticiones o solicitudes de
trabajo de emergencia, de urgencia y de rutina del servicio. La existencia de averias,
fallos, anomalias o desperfectos, serdn conocidos por la empresa adjudicataria a
través de:

e Las inspecciones preventivas realizadas, en cuyo caso pondra en marcha el
procedimiento correctivo.

e A través de la entrega y comunicacién, desde Servicio de Mantenimiento de
la Gerencia del Area Ill, de los correspondientes partes de averia,
directamente o a través de la empresa contratista del servicio de
mantenimiento integral de equipos de electromedicina del Area Ill de Salud.

e A través de Servicio Telefénico de Emergencias 24h. cuyo numero deberd
proporcionar el adjudicatario a la entrada en vigor del contrato.

12
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Las herramientas y recursos auxiliares (incluidos los medios de transporte) para la
prestacion del servicio seran por cuenta del adjudicatario. Los repuestos para
mantenimiento y conservacién de toda la infraestructura objeto de este contrato
estan incluidos dentro de la prestacion, por lo que serdn por cuenta del
adjudicatario.

La empresa adjudicataria y/o fabricante deberd impartir formacién al personal
técnico del Hospital con una periodicidad anual, de contemplar tanto los aspectos
de operacion del equipo para comprobar su funcionamiento, como para conocer la
forma de actuacion mads adecuada en caso de incidente de los nuevos equipos
instalados.

4.4 Tiempos de respuesta, tiempos de correccion y porcentaje de disponibilidad. -

= E| tiempo maximo de respuesta (TMR), es el tiempo transcurrido desde la
comunicacion de la incidencia o averia del equipo o instalacién a la
contratista hasta que esta estd en disposicion de actuar sobre la misma.

= De lunes a viernes entre las 8:00 h y las 20:00 h el TMR sera inferior a 24
horas. En caso de urgencia este tiempo tendra que reducirse al
estrictamente necesario. Si la comunicacién de la incidencia o averia a la
contratista se realizara en dia no laborable o festivo, el tiempo maximo de
respuesta comenzard a contar a partir de las 08:00 h horas del dia
laborable inmediatamente posterior, a excepcidn de los casos urgentes en
los que el tiempo maximo de respuesta sera inmediato.

= El tiempo maximo de correccién (TMC) de la incidencia o averia, por norma
general, serd de 48 horas contadas a partir de la comunicacién de la
incidencia o averia a la contratista. En el caso que ésta no pueda garantizar
la resolucién en dicho plazo debera comunicarlo lo antes posible al Servicio
de Mantenimiento del Area Ill de Salud, asi como al responsable de la

unidad/servicio asistencial o centro donde esté instalado el equipo o

13
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instalacion afectados. Para el caso de incidencias o averias urgentes este

tiempo se reducird a 24 h.

= Respecto a los endoscopios, la empresa adjudicataria tendra equipos de
sustitucion suficientes, para que el nimero de endoscopios funcionantes
sea el de 8 colonoscopios, 6 gastroscopios, 1 gastroscopio pediatrico, 1
colonoscopio pediatrico, 1 broncoscopio terapéutico, lbroncoscopio

convencional, 1 duodenoscopio, y 1 vidoecoendoscopios.

La contratista debe garantizar un porcentaje de disponibilidad del equipamiento
objeto del contrato del 95%, computandose en base a los 365 dias naturales del afio
y calculando el porcentaje que representan las horas de parada total o parcial del
equipo sobre las horas totales del periodo de funcionamiento de los equipos
considerado, menos las dedicadas a mantenimiento preventivo

4.5 Supervision del mantenimiento integral. -

La Gerencia del Area Ill, a través de su Servicio de Mantenimiento, llevara a cabo el
control y supervision necesarios, coordinando y verificando los trabajos que la
empresa adjudicataria realice, con el fin de asegurar que las operaciones de
mantenimiento y conservacién del equipo objeto del contrato se ejecuten conforme
con las exigencias del presente pliego, los programas de mantenimiento aprobados
y los compromisos contractuales existentes.

La Gerencia del Area Ill no reconocerad ni abonara al contratista ningtin trabajo
realizado o material instalado fuera del objeto y alcance del contrato, que no
cuente con la conformidad previa a la ejecucidn de estos. La informacién de toda la
actividad de mantenimiento desarrollada por la empresa adjudicataria, debera estar
disponible en todo momento para el Servicio de Mantenimiento, en soporte
informatico. El pago de la factura mensual en concepto de arrendamiento requerira
de la conformidad del responsable de seguimiento de la ejecucion del contrato en
cuanto al buen funcionamiento del equipo, la correcta actividad de mantenimiento
realizada, cumplimiento de los tiempos de respuesta y correccidén establecidos, asi
como el porcentaje de disponibilidad del equipo. El incumplimiento de las
obligaciones minimas en esta materia llevard aparejada la imposiciéon de las
penalidades que correspondan por demora o por incumplimiento, asi como en su

14
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caso, a la exigencia de indemnizaciones por los dafios y perjuicios causados a la
Administracion, a sus trabajadores o a los usuarios.

4.6 Reparaciones

Estardn cubiertas, sin coste adicional, todas las averias e incidencias que pudiese
sufrir cualquiera de los equipos incluidos en el presente contrato (equipos objeto de
arrendamiento y equipos propios del hospital), ya sean motivadas por defectos de
fabricacidn o fallos del equipo, por el uso debido, uso indebido o negligencia, dafio
accidental (cortes de suministro o cambios brusco de potencia eléctrica, caidas,
golpes, humedad, contacto con liquidos o productos corrosivos, etc.) o negligencia
en el uso, sin mas excepcién que las producidas por actuaciones dolosas o
malintencionadas del personal del hospital o terceras personas asi como en los
casos de fuerza mayor, siempre que estos casos excepcionales queden
debidamente acreditados.

Las reparaciones efectuadas deberdn garantizar documentalmente que:

- Se han utilizado piezas originales nuevas de la marca del equipo.

-Se han realizado siguiendo el protocolo de reparacion que exige la marca
del equipo.

-Se han realizado por técnicos formados y acreditados por el fabricante del
equipo.

La finalidad de estas exigencias viene determinada por la necesidad de conservar el
marcado CE en la reparacidn de los equipos

4.7 Recogida y envio de equipos

Cuando la reparacion de cualquier equipo incluido en este contrato deba ser
realizada en instalaciones distintas al H.U.R.M., los costes relativos al envio de los
equipos, de cualquiera de las partes hacia la otra, seran cubiertos por el
adjudicatario.

Con el objeto de simplificar y agilizar los envios, el adjudicatario deberd

habilitar una cuenta con un operador logistico asociada a la direccidon de entrega de
los equipos enviados para reparar, sin cargos adicionales para el Area Ill de Salud.

15
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Deberdn estar incluidos en este servicio, con cargo al adjudicatario, tanto los costes
y los riesgos de los envios de los equipos a reparar, como los de los equipos de
préstamo. Este servicio deberd prestarse dentro de las 24 horas siguientes a la
recepcién del aviso de envio para reparacion, con un compromiso de cumplimiento
de, al menos, el 90% en computo anual.

4.8 Equipos de préstamo

Con el fin de conseguir la necesaria continuidad asistencial, con la calidad
necesaria, el adjudicatario debera proceder al envio de un equipo de préstamo de
similares caracteristicas al que se envia para su reparacion, de los incluidos en el
apartado anterior, siempre que le sea solicitado por el H.U.R.M.

En el caso de que se estime que la reparacion se va a prolongar por un
periodo superior a 10 dias habiles, el equipo de préstamo deberd ser de iguales o
superiores caracteristicas al enviado para reparar.

El equipo de préstamo deberd estar a disposicion del Servicio de
Endoscopias en un plazo maximo de tres dias habiles, con un compromiso de
cumplimiento minimo, en cdmputo anual, del 90%.

4.7.- Cursos de higiene, reprocesado y manejo de endoscopios

Una buena formacion en el uso de los equipos, conforme a los consejos y
recomendaciones que se indican en el manual de instrucciones del fabricante, es
primordial para la buena conservacidn y reduccién de costes de mantenimiento. Por
este motivo, el adjudicatario deberd realizar la debida formacién, en las
instalaciones del Hospital U. Rafael Méndez, sobre el uso y reprocesado de los
equipos cuando le serd requerido por el Area |1l de Salud.

A tal efecto, los licitadores deberan incluir en su oferta técnica un plan de
formacién, indicando los aspectos sobre los que impartira dicha formacion, la
duraciéon estimada, el nimero maximo de formaciones durante la vigencia del
contrato, la antelacion necesaria para su programacion, cualificacién de los técnicos
y cualquier otro aspecto que considere necesario.
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5.- CAPACITACION.

La Empresa Adjudicataria llevard a cabo, sobre cada suministro, las acciones de
capacitacidn inicial necesarias para el personal que designe cada Hospital, sobre la
instalacion, puesta en marcha y el mantenimiento del equipamiento objeto de contrato.
Esta capacitacidn se llevard a cabo en las fechas que se acuerden por ambas partes.

6.- REQUERIMIENTOS TIC PARA LA PUESTA EN PRODUCCION

En este apartado se describe el marco general de condiciones a cumplir por las
propuestas de los licitadores en cuanto a las necesidades de sistemas de
informacién o de integraciéon con los propios del SMS y que serdn de cardcter
obligatorio para el adjudicatario.

En caso de especificaciones o requerimientos recogidos en otros apartados del
presente pliego en cuando a los sistemas de informacidn o las integraciones, los
descritos en este apartado seguiran siendo prioritarios y de obligado cumplimiento,
pudiendo durante la ejecucion coordinar con el adjudicatario la forma de satisfacer
las condiciones de funcionamiento.

A. SISTEMA DE INFORMACION Y SOFTWARE ASOCIADO CON LOS PRODUCTOS
OFERTADOS

El sistema de informacion y software asociado con los productos ofertados por el
licitador debera cumplir las siguientes condiciones:

01/04/2024 14:37:43]

J El licitador debera describir con claridad en su oferta la arquitectura de

comunicaciones, seguridad y sistemas hardware y software global propuesta. El
disefio debera incluir todos los componentes necesarios para que los usuarios

hagan uso de la solucién objeto de la licitacidn.

El adjudicatario proporcionara e instalard en la parte del puesto de usuario las
licencias software necesarias para la puesta en produccién, adaptandose al sistema
operativo que el SMS tenga certificado en el momento de la instalacion. En el punto
“D.” descrito a continuacién, se indican los requisitos cliente de la solucién.

. Si la solucidon propuesta requiere de una parte servidora, en donde es
necesaria una plataforma desplegada en CPDs del SMS (servidores de aplicacién,

integracion, almacenamiento, etc.), se tendrd en cuenta lo siguiente:
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. La solucién del adjudicatario serda virtualizable y residird en las
infraestructuras hardware del SMS, por lo tanto, el SMS hard entrega de las
maquinas virtuales que requiera el adjudicatario para la implantacidn de la solucién
ofertada. Si la solucion del adjudicatario no es virtualizable o bien no es posible
virtualizar la solucién en la infraestructura del SMS, el adjudicatario debera entregar
su propia plataforma bajo las condiciones que el SMS establezca, teniendo en
cuenta, que si se considera un sistema critico, la infraestructura debera ser de
calidad empresarial, enracable, estar redundada en componentes de computacion,
almacenamiento, backup, seguridad, red y electricidad, etc. y de no ser un sistema
critico, el almacenamiento podrd no estar redundado. Todos los componentes
requeridos en la instalacién serdn originales, nuevos de fabricante, suministrados
por el adjudicatario, sin costes adicionales para el SMS.

. La infraestructura del SMS es interoperable, abierta y compatible con los
principales estandares de mercado y en soporte. El software base se encuentra en
todo momento en versiones soportadas por los fabricantes.

. El licitador debera especificar en oferta los productos (por producto se
entiende todo producto, subproducto o componente: servidores de aplicaciones,
bases de datos, drivers de conexion a las bases de datos, etc.) y versiones que
forman su solucién. Todos los productos deben estar en versiones soportadas por
los fabricantes. En el caso concreto del SO Windows, no se podran instalar versiones
inferiores a Windows 2016. Ademas, estos productos y versiones deberan estar en
la matriz de certificacion de los fabricantes de productos hardware y software
instalados en el SMS. De no ser asi, el adjudicatario deberd realizar las adaptaciones
de su producto a versiones certificadas antes de la puesta en marcha.
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J En la oferta debera describirse con claridad la arquitectura global de la
aplicacién. De tratarse de una aplicacién critica deberd estar clusterizada, salvo que

el SMS establezca lo contrario. En todos los casos, la solucidon debera ser escalable.
Concretamente deberd especificar en la oferta sus requisitos de procesamiento,
disco y backup, para la instalacion inicial y crecimiento anual previsto.

. El equipo técnico del SMS se encargara de administrar la maquina virtual.

Sistema Operativo y resto de componentes de la solucidon deberan ser instalados
por el adjudicatario asegurando su funcionamiento dentro del ambito de aplicacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-aa8585¢0-f024-9bd1-0fa3-0050569b6280

= | JURADO HERNANDEZ, ALICIA MARIA

AR

18



01/04/2024 14:37:43]

= | JURADO HERNANDEZ, ALICIA MARIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-aa8585¢0-f024-9bd1-0fa3-0050569b6280

AR

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

de la garantia establecida en este pliego de prescripciones técnicas y bajo las
condiciones de seguridad y trabajo que el SMS establezca.

. El SMS entregara al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-
produccién. El fin del entorno de pre-produccidn es que se puedan probar nuevas
versiones antes de implantarlas en los entornos productivos del SMS, para
maximizar las garantias de éxito de esa operacion. Por tanto, el adjudicatario debe
entregar siempre soluciones paquetizadas, con la correspondiente guia de
instalacidon, que serdn las que deba utilizar en los entornos de pre-produccién y
produccién en cada versidn. Salvo pacto contrario debera contar con sus propios
entornos de desarrollo, pruebas y formacién.

. Si el proveedor que instala la aplicacién en un centro o dmbito ya cuenta con
un servidor de aplicaciones en el mismo, podra aumentar el licenciamiento respecto
a lo instalado o podra ofrecer aplicaciones alternativas a las existentes, mejorando y
redimensionando el hardware, en cualquier caso.

. La autentificacion del usuario se obtendrd desde el directorio activo del
centro y preferentemente por CAS.

. Si la solucién cuenta con dispositivos moéviles, deberan ser gestionados con
el software corporativo EMM del SMS y bajo las directrices y colaboracién de éste.

J Preferentemente, para acceder al software podran utilizarse dos sistemas
indistintamente:
-A través de acceso directo en el escritorio de la estacion diagndstica.
-Integrado mediante llamada desde el visor diagndstico del HIS/PACS de
cada centro, con transmision del contexto de usuario, paciente y estudio.
En ambos casos, la integracidon de la aplicaciéon con las aplicaciones existentes en
cada centro, seran por cuenta del proveedor, en coordinacidon con sistemas de
informacién del Servicio Murciano de Salud.

J La conexién de los dispositivos deben ser LAN y alternativamente WIFI. En
todos los casos se realizard siguiendo las directrices del SMS. En caso de
equipamiento fijo se conectard siempre en LAN, y si es equipamiento de uso en
movilidad, se podra utilizar conexién Wifi. En ambas tecnologias tendra capacidad
de negociacion de acceso al medio en 802.1X, parametrizada segun indique el SMS.
El licitador indicard en su oferta cuantos puntos LAN Gigabit Ethernet TP necesita
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para cada equipamiento y, en caso de necesidad de conexion éptica, deberd dotar
los mdédulos de fabricante a incluir en los equipos del SMS.

. Para la puesta en marcha de los equipos, el adjudicatario se debera
coordinar y seguir las indicaciones que desde el servicio de informatica de hospital y
desde la SGTI (Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacién) del SMS se
establezcan.

. En el punto “B.” descrito a continuacién, se indican los requisitos para la
conexidn a la red del SMS de equipos provistos por contratos del SMS.

. El adjudicatario debe cumplir las normas de seguridad establecidas por el
SMS en relacion con el RD 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

B. REQUISITOS PARA LA CONEXION A LA RED DEL SMS DE EQUIPOS
PROVISTOS POR CONTRATOS DEL SMS.

1. Requisitos generales para conexion a la Red LAN del SMS.

Para todos los equipos que necesiten conexion LAN:

-La Red LAN en el SMS la soporta el SMS con infraestructuras vy
equipamientos propios del SMS, estando obligado el adjudicatario a usarla en todos
los equipamientos conectados por LAN dentro del ambito de su contrato
correspondiente.

-En caso de que el proveedor deba utilizar equipamiento de red propio,
deberd ser previa validacion de la SGTI y siguiendo las especificaciones y
condiciones de ésta.

- El Cableado Estructurado del SMS es categoria 6A centralizado en los Rack
de distribucion de Planta, y terminado en conectores hembra RJ45 en las tomas de
usuario.
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-El adjudicatario dotard cuantos latiguillos F/FTP CategoriabA sean
necesarios para su solucién o se hayan indicado en el contrato, del color que el SMS
indique. Seran de longitud apropiada y convenida con el SMS.

- Igualmente dotard los cables de corriente segun indicaciones del color que
se le indique.

- La Red LAN del SMS es Ethernet.

-Los equipos vendran dotados con interfaces compatibles, por lo menos,
hasta conexién GigaEthernet.

-No hay disponibilidad de alimentacién PoE en todos los puntos. El
adjudicatario deberd proveer una solucidn alternativa en aquellos puntos donde no

haya disponibilidad.

-El acceso a la Red LAN estd gestionado por el SMS, deberd implementar
autenticacion por 802.1X y deberd soportar EAP-TLS, PEAP, EAP-TTLS, LEAP.

-La conexién serd en modo acceso, pero no en modo Trunk.

-No se proveera agregacion de enlaces de Red del tipo LACP.

- El direccionamiento IP serd entregado por el SMS.

-El adjudicatario, al inicio del contrato, deberd indicar cudntas direcciones IP
necesita la solucién indicando cuales serian para cada parte de la solucidn, y las que
son propias para la infraestructura y cudles para los servicios.

- Se configuraran por DHCP, salvo casos especiales que podria ser por
direccionamiento IP fijo. Los casos especiales seran justificados para que el
SMS lo tenga en consideracion.

2. Requisitos generales para conexion a la Red Wifi del SMS.

Para todos los equipos que necesiten conexion Wifi:
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- La Red Wifi en el SMS la soporta el SMS con infraestructuras y
equipamientos propios del SMS, estando obligado el adjudicatario a usarla en todos
los equipamientos conectados por Wifi dentro del ambito de su contrato
correspondiente.

- La Red Wifi del SMS es compatible con los estandares 802.11n, 802.11 ac y
802.11AX (compatible Wifi4, Wifi5 y Wifi6), pero los interfaces Wifi-provistos por el
adjudicatario para nuevos productos serdn compatibles Wifi6.

- Seguridad empresarial 802.1X (EAP-TLS, PEAP, EAP-TTLS, LEAP), WPA3,
aunque se podria aceptar WPA2-empresarial para productos antiguos que no
soporten WPA3.

- Igualmente, el direccionamiento IP serd entregado por el SMS.

- El adjudicatario, al inicio del contrato, deberd indicar cuantas direcciones IP
necesita la solucién indicando cuales serian para cada parte de la solucién, y las que
son propias para la infraestructura y cudles para los servicios.

- Se configuraran por DHCP, salvo casos especiales que podria ser por
direccionamiento IP fijo. Los casos especiales seran justificados para que el SMS lo
tenga en consideracién.

nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

3. Requisitos especiales para conexion a la Red LAN y Wifi del SMS.
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Para los proyectos que tengan equipamientos especiales que necesitan
conexidn a la Red LAN o Wifi del SMS, como pudieran ser loT, Electromedicina, Rack
de Servidores u otros equipos no integrados en la plataforma centralizada de
virtualizacién del SMS, estaciones de trabajo especificas, .. las condiciones
generales pudieran acomodarse a las situaciones particulares del proyecto vy
siempre con la validacién previa de la SGTI. Aunque se buscard maximizar la
seguridad, disponibilidad y capacidad en la conexién y en los traficos de datos.

Cuando sea necesario usar certificados X509 para la seguridad de los traficos

o identidad, el SMS determinard cual es la solucién para implementar y el

=
=
&
o
=
=
)
n
=
=
=]
<
o
2
<
=
=
x>
<
=
=
<
=
3
@
]
]
2
=
=
=
S
=
2]
=
=
2
S
]
=
@
=
=
s
=
@
°
=)
=]
S
=
=
°
=
=
2
S
=
IS
=
®
2
=
>
E
S
S
=
S
k]
=
P
@
£
g
o<
=
@
b
=
=
=
=
2
e
=
2
=
2
S
=2
]
o
°
=
=
2
=
s
]
]
=
2
£
=
S
3
@
=
>
S
a
=
S
=
=
2
5
]
>
a

S
=
H
2
°
<
]
s
=
s
°
S
s
=
=]
£
=
]
S
=
2
S
=
2
]
H
£
2
E
S
=
H
°
=
o
=
£
=
£
S
=
2
E]
E]
]
=
S
=
]
H
3
2
4]

=
=
E
=|
=
=
E
=
o
o
=
E
=<
E
g
=
(=1
8
=T
=
5

adjudicatario la asumird dentro de su contrato.

3
IE

;i%i ¥

il
. zﬂﬁ.__,.
oty

22



01/04/2024 14:37:43]

= | JURADO HERNANDEZ, ALICIA MARIA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-aa8585¢0-f024-9bd1-0fa3-0050569b6280

AR

Region de Murcia Servicio

Consejeria de Salud Murciano
de Salud

4, Explicitacion de los traficos de datos en las Redes LAN y Wifi del SMS.

El adjudicatario al inicio del contrato entregard un documento con los flujos
de datos IP (en una tabla, con equipos origen, destino, puerto conexién, servicio
consumido, etc.) que necesita la solucién ofertada en cada una de sus partes.

5. Declaracion de uso de servicios balanceados en la solucion ofertada.

El licitador indicard en oferta que datos IP deberan ser atendidos por
servicios balanceados.

Si el proyecto se integra completamente en las infraestructuras virtualizadas
del SMS, entonces el servicio balanceado sera provisto por el SMS con las
herramientas de balanceo de NSX-T de los CPD del SMS.

En caso de que el proyecto sea en la modalidad de infraestructura delegada
y administrada por el adjudicatario los servicios balanceados seran provistos dentro
de la solucidn, en la calidad y prestaciones suficientes para el eficaz funcionamiento
de la solucién durante toda la vida del proyecto.

6. Requisitos de comunicaciones seguras.

Siempre que sea posible se utilizaran protocolos seguros y cifrados de
comunicaciones. El adjudicatario se sometera a las directrices sobre certificados que
el SMS indique. Las conexiones de usuario seran cifradas preferentemente. En la
oferta el licitador propondra las soluciones posibles que implantara. Incluso el SMS
podria dar un servicio SSLOffloading si asi lo estimara. El adjudicatario debera
colaborar en esta configuracién.

7. Requisitos de documentacion y gestion de incidencias.

23



01/04/2024 14:37:43]

=
=
E
=|
=
=
E
=
o
o
=
E
=<
E
g
=
(=1
8
=T
=
5

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacién ((SV) CARM-aa8585¢0-f024-9bd1-0fa3-0050569b6280

i

Region de Murcia Servicio
Consejeria de Salud MurClg:lplod
e Salu

El adjudicatario quedara obligado antes de la conexién de los equipamientos
a la documentacion de la soluciéon, monitorizacién, gestién, procedimientos de
gestion de incidencias durante la puesta en produccién y demas labores que
establezca la SGTI. Y debera colaborar eficazmente con el Centro de Soporte del
SMS para su consecucion.

C. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DE
EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS POR IMAGEN Y
TECNICAS QUIRURGICAS.

La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacion definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por la
adopcidn de estandares de comunicacién sanitarios.

En el ambito tecnoldgico:
. HL7 2.5 y FHIR como estandares de mensajeria debiendo adaptarse a las

evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la adopcién de
nuevas versiones.

. CDA o XML como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.
J DICOM v3 para transmision de imagenes médicas y sus metadatos.
. Protocolos de comunicacion TCP/IP.

. Empleo de tecnologias:

Formatos como XML y JSON,
Especificaciones de transporte de datos MLLP, SOAP y REST.

En el ambito funcional:

. IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segun se indique desde el Servicio Murciano de
Salud.

J Las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcién detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en cuanto a
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su capacidad de integracidn con otros sistemas, asi como el modelo de integracion
propuesto (roles de los perfiles de integracién IHE que implementa). Se debe
suministrar el documento de conformidad con el estdndar DICOM (DICOM
Conformance Statement) junto a la oferta, asi como el documento de conformidad
con HL7 y el documento de acreditacion IHE, en los casos en los que aplique.

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccion o el
uso de imagenes y videos (como ecégrafos, resonancias, video-endoscopios, etc.) se
requiere que incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacidn
médica DICOM, entre las que debe figurar:

J Los servicios DICOM (versidn DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacidon de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en un repositorio
central, listas de trabajo, impresién de imdagenes, y comunicacién de imagenes o
videos a un repositorio centralizado.

En el caso de equipos que utilicen radiaciones ionizantes incorporaran los
servicios DICOM necesarios para integrar la informacién dosimétrica del paciente en
los sistemas de informacién disponibles en el Servicio Murciano de Salud.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se
indicard en el documento de declaracion de conformidad DICOM (Conformance
Statements) especificamente los siguientes servicios:

o Dicom Storage.

J Dicom Worklist.

o Dicom Print

. Dicom Storage Commitment.
. Dicom Query/Retrieve.

. Dicom SR (structured report).
o Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios
para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacidn disponibles en
el Servicio Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas corporativos o
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departamentales que sea necesario, sin que ello suponga ningln coste adicional
para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente sera por
cuenta del adjudicatario.

Durante el periodo de duraciéon del contrato, y dentro de su dmbito de
aplicacion, la empresa adjudicataria debera asegurar la operatividad de todas las
interfaces.

Al menos se contemplardn las siguientes capacidades de integracion:

eLos servicios necesarios para capturar/importar la identificacion de
pacientes, worklist de trabajo, recepcion de pruebas a realizar desde un sistema
externo, demandas de pruebas diagndsticas, citas de prueba diagnostico o
peticiones de pruebas diagndsticas enviadas desde el HIS en formato HL7.

eArchivado, busqueda o comunicacion de imagenes en y hacia un
repositorio centralizado en diversos formatos tales como pdf, CDA o DICOM.

eEnvio de fichero de datos de las pruebas diagndsticas al HIS al menos en
formato XML, siendo posible necesitar el envio de datos en formato CDA si asi se
requiriese por el SMS.

D. REQUISITOS CLIENTE DE LA SOLUCION

El cliente debe tender a ser Zero-Touch. Toda instalacién/configuracién de
cliente debe ser auto-contenida y no afectar al comportamiento general del PCy a
otras aplicaciones. El adjudicatario debera aportar un instalable silencioso, asi como

los correspondientes manuales.

La aplicacion debera funcionar con el resto de las aplicaciones del SMS y en
los dispositivos de éste.
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A continuacion, se especifica el software de los clientes en el que debe
poder ejecutarse la aplicacion:

- Windows 7 64b y versiones soportadas de W10 (con retro-compatibilidad).

- Internet Explorer 11 64b, con compatibilidad hacia atras. En estos momentos
este es el navegador corporativo del SMS y se esta migrando a Microsoft Edge, pero
la aplicacion deberd funcionar en todos los navegadores que soporten HTMLS5, para
asi asegurar la estandarizacion de la aplicacién, de un lado, y de otro el posible
cambio de navegador corporativo por el SMS.

La aplicacién debe funcionar en cualquier tipo de PC suministrado por el
SMS.

De incluir la solucidon aplicaciones de movilidad o que funciones en
dispositivos moviles éstas deberan adaptarse a las condiciones que el SMS
establezca.

Si la solucién cuenta con dispositivos méviles, deberan ser gestionados con
el EMM del SMS y bajo las directrices y colaboracién de éste.

En caso de utilizar software clientes o componentes (otros procesadores de
texto, hojas de célculo, certificados, etc.) deberd especificarse y el SMS podra
solicitar su cambio por otros productos, en especial si los propuestos suponen coste
para el SMS.

El adjudicatario entregara el detalle de los requisitos clientes, software vy
hardware a los que hace referencia este apartado.

7.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL.

La empresa adjudicataria cumplirda con todas las premisas del SMS en
materia de gestién ambiental, residuos, suministro de productos verdes, etc., en la
ejecucidon del presente contrato asociado al presente PPT, con el fin de seguir las
directrices internas del propio SMS. El adjudicatario respondera de cualquier
incidente medioambiental por él causado, liberando a la Gerencia del SMS de
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cualquier responsabilidad sobre el mismo. El adjudicatario tendra la obligacion de
suministrar informacién inmediata de dicho incidente la Gerencia del SMS.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos
liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de
cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestién de los
residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras instalaciones. La
responsabilidad de la correcta segregacién y gestion de los residuos sera del
adjudicatario.

El adjudicatario habilitard una zona o area para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y cartédn y de plasticos de embalaje durante del
proceso de recepcion y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El personal
de la empresa adjudicataria mantendrd el orden en el uso de esta zona, no
mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacion indebida.

La gestién de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestiéon establecidos por la Gerencia del SMS. El
personal de la empresa adjudicataria comunicard a los responsables designados por
la Direccién de la Gerencia del Area de Salud correspondiente la necesidad de
retirada de dichos residuos.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la Gerencia
del SMS podra repercutir al adjudicatario el coste econdmico directo o indirecto
gue suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario deberd tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medioambientales:

e Embalaje primario de los productos. Inocuidad de los componentes.
Biodegradabilidad.

e Contenido de materiales reciclados.

e Posibilidad de reutilizaciéon y reciclado.

e Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Medioambiental.
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8.- CLAUSULA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria deberda cumplir en todo momento con las
obligaciones derivadas de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de
Riesgos Laborales (BOE num., 269, de 10 de noviembre de 1995), y del Real Decreto
Ley 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales (BOE num. 27, de 31 de enero de 2004),
antes de las actuaciones de suministro del equipo o aparatos, y durante la
instalacion y puesta en marcha de los mismos.

9.- MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS EQUIPOS ENDOSCOPICOS DE
PROPIEDAD DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAFAEL MENDEZ

El arrendamiento de los equipos descritos en el apartado 2 del presente PPT
pretende cubrir las necesidades de renovacidn y ampliacion de los equipos
endoscépicos existentes en la Unidad de Endoscopias del HURM, que junto con los
equipos actuales propiedad del hospital que no requieren renovacion,
complementard e integrara las necesidades de la unidad para responder a la
demanda asistencial.

Este equipamiento endoscdpico propiedad del hospital que no requiere
renovacion por encontrarse en mejor estado de vida util, estd formado por los
equipos, unidades y antigliedades respectivas que se relacionan a continuacion:

DESCRIPCION DEL EQUIPO/MARCA Numero de Serie Unidades Antigiiedad
CV-190 VIDEOPROCESADOR SERIE EXERA Il | 7901599; 7901563;
alta definicion/OLYMPUS 7901566 3 2019
CLV-190 FUENTE DE LUZ XENON SERIE EXERA | 7983008; 7982983; 3 5019
Il alta definicién/OLYMPUS 7983004
OFP-2 BOMBA DE IRRIGACION para | 21974706; 21974442; 3 2019
endoscopios /OLYMPUS 21974306
UCR INSUFLADOR DE Cco2 para | 7939299; 7939048; 3 2019
endoscopia/OLYMPUS 7939054
USB300 MEDICAP GRABADOR HD | 1820039; 1820048; 5 5019
DICOM/OLYMPUS 1870068
CARROS DE TRANSPORTE para | 21976796; 21976702; 3 2019
endoscopia/OLYMPUS 21976944
VIDEO COLONOSCOPIO PEDIATRICO EC-760P- | 7C738K046 1 2022
V/L/FUJIFILM
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Los licitadores, durante el plazo de presentacion de ofertas, a fin de preparar
adecuadamente sus propuestas econdmicas y su plan de mantenimiento, podrdn
visitar las instalaciones de la Unidad de Endoscopias del HURM a fin de comprobar
el estado de los citados equipos, y tendran a su disposicion los manuales
correspondientes a la descripcidon y operatividad de los mismos asi como la demas
documentacidon técnica comprensiva de los esquemas eléctricos y mecdanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento
preventivo, calibracion y ayuda en la localizacién de averias, etc., prescritos por el
fabricante para la adecuada preservaciéon y funcionamiento de estos.

Se establece en el presente PPT como requisito minimo e imprescindible
para la admisidn de las ofertas técnicas, que en las mismas quede acreditada la
compatibilidad e integracion entre los nuevos equipos ofertados en régimen de
arrendamiento y los antes citados ya existentes en la Unidad de Endoscopias del
HURM, asi como el compromiso de la extensién a los mismos en todos sus
términos de la cldusula cuarta de este Pliego por titulo “Mantenimiento integral de
los equipos durante el periodo de arrendamiento”.

Dichos compromisos de compatibilidad e integracién, asi como extensién del
mantenimiento integral a los equipos ya existente, serd condicién esencial de
obligado cumplimiento para el adjudicatario durante todo el periodo de ejecucién
del contrato, incluyendo el periodo que transcurra desde la fecha de formalizacién
del contrato y la puesta en funcionamiento de los nuevos equipos objeto de
arrendamiento. El incumplimiento total o parcial de esta condicién esencial sera
causa suficiente para proceder a la resolucion del contrato por motivos imputables
al contratista.
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