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1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego Técnico (en adelante, “PPT”) recoge las prescripciones técnicas que regiran el
procedimiento de contratacién convocado por el Hospital Intermutual de Levante (en adelante "el HIL"),
para la contratacién del arrendamiento con opcidn de compra y servicio de mantenimiento integral de
estaciones de anestesia y monitores clinicos multiparamétricos para el Servicio de Anestesiologia en el HIL.

A continuacidn, se describen las prestaciones que incluird el objeto de presente contrato:

- Suministro de los equipos (estaciones de anestesia y monitores clinicos multiparamétricos).
- Instalacion, puesta en marcha y pruebas de aceptacion.

- Formacidn a los profesionales.

- Servicio de mantenimiento de los equipos durante el periodo de vigencia contractual.

- Servicio de mantenimiento durante el periodo de garantia de los equipos suministrados.

2. CONTENIDO NECESARIO DE LA OFERTA TECNICA A PRESENTAR

La presentacion de Oferta al presente procedimiento supone la aceptacion y la declaracidon de cumplimiento
de la totalidad de los requisitos minimos y obligatorios establecidos en el presente Pliego Técnico.

La documentacion técnica referida en el presente Pliego a aportar por los licitadores en la Oferta Técnica
presentada debera ser incluida en el Archivo Electrénico B / Sobre B, existiendo obligatoriedad de la estricta
conservacion del orden y contenido destinado a tal fin en el presente apartado en aras de favorecer la
evaluacién de las ofertas presentadas y garantizar su correcta valoracion:

PUNTO N20.- iNDICE

PUNTO Ne21.- DECLARACION RESPONSABLE

El licitador incluird una declaracidn responsable firmada por el representante legal de la empresa licitadora
acerca del cumplimiento de los requisitos técnicos minimos y obligatorios exigidos en el equipo ofertado.

PUNTO N22.- PROPUESTA TECNICA

- Ellicitador incluira una relacién de la totalidad del producto sanitario desechable y/o reutilizable (n2
de referencia y descripcidn) vinculado al uso de los equipos, asi como una estimacion del consumo
anual previsible, en caso de ser aplicable.

- Fichas técnicas del equipamiento y el producto sanitario incluidos en la propuesta técnica del
licitador.

- Declaracién responsable firmada por el representante legal de la empresa participante que
comprometa a la:
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= Disponibilidad del requerido equipo de sustitucidn y de su entrega para su mantenimiento
en las instalaciones del HIL durante la totalidad de la vigencia del contrato, bajo solicitud
segln lo establecido a este respecto en el presente documento.

= Garantia de mantenimiento de repuestos de los equipos durante un minimo de diez afios,
asi como de su disposicion de suministro al correspondiente Hospital bajo solicitud.

- Propuesta de mantenimiento ofertado, de conformidad con los requisitos establecidos en la
Clausula 62 del presente PPT.

- Correo habilitado como medio de comunicacion de las érdenes de pedido al adjudicatario.
- Numero de teléfono y correo electrdnico habilitado para cuestiones relativas al servicio técnico.

- En su caso, solicitud de devolucién del excedente de muestras entregadas para su evaluacion en la
prueba técnica.

PUNTO N23.- TECNICO Y RESPONSABLE DEL CONTRATO

Especificacion de la informacién pertinente detallando como minimo:
- Identificaciéon del responsable del mantenimiento que serd el interlocutor valido con el Hospital. Se
indicara sus datos de contacto, formacién y experiencia profesional (indicando afios y concretos

servicios prestados). Se adjuntara su “curriculum vitae”.

- Asimismo, se indicard el nimero de técnicos adscritos a la ejecucién del contrato, tanto en el
suministro como en el mantenimiento, aportando sus “curriculum vitae” década uno de ellos.

- Especificara si la empresa adjudicataria dispone de servicio Técnico en la Provincia de Valencia, y
su ubicacidn en caso contrario.

PUNTO 4.- MODELO DE INFORME ANUAL

El licitador incluird un modelo de informe anual a remitir al HIL, especificando los contenidos que reportard
de conformidad con los requisitos establecidos en la Cldusula 62 del presente PPT.

PUNTO 5.- INFORMACION ADICIONAL

Toda la documentacién técnica que el licitador considere de valor afadido para la evaluacidon de su Oferta,
segln las referencias que en su desarrollo se haya realizado al equipo evaluador al respecto de inclusidn de
archivos independientes.
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EL INCUMPLIMIENTO, EN EL ORDEN Y CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA SOLICITADA, PODRIA
SUPONER LA APLICACION DIRECTA DE UNA MINORACION AL LICITADOR, CONSISTENTE EN LA REDUCCION
DE CINCO PUNTOS RESPECTO DE LA PUNTUACION TECNICA TOTAL OBTENIDA (CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUANTIFICABLES POR JUICIO DE VALOR Y CRITERIOS TECNICOS CUANTIFICABLES POR
APLICACION DE RELACION DIRECTA Y/O FORMULA MATEMATICA).

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OBLIGATORIAS

En caso de que alguna de las caracteristicas técnicas incluidas en el presente documento determinase
una marca o modelo exclusivo de algun fabricante, éstas deberdn interpretarse como meramente
informativas u orientativas para el licitador desde el punto de vista técnico.

Cualquier pardmetro cuantitativo incluido en este apartado se entenderd como indicativo de la
necesidad a cubrir siendo aceptables otros aproximados propios de los equipos ofertados siempre que
esta caracteristica no merme la adecuacioén asistencial de la presente contratacion. Del mismo modo,
cuando las especificaciones indiquen valores minimos o maximos, o rangos de amplitud minima, podran
mejorarse en la oferta de acuerdo con el sentido positivo de cada parametro.

El licitador incluird en la Oferta Técnica presentada una relacidon de la totalidad del producto sanitario
desechable o reutilizable asociado al funcionamiento de las estaciones de anestesia y monitores clinicos
multiparamétricos, de manera individualizada, con indicacién de su naturaleza cautiva o compatible
respecto a la marca comercial, asi como la previsién estimada de consumo anual por torre de anestesia.
Todas las especificaciones técnicas reflejadas a continuacidén se entienden incluidas en el precio
ofertado, sin que quepa reflejar incrementos de precio por mdédulos o funcionalidades concretas.

Asimismo, en los equipos propuestos y por tanto en el precio ofertado se entenderdn incluidos la
totalidad de los componentes, dispositivos, modulos, elementos de interconexidn y accesorios
necesarios para la puesta en marcha y operacion de los equipos. Igualmente, las licencias de software se
entenderan incluidas en los equipos y en el precio ofertado.

ESTACIONES DE ANESTESIA

El licitador debera aportar seis (6) estaciones de anestesia coincidentes en su totalidad en el modelo y
version ofertados.

Los equipos seran nuevos a estrenar sin poder haber sido utilizados ni tan siquiera en exposiciones y/o
congresos.

A continuacidn, en el presente apartado se procede a detallar las especificaciones técnicas minimas vy
obligatorias que deberan cumplir la totalidad de las estaciones de anestesia ofertadas por las empresas

licitadoras participantes en el presente procedimiento de adjudicacién:

> Estructura de soporte
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e Sistema ergondmico para la ubicacion de monitores hemodindmicos, u otros maddulos o
dispositivos de la estacion.

e Respirador a carro o estructura especifica para poder colgar a columnas de suministro de techo.

e Bateria de respaldo minimo de 45 minutos.

e Pantalla integrada en el respirador de como minimo 15” con representacién simultdnea de 3 0 4
curvas configurables.

e Pantalla LCD adicional.

e Permitiendo instalar dos vaporizadores conectados en el circuito con sistema de seguridad para la
no utilizacién simultanea.

e Configurado segln caracteristicas especificas del pais (Espafia).

> Suministro de gases

e Mezclador electrénico de alta precision, sin rotametros manuales ni digitales, con ajuste
automatico de la mezcla de gases mediante el ajuste directo de la FiO2 y del Flujo de Gas Fresco.

e Ajuste de flujo de gas fresco como minimo de 0,2 a 15 L/min.

e Dosificacion electrénica del flujo de gas fresco y con visualizacion en pantalla de los flujdmetros
digitales o virtuales.

e Salida auxiliar de gases frescos para uso de circuitos manuales independientes.

e Sistema de evacuacion de gases integrada.

e Analizador de gases integrado en el respirador de anestesia con deteccidn automatica.

> Sistema de Paciente

e Sistema paciente integrado y protegido en la estructura del respirador de anestesia.

e Facilmente desmontable, sin necesidad de herramientas y esterilizable en autoclave.

e Cambio sencillo de los sensores de flujo en rama inspiratoria y espiratoria, que pueda llevarse a
cabo por el usuario.

e Absorbedor con canister de cal sodada desechable con capacidad igual o superiora 800 ml.

> Ventilador y pantalla

e Con capacidad para ventilar todo rango de pacientes, desde adultos obesos a neonatos.

e Ventilador sin necesidad de gas motriz para su funcionamiento, segin UNE-EN-ISO 14001:2004.

e Capacidad de flujo inspiratorio igual o superior a 150 I/min.

e Capacidad de ajustar y entregar un volumen tidal de 5 ml en modo Volumétrico.

e Ajuste de PEEP de al menos 30 cmH20.

e Multiples modalidades ventilatorias avanzadas y amplios rangos de seleccién, incluyendo las
indicadas a continuacidn, o modalidades equivalentes:

- VCV (Ventilacion Controlada por Volumen);
- PCV (Ventilacién Controlada por Presién);
- Modalidad presiométrica con Volumen Garantizado sincronizada y sincronizada con PS;
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SIMV-PS (Ventilacién por Volumen Sincronizada con apoyo de Presidn Soporte en
espontdneas).

SIMV/PCV-PS (Ventilacidn por Presidn Sincronizada con apoyo de Presién Soporte en
espontaneas).

CPAP con Presidn de Soporte en ventilaciones espontdneas y con ventilacion automatica de
respaldo en caso de apnea.

Espontanea/manual.

Alarmas configurables y con niveles de criticidad tanto acusticos como visuales.

Espirometria avanzada: Datos numéricos de voliumenes, presiones, compliance, curvas de Pva
y Flujo, y bucles Flujo-Volumen y Presién-Volumen.

Monitorizacién de gases: 02 (por tecnologia paramagnética), CO2, N20, agentes (con
identificacién automatica) y nivel de MAC.

Programa de optimizacidon de consumo de gases. Se trata de una indicacién visual en pantalla,
gue permite mediante colores (verde, rojo y amarillo) un ajuste dptimo del flujo de gas fresco.
Opcién de funcionar con AGS pasivo (dispondra de un sistema de extracciéon de gas
anestésico).

Incorporacion de maniobras de reclutamiento automaticas de multiples pasos, con subida y
bajada escalonadas.

MONITOR CLINICO MULTIPARAMETRICO PARA EQUIPOS DE ANESTESIA

El licitador debera aportar seis (6) monitores clinicos multiparamétricos coincidentes en su totalidad en el
modelo y versién ofertados a asociar al equipo de anestesia propuesto.
Los equipos seran nuevos a estrenar sin poder haber sido utilizados ni tan siquiera en exposiciones y/o

A continuacidn, en el presente apartado se procede a detallar las especificaciones técnicas minimas y
obligatorias que deberan cumplir la totalidad de las estaciones de anestesia ofertadas por las empresas
licitadoras participantes en el presente procedimiento de adjudicacién:

Cada monitor incluird de serie al menos los siguientes modulos, accesorios y sensores: ECG,
sp02, Temperatura, Presidon No Invasiva y Presiones Invasivas.
Con la capacidad de medicién de 3 presiones invasivas simultdneamente.
Debe tener la capacidad de medicidn de ECG de 12 derivaciones.
Tamano de pantalla tactil igual o superior a 15”, panoramica.
Resolucién de la pantalla de minimo 1920x1080 o aproximado.
Teclas de funcidén para acceso rapido a funciones mas frecuentes (por ejemplo: silenciar
alarmas por un tiempo determinado e iniciar la medicién de la Presiéon No Invasiva).
Vista de pantalla que facilite la visualizacion de la informaciéon de pardmetros y curvas en
pantalla, incluso a gran distancia.
Debe permitir la creacién de al menos 6 perfiles de paciente. Los mismos deben poder
copiarse en un USB para transferirlos entre distintos monitores.
Almacenamiento de tendencias y visualizacion de al menos 200 horas cada minuto.
Debe almacenar tendencias full disclosure de 48 horas.
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- Analisis del ST.
- Andlisis QT/QTc: el andlisis de QTc debe poder realizarse con al menos 3 férmulas distintas.
- Deteccién de como minimo 25 Arritmias avanzadas.
- Bateria con indicador de nivel de carga.
- Inclusién de como minimo una bateria.
- Debe tener la capacidad de colocar simultdneamente 2 baterias (que sean intercambiables “en
caliente”) con una capacidad total superior a 9 horas.
- 3 niveles de alarma sonora programables, ademds de alarma visual.
- Capacidad de medicidn automatica de la Presidon No Invasiva seleccionable por el usuario (por
ejemplo, en intervalos de cada 5 minutos, 15, 30, 60).
- Salida de sincronismo para desfibrilador y/o bomba de contrapulsacion.
- Conexidn de red tipo Ethernet.
- Salida de video para replicar pantalla en otra mas grande (pantalla espejo remota).
- Visualizacién de los pardmetros ventilatorios como presién de vias aéreas (MAP, PIP, PEEP),
Flujo (VT, MVe, AWRR) y Bucles (P/V, F/V) de la maquina de anestesia compatible.
- El monitor debe contar con modos especiales para mejorar la gestidn de alarmas dentro de la
unidad, como, por ejemplo: modo intubacién y modo bypass.
- Monitorizacidn del indice Biespectral (BIS).
- Debe incluir la monitorizacién de transmisién neuromuscular (NMT).
- Accesorios que incluir, minimos y obligatorios:
= Cable troncal.
= Cable de 3y 5 latiguillos.
= Cable de presion invasiva.
= Sensor de SPO2 reutilizable.
= Sensor de temperatura de piel.
= Manguera de presién no invasiva.
= Manguitos tamafio adulto y adulto grande.

4. PRUEBA TECNICA

El licitador deberd presentar disponibilidad para ceder un equipo de anestesia y un monitor clinico
multiparamétrico para su uso en las instalaciones del HIL durante un periodo de quince dias naturales,
plazo determinado para la duracién de la prueba técnica a desarrollar en aras de asegurar una correcta
valoracidn técnica de los equipos ofertados en lo referente a los criterios de adjudicacion por juicio de
valor establecidos en el PCAP rector. El equipamiento para entregar debera presentar una
correspondencia integra respecto a los modelos y versiones ofertados con inclusidn de la totalidad de los
componentes y accesorios exigidos segln lo establecido a este respecto en la clausula 32 del presente
documento — ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS Y OBLIGATORIAS-.

Paralelamente, serd imprescindible la aportaciéon del producto sanitario CAUTIVO DE LOS EQUIPOS
OFERTADOS (cal sodada, sensores, mascarillas, etc...), para asegurar el uso del equipamiento durante el
plazo establecido para la mencionada prueba técnica (quince dias naturales).
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A continuacion, se establece las premisas de obligado cumplimiento para el licitador en lo relativo a la
PRUEBA TECNICA a desarrollar, CUYO INCUMPLIMIENTO PODRA SUPONER UNA MINORACION DEL
LICITADOR CONSISTENTE EN LA REDUCCION DE CINCO PUNTOS AL RESPECTO DE LA PUNTUACION TOTAL
OBTENIDA"). Asi, previamente a la entrega de los equipos en el Servicio de Quiréfano del HIL, el licitador
cumplira con:

- Se personara en la Unidad de Compras del Hospital con objeto de:

= Suscribir la documentacién pertinente relativa al registro de entrada de los
equipos y a su mantenimiento en sus instalaciones durante el periodo de prueba a
desarrollar.

= Cuantificar y registrar el producto sanitario vinculado al uso de los equipos
entregados.

- En el acto anterior, sera obligatoria la entrega de documentacion acreditativa del buen estado
de los equipos a utilizar en la prueba técnica. Asi, el licitador facilitard obligatoriamente en la
Unidad de Compras del Hospital: Certificado CE y documento acreditativo de haber sido objeto
del correspondiente mantenimiento preventivo anual con resultado positivo.

- Una vez cumplidos los dos hitos anteriores, procederd al traslado de los equipos al Servicio de
Quirdéfano del Hospital, donde un técnico especialista impartira una sesién formativa de un
maximo de dos horas durante la cual el licitador garantizara la comunicacidn, a la totalidad de
las categorias profesionales sanitarias vinculadas en el uso del equipamiento, de los
conocimientos técnicos necesarios para asegurar la correcta preparacion y manejo del
equipamiento (bajo cualquier casuistica), asi como del procedimiento adecuado respecto a la
limpieza y desinfeccidn, y la idénea utilizacién del producto sanitario vinculado.

En este sentido, una vez se proceda a la apertura de los Sobres/Archivos Electronicos A y B, y se haya
confirmado la aceptacion de las ofertas por cumplimiento respecto a lo exigido como requerimientos
minimos en los Pliegos correspondientes al procedimiento en tramitacién (PCAP rector), en la Plataforma
de Contratacién del Sector Publico se publicard la informacién pertinente al respecto de su admision
técnica (segun lo establecido en el presente documento al respecto de la presentacién de la Oferta Técnica
a presentar, clausula 22) y del calendario completo propuesto para la prueba técnica temporalmente
individualizada por licitador. Cualquier discrepancia a este respecto podrd ser planteada por la empresa
licitadora, cuya peticion serd atendida concretdndose segln acuerdo entre las partes.

“INOTA:

(1) Esta reduccion corresponde a la minoracion en cinco puntos en lo relativo a la puntuacion
técnica obtenida respecto a los criterios de adjudicacion cuantificables por juicio de valor,
valorables en la prueba técnica a desarrollar.
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(2) Esta reduccion es acumulable y no excluyente a la determinada en la clausula 22 del presente
PPT (CONTENIDO NECESARIO DE LA OFERTA TECNICA A PRESENTAR), vinculada a la puntuacion
técnica TOTAL obtenida por el licitador en lo relativo a la MEMORIA TECNICA presentada.

5. SUMINISTRO

El precio ofertado debera incluir la entrega, instalacién, montaje, componentes, accesorios, conexionado,
programacion e integracion de los equipos en el sistema de gestion de historias clinicas del Hospital
(Florence®) asi como cualquier adaptacion y/o actualizacién posterior necesaria. Cualquier prueba de
aceptacion, registro o certificacion indispensable para asegurar el éptimo y buen funcionamiento de las
estaciones de anestesia junto con la monitorizacion correspondiente, asi como su estado reglamentario,
correra a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario dispondra de un plazo maximo de ocho semanas naturales desde la fecha de inicio del
contrato para ejecutar la entrega de los equipos segun lo establecido a este respecto en el presente
apartado. El incumplimiento de este plazo maximo podra suponer la aplicacidon de penalidades segun lo
establecido en el PCAP rector.

El suministro de los equipos sera realizado en el Servicio de Anestesiologia del Hospital, ubicado en la
Planta Entresuelo, tras consenso de la fecha propuesta por el adjudicatario con los profesionales sanitarios
antes de proceder a su montaje e instalacion. Para que esta entrega sea considerada efectiva, el
adjudicatario debera personarse (el mismo dia de la recepcidon de los equipos y previamente a su
recepcion en la Unidad destino), en la Unidad de Compras del Hospital, situada en la Planta Baja, con
objeto de registrar la entrada de los equipos y verificar el plazo de entrega establecido.

El trasporte del equipamiento hasta su destino sera por cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria que no
tendra derecho a indemnizacién por causa de pérdidas o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su
entrega.

Los bienes deberan suministrarse debidamente embalados, acompafiados de albardn en el que se
especifique el nimero de pedido, el nimero de expediente, la descripcién y el nimero de unidades
suministradas. El adjudicatario se encargara de la retirada de cualquier residuo generado en el proceso de
montaje, instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Una vez realizadas las correspondientes pruebas de aceptacién e impartida la formacién segin lo
establecido a este respecto en el presente Pliego Técnico, el adjudicatario se personara de nuevo en la
mencionada Unidad (Unidad de Compras del Hospital) iniciandose el arrendamiento con opcién a compra
de las torres instaladas. A la finalizacién del arrendamiento y conforme a la ejecucién de la compra, se
procederd a emitirse una nueva Acta de recepcién en conformidad final de los equipos, documento donde
empezara a contar la garantia de los equipos instalados.

Una vez formalizada el Acta de Recepcion, la empresa adjudicataria deberd asegurar el conocimiento
técnico completo del personal asistencial utilitario de las diferentes categorias profesionales involucradas,
en la preparacion, uso, mantenimiento y limpieza de los equipos. Para ello, el adjudicatario impartira una
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sesion inicial presencial que constara de un maximo de dos jornadas a desarrollar en un tiempo igual o
inferior a dos horas cada una, existiendo, ademas, una bolsa anual de diez horas, que seran impartidas a
demanda por parte del Hospital, seglin necesidad durante la totalidad de la vigencia del contrato.

Sera imprescindible la aportacion por parte del adjudicatario al Servicio de Electromedicina del Hospital la
siguiente documentacion por cada equipo suministrado:

- Fecha prevista del Curso Técnico que permita la acreditacién para el Mantenimiento del equipo,
segln lo descrito en la Norma UNE 209001 IN, de 2 técnicos del Servicio de Electromedicina.

- Descripcidon del equipo y todos y cada uno de sus componentes principales con sus niumeros de
series correspondientes.

- Documentacidon técnica completa incluyendo esquemas eléctricos, mecanicos, neumaticos,
hidrdulicos, de vapor, agua y de otro tipo considerados necesarios, del equipo principal y todos y
cada uno de sus componentes en idioma castellano.

- Declaracion de conformidad segun Directiva 93/42/CEE o RD 192/2023 de 21 de marzo. Si no fuese
de aplicacidn esta directiva se aportara certificado de conformidad a la normativa aplicable en el
que se especifique que cumple los requisitos de seguridad preceptivos.

- Plan de Mantenimiento Preventivo en idioma castellano.

- Protocolos de Mantenimiento en idioma castellano.

- Documentos de Legalizacion si son preceptivos.

- La empresa adjudicataria entregara el informe en el que consten los resultados de las pruebas de
aceptacion del equipo.

- Certificado de conformidad CE segin RD 1215/97 de 18 de julio para la adecuacion de las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacidn por los trabajadores de equipos de
trabajo, y Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

6. MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE LOS EQUIPOS

Sera responsabilidad del adjudicatario mantener en perfecto estado de conservacion los equipos (estacion
anestesia + monitor), corriendo por su cuenta durante el periodo de vigencia del contrato las tareas de
mantenimiento preventivas y correctivas necesarias.

Cualquier tarea referida al mantenimiento de los equipos deberd ejecutarse en las instalaciones del
Hospital a excepcién de aquellas cuyo traslado se encuentre técnicamente justificado. De forma previa a la
intervencién del equipo técnico, éste deberd comunicarse con el técnico en electromedicina del HIL no
pudiendo personarse en las instalaciones del Hospital sin haber sido consensuada entre las partes la fecha
de la intervencioén a ejecutar.

El adjudicatario debera facilitar a la Unidad de Compras del HIL, electrénicamente a la direcciéon
unidaddecompras@hilevante.com, cualquier orden de trabajo relativa a acciones llevadas a cabo por el
servicio de asistencia técnica en ejecucion de labores de mantenimiento de los equipos
(independientemente de su naturaleza). El incumplimiento de esta premisa podra suponer la aplicacion de
penalidades segln lo establecido a este respecto en el Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares
rector (en adelante, PCAP).
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El importe ofertado incluird todos los materiales de repuesto, que pudieran ser necesarios para el
mantenimiento preventivo y correctivo del objeto de esta contrataciéon y las modificaciones y
actualizaciones recomendadas por el fabricante.

La Oferta Técnica presentada por el licitador deberd incluir un certificado de garantia de repuestos del
equipo durante diez afios, asi como de su disposicidn de suministro al correspondiente Hospital siempre
gue le sean solicitadas por él.

GARANTIA

El plazo de la garantia de los equipos incluyendo cualquier componente adicional, software y/o accesorio
instalado, serd de 24 meses a contar desde la fecha de suscripciéon de la correspondiente Acta de
Recepcion en conformidad final, que como se ha explicado anteriormente comenzara a computar desde el
la adquisicidn final de los equipos.

La garantia incluird la sustitucion completa de cualquiera de las maquinas o de sus componentes en caso
de vicios o defectos no imputables a la operacién del equipo.

MANTENIMIENTO

El presente contrato incluye el mantenimiento integral de los equipos durante las anualidades de
ejecucién del arrendamiento segun lo siguiente:

= Mantenimiento Preventivo

El adjudicatario llevard a cabo las revisiones preventivas recomendadas por el fabricante respecto a la
estacion de anestesia y monitores multiparamétricos, respectivamente. En cualquier caso, como minimo
deberd ser de una, por anualidad.

El licitador en la Oferta Técnica a presentar debera aportar el calendario de las revisiones de
mantenimiento preventivo propuesto, incluyendo aquellas que pudiesen corresponder al periodo de
garantia, en su caso. Cada acto de mantenimiento propuesto debera incluir la descripcién de las
operaciones a realizar en los equipos objeto del contrato, la metodologia y la periodicidad.

En todo caso en cada actuacidon preventiva, se revisardan expresamente los requisitos de seguridad
mecanicos, eléctricos y de otro tipo prescritos por las normas de Seguridad de Equipos electro médicos
reflejado en este Pliego y se verificaran los pardmetros de funcionamiento, tomando como referencia los
valores resefiados en las pruebas de aceptacion del equipo.

= Mantenimiento Correctivo
La empresa adjudicataria realizara todas las operaciones de mantenimiento correctivo que sean necesarias

para la reparacidon de averias y defectos causados por desgaste natural, para conservar el equipo en

Pagina 12
Hospital Intermutual de Levante

www.hilevante.com




Pliego de Prescripciones Técnicas que ha de regir para la contratacion del
suministro, en régimen de arrendamiento con opcion a compra, y servicio de
mantenimiento integral de ESTACIONES DE ANESTESIA Y MONITORES CLINICOS
MULTIPARAMETRICOS para el Servicio de Anestesiologia en el Hospital
Intermutual de Levante

Hospital
Intermutual

de Levante Expediente: HIL/2024/01/0029

O6ptimas condiciones de funcionamiento y aquellas que sean precisas a juicio del Hospital. Asimismo,
debera realizar todas las modificaciones y actualizaciones recomendadas por el fabricante, sin coste
alguno para el hospital.

Se establece un plazo maximo de 48 horas para la ejecucion de las tareas de mantenimiento correctivo
independientemente de su naturaleza, con obligatoriedad para el adjudicatario respecto a suministrar en
caso de solicitud por parte del Hospital, un equipo de sustitucién en un plazo maximo de 10 dias habiles.
En caso de procederse a la sustitucion del equipo averiado, éste podra ser de un modelo y/o versiones
diferentes al adjudicado siempre y cuando se mantengan las instrucciones de preparacion, manejo y
funcionamiento.

Para ello, en caso de ser de aplicacion, el servicio técnico dispondra de dos posibles vias de actuacion:
remota (via telefénica mediante interactuacion con el técnico en electromedicina del HIL) o in situ
(presencial, en las instalaciones del Hospital) para las que regira los siguientes tiempos maximos de
respuesta:

Tipo de actuacion Valor objetivo
Tiempo de respuesta telefénica del servicio de asistencia técnica <=1 hora
remota

Tiempo de respuesta del servicio de asistencia técnica presencial <=4 horas

El incumplimiento de los tiempos de respuesta maximos establecidos podrd ser objeto de aplicacidon de
penalidades segun lo establecido a este respecto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
rector (en adelante, PCAP).

En cualquier caso, e independientemente de lo anterior, el servicio técnico deberd adecuase al horario del
Servicio de Quirdéfano, asi como a su disponibilidad en funcién de la actividad quirdrgica para llevar a cabo
cualquier accién correctiva. En todo caso, su concrecion se realizara en horario de lunes a viernes de 08:00
h a 22:00h.

La empresa adjudicataria, debera confeccionar un informe anual en el que se detallara las intervenciones
de mantenimiento correctivo realizadas indicando tiempos, detalle del trabajo, asi como cualquier defecto
de los equipos que disminuya su rendimiento o pueda suponer peligro para la seguridad del usuario, del
paciente o del propio equipo.

MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

El mantenimiento técnico legal serd realizado sobre el equipo de acuerdo con las especificaciones de los
reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico que
sean de obligado cumplimiento. Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la notificacion al técnico
de electromedicina del HIL de cualquier cambio de legislacién, durante la vigencia del contrato, que
obligard a la modificacidn total o parcial de las instalaciones y del equipo o de la sistematica del
mantenimiento preventivo, correctivo o técnico-legal.
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SERVICIO TECNICO

A continuacién, en el presente apartado se detallan las condiciones de obligado complimiento para el
servicio técnico que asistird el mantenimiento de los equipos adjudicados, siendo éstas de aplicacion
tanto para el periodo de garantia como de asistencia post- venta posterior:

> El servicio técnico del adjudicatario debera ser accesible a través de los siguientes canales:

- Numero de teléfono de atencidn al cliente continuado. En este hito se incluye tanto la
atencién personalizada como la automatica a través de cool center. No obstante, lo
anterior, se estima obligatoria la atencidn personalizada en horario de lunes a viernes de
08:00 a 15:00h.

- Buzdn de correo electronico. A este respecto, el licitador incluird en su Oferta Técnica
una direccién de correo electronico que deberd mantenerse habilitada durante la
totalidad de la vigencia del contrato, siendo comunicado cualquier cambio o
modificacion de manera previa a su cancelacién, garantizando en todo momento el
mantenimiento del canal de comunicacién establecido.

> Responsable del servicio técnico

El adjudicatario pondrd a disposicidn de HIL, con la disponibilidad que las necesidades del servicio
requieran, a un responsable del servicio técnico, con una experiencia minima de 2 afios en la asistencia
de equipos similares a los que son objeto de contratacién.

En relacién con este apartado, la Oferta Técnica a presentar por los licitadores incluira:

- El nombre del responsable del mantenimiento que sera el interlocutor valido con el Hospital.

- Indicard el nimero de técnicos que van a desarrollar el mantenimiento adjuntando el “curriculum
vitae” del personal asignado al presente contrato.

- Especificara si la empresa adjudicataria dispone de servicio Técnico en la Provincia de Valencia, y
su ubicacién en caso contrario.

En San Antonio de Benagéber, a fecha de la firma digital.

Firmado

= digitalmente por
4 e il JOSE FRANCISCO|
4 de Levante DOMENECH'M'GUEL

Fecha: 2024.08.27
12:55:29 +02'00'

Fdo.- D. José Francisco Doménech Miguel
Director Gerente
Hospital Intermutual de Levante
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