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Servicio de atencion e informacién telefonica a la ciudadania a través del nUmero de marcacion reducida 010
y otros canales alternativos del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana, por personal especializado

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 751.615,54 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ |mporte 487.207,92 EUR. -+ Subtipo Otros servicios
-= |mporte (sin impuestos) 402.651,18 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 3 ARO(S)

-» Observaciones: Ver clausula 62 del PCAP

-+ Clasificacion CPV
- 79510000 - Servicios de contestacién de llamadas telefénicas.
- 79511000 - Servicios de operador telefénico.

-= Pliego Prescripciones Técnicas
-+ Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto

-~ Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electronica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : Si
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento abierto

= |dioma de Presentacion de Oferta Valenciano Espafiol

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=5FcQx90KFAvVI0HRIWSTENQ%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-= Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Castell6n de la Plana
-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

- Sitio Web http://www.castello.es

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza Mayor, 1 - Telefono +34 964355215
- (12001) Castell6n de la Plana Espafia -+ Fax +34 964355264



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=7a01cd9b-dbce-472c-bc43-79a6f390abde
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=a2a495d2-3227-46bb-a849-4a3da6b9aa73
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=5FcQx9OkFAv10HRJw8TEnQ%3D%3D
http://www.castello.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=c39iBxzjSfEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

T ESB22 " Correo Electrénico
plataformadecontratacion@castello.es

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional
-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Castell6n de la -+ Negociado de Compras y Suministros
Plana

Direccion Postal

Plazo de Obtencion de Pliegos . Plaza Mayor, 1

-» Hasta el 06/09/2024 a las 23:59 -+ (12001) Castellon de la Plana Espafia

Direccién Postal Contacto

.= Plaza Mayor’ 1 -= Teléfono +34 964355112

- (12001) Castellon de la Plana Espafia -+ Correo Electronico comprasysuminstros@castello.es

Recepcidon de Ofertas

-= Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Castell6n de la
Plana

Direccion Postal

-+ Plaza Mayor, 1

-+ (12001) Castellon de la Plana Espafia

Plazo de Presentacién de Oferta

-» Hasta el 06/09/2024 a las 23:59
-» Observaciones: Ver clausula 8.32 del PCAP

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion
Apertura de Ofertas Economicas

Sobre C

-+ Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 24/09/2024 a las 11:00 horas

- Se realizara por medios electrénicos. La fecha indicada
para la apertura de la oferta econémica es Unicamente a
efectos orientativos.

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 08/08/2024




Fecha de publicacion 09/08/2024
- Enlace Publicacion: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:480115-2024: TEXT:ES:HTML



https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:480115-2024:TEXT:ES:HTML

Objeto del Contrato: Servicio de atenciéon e informacion telefénica a la ciudadania a través del nUmero de
marcacién reducida 010 y otros canales alternativos del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana, por personal
especializado

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Servicio de atencién e informacion telefénica a la ciudadania a través del nimero de marcacion reducida 010 y otros canales

alternativos del Ayuntamiento de Castell6 de la Plana, por personal especializado
-+ Valor estimado del contrato 751.615,54 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

- |mporte 487.207,92 EUR.

-= |mporte (sin impuestos) 402.651,18 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 79510000 - Servicios de contestacion de llamadas telefonicas.
-+ 79511000 - Servicios de operador telefonico.

-+ Plazo de Ejecucién
-2 3 ARO(S)
-+ Observaciones: Ver clausula 62 del PCAP

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Castellén/Castelld
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES522

Direcciéon Postal

- Espafia

Opciones y prérrogas

- NUmero maximo de prérrogas: 2
-= Prorrogas: Susceptible de 2 prorrogas anuales
-+ Opciones: Ver clausula 62 del PCAP

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - Ver clausula 17 del PCAP

| Contratacion estratégica

Contratacion estratégica
-+ Reduccién de los impactos ambientales

- Cumplimiento de objetivos sociales

Contratacion social
-+ |gualdad de género
-+ Otros

-+ Condiciones de trabajo justas




Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva
- Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 10 Dia(s)

Garantia Requerida Complementaria

-+ Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admisién

-+ Capacidad de obrar - Ver clausula 72 del PCAP
-+ No prohibicién para contratar - Ver clausula 72 del PCAP
-+ No estar incurso en incompatibilidades - Ver clausula 72 del PCAP

Motivos de exclusion

-+ Acuerdos con otros operadores econémicos con el objetivo de falsear la competencia - Ver clausula 112 del PCAP
Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Ver clausula 142 del PCAP

Criterio de Solvencia Econdémica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Ver clausula 142 del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre A
-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa
-+ Descripcion Ver clausula 8.52 del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre B
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Descripcion Ver clausula 8.52 del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre Sobre C
-+ Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion Ver clausula 8.52 del PCAP

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas




" Oferta econémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 60
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 60

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Mejoras del Servicio
-+ Subtipo Criterio : Otros
- Ponderacion : 10
-+ Cantidad Minima : O
-+ Cantidad Méaxima : 10
-+ Planes de Formacion
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 30

Plazo de Validez de la Oferta

-= 2 Mes(es)

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos

~=Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
- Sitio Web http://tribunalcontratos.gob.es

Direccion Postal

-+ Avda. General Peirén, 38
-+ (28020) Madrid Espafia

-+ Se aceptara factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE
Subcontratacién permitida

-+ Ver clausula 232 del PCAP

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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