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Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

1. INTRODUCCION

El Sistema de Orientacidon Profesional de Canarias consiste en una herramienta de gestion de la
orientacion profesional ajustandose a los principios y requisitos minimos de la prestacion de
servicios, recogidas en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y (Real
Decreto 7/2015, de 16 de enero) y a la Guia Técnica de Referencia para el desarrollo del
protocolo del Servicio de Orientacion Profesional.

Todas las actuaciones que desarrollan Servicios de Orientacion Profesional a través de medios
propios o externos al Servicio Canario de Empleo, éstos Ultimos a través de entidades
colaboradoras habilitadas para la actividad, estan integradas en SOPCAN. Por tanto, este sistema
representa el unico punto comun de acceso a utilizar para la gestion del conjunto de actividades
que comprende el Protocolo de Orientacion Profesional.

Se trata de una aplicacion integrada con el resto de sistemas que operan en el Servicio Canario
de Empleo; principalmente con SISPECAN-Intermediacion, para la obtencién y actualizacion del
perfil de la persona demandante de empleo y QUENDA, para la gestién de la cita previa de la
persona demandante con el servicio de orientacion. SOPCAN también conecta con la aplicacion
Crea tu CV para obtener los curriculum vitae de los demandantes de empleo y con el Gestor de
Encuestados para remitir las invitaciones para responder los cuestionarios de satisfaccion
respecto al servicio de orientacién recibido.

Este sistema supone una herramienta de gestion de la orientacion dirigida a los profesionales de
la orientacion (Red de orientadores) dotada de una interfaz web denominada Portal de SOPCAN
accesible desde el nuevo Portal del SCE, dirigida, en este caso, a la ciudadania, en la que se
dispone toda la informacion y servicios relacionados con la orientacién profesional.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato sera el “Servicio integral de mantenimiento del Sistema de Informacion
de Orientacion Profesional de Canarias (SOPCAN)”, que incluye los siguientes tipos de
trabajos:

1. Mantenimiento del software SOPCAN: mantenimiento evolutivo para dar soporte a
nuevas necesidades funcionales del negocio que puedan resolverse a partir del software
existente, incluyendo el servicio de consultoria como apoyo a la definicién funcional;
mantenimiento correctivo para subsanar los errores de funcionamiento que se detecten en
el software; mantenimiento preventivo con el objetivo de minimizar la aparicion de
problemas e incidentes dentro de las aplicaciones que componen el sistema; actualizacion
tecnologica para garantizar la adecuada operatividad del software a corto plazo
(mantenimiento adaptativo) y medio/largo plazo (modernizacion de aplicaciones).

2. Nuevos desarrollos de software SOPCAN para dar respuesta a nuevas necesidades que
no se puedan cubrir con la modificacion de software ya existente.
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3. Soporte de software SOPCAN para dar apoyo funcional y tecnoldégico respecto a los
sistemas de informacion.

4. Operaciones de explotacion y monitorizacion sobre las aplicaciones de SOPCAN para
garantizar su disponibilidad y actualizacién.

5. Mantenimiento y gestion de la infraestructura técnica para garantizar las condiciones
idoneas de operacion de los servidores autogestionados y del software que opera sobre
ellos.

Dicho objeto corresponde, como principal, al codigo 72200000 Servicios de programacion de
software y de consultoria, de la nomenclatura CPV (Vocabulario Comun de Contratos) de la
Comisién Europea.

3. ENTORNO DEL SERVICIO

3.1. Entorno funcional
El entorno funcional del servicio viene determinado por tres aplicaciones:

e Aplicacion de gestion de la orientacion profesional (backoffice SOPCAN)
e Formulario de Cita Previa
e Portal de SOPCAN

Todas las aplicaciones constituyen un unico sistema de informacion para la gestion de la
orientacioén, al que denominamos en su conjunto SOPCAN, con distintas interfaces en funcion de
la persona usuaria a la que va dirigida o la funcionalidad que proporciona.

Actualmente, SOPCAN interopera con los sistemas de informacion SISPECAN, QUENDA, Crea tu
CV, en adelante CVCONF, y el Gestor de Encuestados, en adelante GESENC, desplegados en el
Servicio Canario de Empleo.

o Aplicacion de gestion de la orientacion profesional, SOPCAN

Esta aplicacion es el nucleo de gestion de la orientacion profesional. Se trata de la herramienta
utilizada por los orientadores de la Red de Orientacion del SCE, en la que también participan las
entidades colaboradoras con el organismo. En ella, el personal de orientacion gestiona su cartera
de usuarios concertando citas con ellos (via QUENDA), evaluando su perfil curricular (via
CVCONF), llevando a cabo sesiones de orientacion y seguimiento y actualizando los perfiles
curriculares de los demandantes de empleo (via SISPECAN-Intermediacion). Ademas,
proporciona una herramienta de configuracién de cuestionarios de empleabilidad dirigidos a
diagnosticar las necesidades los usuarios permitiendo la elaboracién de itinerarios personalizados
de insercion. Por ultimo, también se evalua la experiencia de usuarios a través de cuestionarios de
satisfaccion (via GESENC)
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e Formulario de Cita Previa

Se trata de una herramienta disponible para roles administrativos cuyo objetivo es servir como
punto de entrada al servicio de orientacion de cara a la ciudadania que lo solicita telefonica o
presencialmente en las oficinas de empleo. Este sistema evalla las condiciones de acceso de la
persona (via SISPECAN-Intermediacion) y, si procede, proporciona opciones de cita mas cercana
en la oficina del SCE o entidad colaboradora mas conveniente en funciéon de su perfil (via
QUENDA).

e Portal de SOPCAN

El portal de SOPCAN representa el acceso telematico directo al servicio de orientacién del SCE.
Se trata de un subsite del Portal del SCE que, para aquellos ciudadanos que cumplen requisitos
(via SISPECAN-Intermediacion), proporciona un espacio propio dedicado a la orientacion, donde
es posible pedir cita por primera vez con un orientador (via QUENDA). En este espacio se
encuentra disponible la informacién de orientacién que ha realizado el ciudadano, visualizacion del
estado de su itinerario y/o acciones de orientacion, posibilidad de compartir informacion con su
orientador, etc.

3.2. Entorno tecnolégico

El Sistema de Orientacion Profesional de Canarias, SOPCAN, se encuentra desplegada en la
infraestructura corporativa del Gobierno de Canarias alojada en Cibercentro, bajo la modalidad de
autogestion.

En cuanto a su infraestructura de desarrollo, esta basada en SITA (Sistema de Informacion
Transversal de Areas) que es una herramienta para construir sistemas de informacién transversal
multiproposito y parametrizables implantados actualmente en diversas Consejerias de Gobierno
de Canarias dentro de su mismo entorno.

SOPCAN esta integrada con autenticacion CAS para personal corporativo del Gobierno de
Canarias, y Cl@ve, tanto para usuarios internos como externos, procedentes de entidades
colaboradoras.

3.2.1. Infraestructura hardware

La aplicacion SOPCAN dispone, por tanto, de 3 servidores autogestionados de tipo Estandar por
cada entorno de despliegue dentro de la infraestructura de Gobierno de Canarias. En estos
momentos, tenemos disponibles los entornos de despliegue de pre-explotacion y explotacion.

Las caracteristicas de estos servidores autogestionados de tipo Estandar son las siguientes:

e RAM: 4GB
e Disco: 60 GB
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e Procesador: 2 nucleos

A continuacion, se presenta un esquema general que trata de describir el entorno tecnolégico
desplegado para albergar la aplicacion SOPCAN. Como se puede apreciar en la imagen tenemos
los servidores de la aplicacion en dos entornos de autogestion bien diferenciados:

Portal Corporativo
(OpenCMS)

Usuarios externos

Usuarios SCE-Inicio
-! ] ﬂ.r

-

cl@ve

1. Bisquedas
2. Publicaciéon de contenidos

8 CAS

Documentos
multimedia

0

Apache-Tomcat 8
colectivo-ap01x

I-T' Certificado
\ Aplicacion Balanceo
FTP - @ % -—
Apache-Tomcat 8 Apache-Tomcat 8
colectivo-ap02x colectivo-ap03x

PostgreSQL 14
colectivo-db02x

Autogestionado interno (.net) Autogestionado externo (.org)

3.2.1.1 Plataforma OpenCMS (Portal Corporativo)

En lo que se refiere a los Requisitos Técnicos en los que enmarcar el desarrollo del portal
SOPCAN (https://www.gobiernodecanarias.org/emple/sce/sopcan), debemos considerar que el
Servicio Canario de Empleo se encuentra integrado dentro del Gobierno de Canarias donde se ha
definido como herramienta corporativa para la creacion de portales web, el gestor de contenidos
OpenCMS. La herramienta OpenCMS se configura como una plataforma unica en la que se
gestionan los contenidos de los diferentes sitios web (y sedes electronicas) propiedad de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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Ademas, la Unidad Web ha desarrollado un médulo sobre esta herramienta, Portal web "tipo", que
tiene como objetivo facilitar la puesta en marcha de nuevos portales web sobre el gestor de
contenidos corporativo ofreciendo un conjunto de ventajas que se exponen a continuacion:

e Adaptacion garantizada a la politica de servicios corporativa.

o Adaptacion garantizada a la imagen corporativa.

o No es necesario programar para la puesta en marcha de portales web.

e Ahorro de costes.

e Se evita la duplicidad en el despliegue de mddulos sobre el gestor de contenidos.

e Se garantiza la reutilizacion entre departamentos.

e Se facilita la administracion del gestor de contenidos corporativo reduciendo el nimero de
modulos a implantar.

Por tanto, todos los desarrollos contenidos en este proyecto deberan utilizar el gestor de
contenidos OpenCMS o integrarse en el mismo, debiendo asimismo cumplir con toda la normativa
adicional que al respecto establezca el Gobierno de Canarias en relacion con otros aspectos
técnicos relacionados con el mismo.

A efectos meramente informativos se indica que la versién de OpenCMS actualmente desplegada
dentro del Gobierno de Canarias y sobre la que se encuentra operativo el portal SOPCAN es la
9.5.3.

Normativa de Aplicacion

En relacién a lo que se refiere a normativa propia del Gobierno de Canarias en relacién al objeto y
contenido de este proyecto debemos incluir la siguiente:

Normativa relacionada con el Manual de la Identidad Grafica del Gobierno de Canarias:

e Orden de 26 de diciembre de 2012, por la que se revisa el Manual de Identidad
Corporativa Grafica del Gobierno de Canarias. (BOC num. 253 de 28 de diciembre de
2012)

e Orden de 8 de marzo de 2010, por la que se aprueba la actualizacion del Manual de
Identidad Corporativa Grafica. (BOC num. 58 de 23 de marzo de 2010)

e Orden de 27 de Julio de 2006, por el que se desarrolla el procedimiento para las
exclusiones y autorizaciones de utilizaciéon de los elementos graficos definidos en el
manual de identidad Corporativa Grafica. (BOC num. 150 de 3 de agosto de 2006)

o Decreto 184/2004, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la Identidad Corporativa del
Gobierno de Canarias y se establecen las Normas para su mantenimiento y utilizacion.
(BOC num. 004 de 7 de enero de 2005)

Normativa relacionada con las Redes Sociales:

o Resolucién de 7 de mayo de 2013, por la que se dispone la publicacion del acuerdo que
aprueba la guia de estilo, la guia de imagen grafica y la guia de procedimiento de apertura
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de cuentas, para la utilizacion de las redes sociales en internet. (BOC num. 096 de 21 de
mayo de 2013)

Esta normativa es de obligado cumplimiento en lo que se refiere tanto al disefio de los portales
web como al disefio de elementos publicitarios y de comunicacion que puedan ser generados en
el marco de este proyecto.

Toda la informacién necesaria sobre la identidad grafica es posible encontrarla en el Manual de
Identidad Grafica Corporativa del Gobierno de Canarias
(https://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/).

3.2.1.2 Autogestionado externo (.org)
Dentro del entorno autogestionado externo (.org ) nos encontramos con el siguiente servidor:

e Uno o mas servidores de aplicaciones (colectivo-ap02x y colectivo-ap03x) en balanceo de
carga, con un Apache Tomcat 8 que aloja la aplicacion principal para permitir el acceso a
la aplicacion SOPCAN desde fuera de la red de Gobierno de Canarias.

La aplicacion SOPCAN da servicio a personal interno y externo, y cuando necesita acceder a un
servicio de Gobierno lo solicita a la aplicacion intermediaria que esta en .net.

También hace uso de la misma base de datos .net para sus gestiones propias.

3.2.1.3 Autogestionado interno (.net)
Dentro del entorno autogestionado interno (.net ) nos encontramos con los siguientes servidores:

e Un servidor de base de datos (colectivo-db01x) que alberga un gestor de bases de datos
PostgreSQL14.5.

e Un servidor de aplicaciones (colectivo-ap01x) con una aplicacion desplegada en un
Apache Tomcat (v 8.5.83-TLSv1.2) que accede a servicios internos como NAS, GEDOC,
FTP, etc. Esta aplicacién accede a la base de datos que esta en .net. Esta aplicacion no
necesita una URL ni un redireccionamiento de frontales porque es un intermediario para la
aplicacion desplegada en el entorno .org.

Tanto el servidor de base de datos colectivo-db01x como el segundo servidor colectivo-ap01x se
encuentran en el entorno autogestionado interno por motivos de seguridad.

El servidor de aplicaciones colectivo-ap01x expone mediante un Apache Tomcat (v. 8.5.83-
TLSv1.2) un servicio web SOAP, que permite al servidor de la aplicacién externa, tener acceso a
los repositorios documentales, en este caso:

e FTP del Gobierno de Canarias: para los documentos multimedia que se publicaran en el
Portal Corporativo del Servicio Canario de Empleo del Gobierno de Canarias. Se utiliza el
FTP para asegurar la disponibilidad de los documentos en todo momento.
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o NAS: donde se almacenaran los documentos para uso interno de los usuarios de las
APCAC.

El servidor externo solo tiene acceso al FTP y NAS mediante el SW de documentos indicado,
nunca directamente.

3.2.1.4 Comunicaciones entre servidores
Las comunicaciones entre los servidores de aplicaciones se realizan mediante canal seguro
(https).

Adicionalmente las llamadas al SW de documentos, estan securizadas mediante certificado digital
de la propia aplicacion y solo podra ser usado internamente por la propia aplicacion para la
gestion documental.

3.3. Marco metodolégico

El SCE cuenta con un marco metodoldgico para la gestion de los proyectos de sistemas de
informacion y tecnologia. Para describirlo se identifican y desarrollan las actividades que resultan
de aplicacion para realizar una gestion con alcance inicio-fin que cubra todas las etapas del
proyecto, desde que es promovido hasta su cierre.

La definicion del marco metodoldgico se realiza atendiendo a dos ambitos de gestion principales:

Procesos de ambito global que incluyen las etapas de
promocion, preparacion, inicio, ejecucion y cierre del proyecto.
La gestion de estos procesos se basa en la Guia PMBoK
(Project Management Body of Knowledge)

Gestién del proyecto

Actividades que se desarrollan para realizar la ejecucion de las

Gestion del trabajo tareas comprendidas dentro del alcance del proyecto. La gestion
se basa en metodologias agiles, diferenciando los trabajos
del proyecto planificados (aplicando Scrum) y los trabajos no planificados

(aplicando Kanban)

El detalle de la metodologia se encuentra disponible y se mantiene actualizado en la siguiente
direccion:

https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/intranet/confluence/pages/viewpage.action?
pageld=47974504

3.4. Condicionantes técnicos y normativos

El mantenimiento y desarrollo de software en el SCE esta sujeto a una serie de condicionantes
técnicos y normativos que deben ser tenidos en cuenta a la hora del disefio e implementacion de
las soluciones que forman parte del objeto del contrato.
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La relacion de condicionantes que resultan de aplicacion se presentan en el siguiente listado
orientativo y no excluyente, pudiendo existir otras especificaciones, normativas y cualquier otro
tipo de documentacion de referencia de obligado cumplimiento que no se encuentren recogidas en
esta relacion.

Gobierno de Canarias

e Especificaciones sobre la plataforma técnica del Gobierno de Canarias:
https://www.gobiernodecanarias.org/administracionespublicas/cibercentro/
ciber_normativa.html

e Especificaciones sobre la Plataforma de Interoperabilidad del Gobierno de Canarias
(PLATINO): http://www.gobiernodecanarias.org/platino

e Servicios y normativa técnica corporativa sobre presencia en Internet del Gobierno de
Canarias (Sedes, portales, herramientas, servicios web, etc.):
http://www.gobiernodecanarias.net/uweb/

e Normativa sobre identidad grafica: http://www.gobiernodecanarias.org/identidadgrafica/

e Decreto 184/2004, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la Identidad Corporativa del
Gobierno de Canarias y se establecen las Normas para su mantenimiento y utilizacion.
(BOC num. 004 de 7 de enero de 2005)

e Orden de 27 de Julio de 2006, por el que se desarrolla el procedimiento para las
exclusiones y autorizaciones de utilizaciéon de los elementos graficos definidos en el
manual de identidad Corporativa Grafica. (BOC num. 150 de 3 de agosto de 2006)

e Orden de 8 de marzo de 2010, por la que se aprueba la actualizacién del Manual de
Identidad Corporativa Grafica. (BOC num. 58 de 23 de marzo de 2010)

e Orden de 26 de diciembre de 2012, por la que se revisa el Manual de ldentidad
Corporativa Grafica del Gobierno de Canarias. (BOC num. 253 de 28 de diciembre de

2012)
e Documentacion y especificaciones sobre la Plataforma de Intermediacion de Datos para el
acceso a datos de otros Entes u Organismos:

http://www.gobiernodecanarias.net/intermediaciondatosciudadanos/Intra-Inter

e ORDEN de 23 de mayo de 2019, por la que se aprueba la politica de dominios en internet
de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias. BOC no 107, jueves
6 de junio de 2019: http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2019/107/004.html

e Criterios para la utilizacion del sistema corporativo de tramitacién Electronica de
procedimientos (STP), version 4.1 de 28/07/2017, por la que, entre otros criterios se
contempla que, con caracter general el Sistema de Tramitacion Electronica de
Procedimientos para familias de procedimientos (STP - familias normalizadas de
procedimientos) sera el sistema corporativo PLATEA.

e Normativa reguladora de la Sede Electronica:
https://sede.gobcan.es/sede/la_sede/normativa_reguladora

Normativa estatal
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e Ley 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en relacién al articulo 14 que
establece en su apartado 11 como uno de los criterios generales de actuacion de los
Poderes Publicos "La implantacion de un lenguaje no sexista en el ambito administrativo y
su fomento en la totalidad de las relaciones sociales, culturales y artisticas™
https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/03/22/3

e Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracién Electronica:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/3/con

e Real Decreto 4/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica:
https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/01/08/4

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno: : https://www.boe.es/eli/es/I/2013/12/09/19/con

e Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica:
https://www.boe.es/eli/fes-cn/I/2014/12/26/12

e Real Decreto 1112/2018 sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico que transpone al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de
2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de
los organismos del sector publico: https://www.boe.es/eli/es/rd/2018/09/07/1112

e Referencias a la normativa WCAG 2.1 del Consorcio WWW:
https://www.w3.0org/ TR/ WCAG21/

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales: https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3/con

Normativa europea

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27
de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos):
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

El Servicio de Informatica del SCE mantendra actualizado este listado en la siguiente direccion:

https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/intranet/confluence/display/OTP/Condicionantes
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4. ALCANCE DEL SERVICIO

4.1. Fases del servicio

La prestacion de los servicios objeto de este pliego se ha dividido en varias fases consecutivas,
estableciendo una fase inicial de adquisicion previa de conocimiento (transicién), una fase de
prestacion normal del servicio y una fase final orientada a la devolucion del servicio al SCE o0 a un
nuevo contratista.

4.1.1. Fase previa

Esta fase sera la comprendida desde el momento en que se realice la adjudicacion de la presente
licitacion y finalizara en el momento en que se inicie la prestacion efectiva del servicio. Durante
esta fase la empresa adjudicataria debera entregar al SCE la relacion del personal que se
incorporara al equipo de trabajo del proyecto junto con el Curriculum Vitae de los mismos,
adjuntando ademas toda aquella informacién que se considere necesaria para verificar lo
establecido en este pliego y en la oferta de la empresa adjudicataria en lo que se refiere al equipo
de trabajo. Ademas, sera necesario proporcionar para cada uno de los miembros del equipo de
trabajo la siguiente informacion identificativa que sera utilizada exclusivamente para la gestion de
las autorizaciones y permisos de acceso a los sistemas informaticos del SCE:

e Nombre y apellidos
e Documento Nacional de Identidad
e Teléfono de contacto
e Direccion fisica/postal. Puede ser el domicilio de la empresa adjudicataria.
e Direccién de correo electronico
Asimismo sera necesario que todo el personal asignado al proyecto disponga de certificado digital.

La entrega de esta informacion debera realizarse al menos 15 dias antes de la fecha de inicio de
la prestacion del servicio.

El SCE proporcionara a la empresa adjudicataria cuantos elementos tenga en su poder de las
aplicaciones informaticas incluidas dentro de esta contratacién: cédigo fuente, ficheros de
configuracion, manuales, documentacion, auditorias, informes, presentaciones.

A partir de esta informacion, la empresa adjudicataria elaborara un plan de trabajo a ejecutar
durante la fase de transicion que le permita obtener como resultado, al final de dicha fase, un
equipo de trabajo formado y capacitado para prestar el servicio con total solvencia.

Durante esta fase, se proporcionara a los miembros del equipo de trabajo acceso a los sistemas
informaticos del SCE:

e Para la configuracion del usuario externo y la VPN el personal del adjudicatario del
proyecto debera confeccionar las solicitudes correspondientes a través de la herramienta
disponible al efecto dentro del Gobierno de Canarias.
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e Para la configuraciéon de los permisos de acceso a las diferentes aplicaciones y sistemas
previstos en esta licitacion se deberan rellenar los correspondientes formularios
establecidos en los procedimientos vigentes en el SCE.

Para todo este proceso, el adjudicatario contara con la ayuda del personal del Servicio de
Informatica del SCE y de la Oficina Técnica de Proyectos.

4.1.2. Fase de transicion

Esta fase se iniciara en la fecha de inicio de la prestacion del servicio y tendra duraciéon maxima
de 3 meses.

Durante esta fase, el personal asignado al proyecto debera familiarizarse con los sistemas y
procedimientos del SCE y ademas comenzar a realizar la ejecucion de las tareas asignadas.

La empresa adjudicataria ejecutara el plan de trabajo realizado en la fase anterior y debe ademas
elaborar un diagndstico que incluya como minimo los siguientes aspectos:

e Puntos fuertes, débiles y oportunidades de mejora de las aplicaciones objeto de esta
licitacion.

e Elementos de mejora referidos a la arquitectura y tecnologias utilizadas en las diferentes
aplicaciones objeto de esta licitacion.

e Propuestas de mejora sobre los procedimientos de gestion del ciclo de vida del software,
incluyendo especialmente los relacionados con la instalacion, prueba y documentacion de
nuevos productos o nuevas versiones de productos de software.

e Propuesta de indicadores de seguimiento del proyecto complementarios a los establecidos
en el Acuerdo de Niveles de Servicio de este Pliego, asi como indicadores de control de la
calidad del software.

En esta fase de transicion podra disponer un plan de reuniones encaminadas al traspaso del
conocimiento a la empresa adjudicataria por parte del SCE o los equipos que éste determine.

Durante esta fase no se aplicaran los Acuerdos de Niveles de Servicio.

4.1.3. Fase de ejecucion
Se trata de la fase operativa del servicio.

Esta fase se inicia en el momento en que finaliza la fase de transicion y concluye en la fecha de
finalizacién del contrato o sus prorrogas.

Durante esta fase, la empresa adjudicataria esta obligada a ejecutar cada una de las prestaciones
que integran el objeto del contrato en todo su alcance conforme los términos establecidos en este
pliego, resultando de aplicacién el Acuerdo de Niveles de Servicio.
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4.1.4. Fase de devolucion

Durante esta fase la empresa adjudicataria, ademas de ejecutar todas las prestaciones
correspondientes a la fase anterior, pondra a disposicion del SCE o de un tercero designado por
él, en los términos y condiciones establecidos en el plan de devolucién del servicio, previamente
aceptado y validado por el SCE, todos aquellos entregables software, documentacién, inventarios
y repositorios que han sido utilizados durante la prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria debera prestar su maxima colaboracion a la correcta ejecucion de esta
fase con vistas a minimizar el impacto sobre la actividad del SCE.

En este plan de transferencia habra un plan de reuniones encaminadas al traspaso del
conocimiento al equipo entrante. En estas reuniones podra participar el nuevo adjudicatario si el
SCE lo estima necesario.

La Fase de Devolucion esta formada por dos periodos:

e Un periodo previo a la fecha de finalizacién del contrato. En este periodo se producira el
solapamiento de esta fase con la Fase de Ejecucion.

e Un periodo posterior a la fecha de finalizacion del contrato.

La duracion de estos periodos sera la prevista por el proveedor en su oferta, siempre y de comun
acuerdo con el SCE, estableciéndose una duracion maxima de 3 meses para el periodo previo a la
finalizacion del contrato y una duracion maxima de 6 meses para el periodo posterior a la
finalizacion del contrato Asimismo el numero de miembros del equipo de trabajo asignados a esta
fase en cada uno de los anteriores periodos sera el definido por el adjudicatario en su oferta con la
aceptacion expresa del SCE.

4.2. Catalogo de servicios
4.2.1. Servicio de mantenimiento de software

Como alcance del servicio de mantenimiento de software se incluyen el siguiente conjunto de
actividades:

e Nuevos desarrollos: tareas de desarrollo de alto impacto que modifican la estructura
funcional actual del sistema de informacién o bien modifican la interoperabilidad existente.

e Mantenimiento evolutivo: tareas de desarrollo de nuevas caracteristicas sobre un software
existente.

e Mantenimiento correctivo: tareas de subsanacién de errores en el comportamiento de un
software existente.

e Mantenimiento adaptativo: tareas de evolucion de un software existente para actualizarlo a
los cambios tecnoldgicos o tareas de migracion tecnolégica para modernizar un software
existente.
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Las tareas de mantenimiento de software implican de manera intrinseca la realizacion de
actividades de analisis, disefio, desarrollo, configuracion, pruebas e implantacion.

Adicionalmente, las tareas de mantenimiento estaran sometidas a los controles de calidad que se
determinen en la metodologia de trabajo.

Los entregables correspondientes al servicio de mantenimiento de software seran, conforme
resulte de aplicacidon segun la metodologia de gestién de proyectos del SCE, los siguientes:

e Documento de requisitos: Documento que especifica la relacion de requisitos que debe
cumplir la aplicacion

e Documento de analisis: Antes del inicio del desarrollo, se debera entregar toda la
documentacién generada del andlisis de la aplicacion

e Documento de disefio: Documento en el que se especifica como llevar a cabo el desarrollo
de la aplicacion (disefio técnico, funcional y modelo de datos)

e Plan de pruebas: Documento que contendra una relacién de las pruebas que se le han
realizado al sistema desarrollado y el resultado de las mismas.

e Manual de usuario: Documento en el que se explicara como debe interactuar el usuario
final con la aplicacion desarrollada.

e Manual de instalacion.

e (Cadigo fuente del producto software, actualizado a su ultima version, y entregado en los
repositorios del SCE.

e Plan formativo, cuando se solicite.

El resultado esperado de este servicio sera software evolucionado, corregido o actualizado,
plenamente operativo y funcional que responda a las necesidades de los diferentes grupos de
interés del SCE, asi como el conocimiento necesario para su futuro mantenimiento y uso.

4.2.1.1 Nuevos desarrollos

Dentro del alcance previsto de este contrato, y sin que ello ocasione la desatencion de las
necesidades previstas por el SCE, se contempla la necesidad de desvincular la operativa actual
de SOPCAN del sistema de QUENDA desplegado en el SCE, que da respuesta a las necesidades
de SOPCAN en cuanto a la gestion de citas. Para ello sera necesario definir, disefiar, implementar
e integrar un nuevo moédulo que desarrolle un Sistema de Gestion de citas en SOPCAN,
dedicado a dar respuesta a esta operativa. Este nuevo modulo debera incorporar, como minimo,
las siguientes funcionalidades:

o Definicién de agendas para cada persona perteneciente la Red de orientacién

e Configuracion de huecos libres en las agendas

¢ Posibilidad de configuracion de agendas en funcion del ambito geografico' donde se presta
el servicio de orientacion.
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e Posibilidad de distinguir en las agendas los servicios? que presta la Red de Orientacion, ya
que el personal de orientacion puede ofrecer distintos servicios de orientacion.

e Creacion, modificacion y eliminacion de citas.

e Comunicaciones por correo electronico configurables a las personas demandantes de
empleo que son objeto de las citas de orientacién. En los casos de creacion y modificacion,
esta comunicacion debe incluir siempre la posibilidad de eliminar la cita.

e Configuracién de la red de oficinas® donde se prestan servicios de orientacion.

o Definicidn y configuracion de los ambitos geograficos. Las oficinas donde se prestan los
servicios de orientacion deben tener asociado uno o mas ambitos geograficos sobre los
que desarrollan su actividad.

o Posibilidad de obtener el conjunto de citas mas proximas para un determinado ambito
geogréfico y servicio de orientacion.

o Visualizacion de agendas en diferentes niveles:

o Visualizacién de agenda por orientador

o Visualizacién de agenda por orientador y por servicio de orientacion
o Visualizacién de citas por oficina y por dia

o Visualizacién de detalle de la cita

o Detalles de auditoria de la cita (quién y cuando se produce cualquier cambio sobre una
cita)

e Definicion de agendas para la imparticion de talleres grupales (eventos*)

e Creacion, modificacion y eliminacion de eventos.

e Consultar eventos

o Consultar eventos incluyendo lista de inscritos

e Inscribir/Borrar a un participante en un evento

e Confirmar la asistencia a un evento de un participante

1: @mbito geografico: conjunto de ubicaciones fisicas donde se encuentran las oficinas donde se prestan los servicios de
orientacion que pueden atender a demandantes de empleo inscritos en oficinas de empleo pertenecientes a ese mismo
conjunto.

2: servicios de orientacion: catalogo de servicios prestados por el personal de orientacion; actualmente entendidos como
Entrevista inicial, Orientacion y Seguimiento.

3: oficinas: ubicacion fisica donde se prestan los servicios de orientacion, ya sean las propias oficinas de empleo como
aquellas instalaciones correspondientes a entidades colaboradoras donde opera el personal de orientacion.

4: eventos: Asi como las citas se relacionan con un unico usuario (demandante de empleo), los eventos representan un
espacio de tiempo al que pueden vincularse hasta n usuarios.
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4.2.2. Servicio de desarrollo de software

En este apartado se contemplan las actividades de construccion de un nuevo software para dar
respuesta a una necesidad del negocio cuya funcionalidad no puede obtenerse, a un coste
razonable, evolucionando un software existente.

El proyecto se realizara manteniendo la metodologia de analisis y disefio consensuado con las
especificaciones del SCE y en cualquier caso adaptada al Mantenimiento de Sistemas de
Informacién: registro de la solicitud de la necesidad, estudio y evaluacion de la misma,
preparacion de los cambios y seguimiento del trabajo realizado. Se debe mantener la estructura
de documentacioén utilizada en él y posteriormente adaptada por el Servicio de Informatica del
SCE, siendo responsabilidad del proveedor tomar todas las medidas necesarias que conduzcan
eficazmente al aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de las especificaciones y directrices
establecidas por el SCE. En cualquier caso el SCE podra cambiar la metodologia por otra que
considere adecuada y segun las necesidades o la evolucion tecnologica.

Los entregables correspondientes al servicio de desarrollo de software seran, conforme resulte de
aplicacion segun la metodologia de gestion de proyectos del SCE, los siguientes:

e Actas

e Plan del proyecto: en el que se detallaran las diferentes fases de las que consta el
proyecto y el tiempo necesario estimado para llevar a cabo cada una de ellas.

e Documento de requisitos: Documento que especifica la relacion de requisitos que debe
cumplir la aplicacion

e Documento de analisis: Antes del inicio del desarrollo, se deberd entregar toda la
documentacion generada del andlisis de la aplicacion

e Documento de disefio: Documento en el que se especifica como llevar a cabo el desarrollo
de la aplicacion (disefio técnico, funcional y modelo de datos)

e Plan de pruebas: Documento que contendra una relacién de las pruebas que se le han
realizado al sistema desarrollado y el resultado de las mismas.

e Manual de usuario: Documento en el que se explicara cdmo debe interactuar el usuario
final con la aplicacion desarrollada.

e Manual de instalacion
e Informe de calidad
e Informe de seguridad

e (Cadigo fuente del producto software, actualizado a su ultima version, y entregado en los
repositorios del SCE.

e Plan formativo
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El resultado esperado de este servicio sera nuevo software plenamente operativo y funcional que
responda a las necesidades de los diferentes grupos de interés del SCE, asi como el
conocimiento necesario para su futuro mantenimiento y uso.

4.2.3. Servicio de soporte de software

En este servicio se incluyen todas las tareas necesarias para prestar un soporte continuo, entre
las que se encuentran:

e Soporte funcional: tareas de elaboracion de documentacion descriptiva funcional.
e Soporte tecnologico: tareas de elaboracion de documentacion descriptiva técnica.

e Soporte a usuarios: tareas orientadas a resolver las dudas funcionales, técnicas o de
utilizacién de las aplicaciones

e Actuaciones de datos: tareas para la extraccion o modificacién de manera puntual de datos
en las tablas de bases de datos

e Configuracion: tareas orientadas a la parametrizacion de las aplicaciones, definicion de
perfiles y establecimiento de valores necesarios para el correcto funcionamiento de las
aplicaciones.

e Formacion: actividades de formacion correspondientes para todas las acciones realizadas,
tanto de mantenimiento software como para cuando se realicen nuevos desarrollos. Estas
actividades de formacion seran tanto a los usuarios finales del sistema como al personal
técnico del Servicio de Informatica del SCE en cuanto a la implementacion técnica de la
solucion desarrollada.

Los entregables resultantes del servicio de soporte de software seran los informes resultantes de
las tareas de elaboraciéon de documentacién y de formacion.

El resultado esperado de este servicio es la satisfactoria ejecucion de las operaciones requeridas
por parte de los solicitantes y la aportacién de conocimiento sobre los sistemas de informacion
para contribuir al disefio de las soluciones requeridas y para mejorar la capacitacion del personal
designado en el uso de dichos sistemas de informacion.

4.2.4. Servicio de mantenimiento y gestion de la infraestructura de despliegue

El objetivo de este servicio es garantizar la maxima operatividad, especialmente referida a niveles
de disponibilidad y rendimiento de los servidores virtuales autogestionados que proporciona
Cibercentro al Servicio Canario de Empleo para el despliegue del sistema de informacion de
SOPCAN.

e Gestion de la infraestructura: gestion de la disponibilidad, integridad y seguridad de los
sistemas virtuales autogestionados y software correspondientes a los requisitos del
Gobierno de Canarias, incluyendo su seguimiento, control preventivo y recuperacion en
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caso de caidas. Estas actividades incluyen la realizacion de actuaciones en cualquier
horario, con o sin planificaciéon previa, que deban realizarse para mantener o restablecer
los servicios necesarios. También dentro de este ambito de tareas, el adjudicatario
implantara mecanismos de deteccion de errores en los sistemas, e incluird comunicaciones
automaticas con el objeto de que los usuarios puedan estar informados tan pronto como
sea posible.

e Operacién de la infraestructura: instalacion y despliegue de nuevo software de usuario o
actualizacion de versiones de software de usuario existente, actuaciones y soporte
relacionado con el uso y explotacion de las bases de datos y la gestion de los permisos
sobre los elementos de la infraestructura.

e Mantenimiento correctivo: tareas de subsanacion de errores en el comportamiento de un
elemento de la infraestructura existente. En estas tareas también se incluyen errores
producidos en los despliegues o configuraciones realizadas tanto en los sistemas propios
como externos.

e Actualizacion de la infraestructura: tareas de evolucion de un elemento de infraestructura
existente para adaptarlo a cambios tecnoldgicos y/o de versiones o tareas de migracion
tecnoldgica para modernizar un elemento existente.

e Nuevos elementos: tareas de construccion y/o configuracion de un nuevo elemento de
infraestructura para dar respuesta a una necesidad técnica o del negocio cuyo resultado no
puede obtenerse, a un coste razonable, evolucionando elementos existentes.

Las tareas de mantenimiento de la infraestructura técnica implican de manera intrinseca la
realizacion de actividades de analisis, disefio, documentacién, desarrollo, configuracion, pruebas,
implantacion y soporte técnico a usuarios o grupos de trabajo. Adicionalmente, las tareas de
mantenimiento estaran sometidas a los controles de calidad que se determinen en la metodologia
de trabajo.

4.3. Gestion del servicio

El SCE dispone de una metodologia que especifica todos los detalles correspondientes al
desarrollo de los ciclos de trabajo, tal y como se establece en el apartado referido al entorno
metodoldgico.

A efectos de gestion del servicio existen varios elementos de especial relevancia a considerar
como parte de la gestion operativa del mismo, que se describen a continuacion.

4.3.1. Herramientas

El SCE dispone de un sistema de gestién de incidencias y tareas, Jira, que sera la plataforma
usada para el soporte en el tratamiento y gestion de los trabajos incluidos dentro de este pliego.
Todas las comunicaciones deberan ser reflejadas en dicho sistema en el proyecto o proyectos
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previamente definidos dentro del mismo. Asimismo, el proveedor tendra la capacidad de generar
incidencias y tareas dentro del sistema Jira cuando necesite actuaciones sobre SOPCAN como
pueden ser actuaciones sobre las bases de datos, subida de nuevas versiones de las aplicaciones
o cualquier otra tarea que considere necesaria para el correcto desarrollo de los trabajos que tiene
asignados. De forma general existira un proyecto dentro de la herramienta JIRA para cada una de
las aplicaciones incluidas dentro de este proyecto.

Por otra parte, el SCE también dispone de un sistema de soporte a la gestion del conocimiento,
Confluence, que sera la plataforma utilizada para mantener actualizada toda la informacién y
documentacion técnica relacionada con las aplicaciones, componentes de software. No obstante,
cuando asi se disponga por parte del SCE, determinada documentaciéon o entregables deberan
ser adjuntados a la tarea asociada en JIRA. Los criterios de organizaciéon y gestion de la
documentacion podran variar durante la ejecucion del servicio, cuestion que sera comunicada
oportunamente al proveedor.

El SCE proporcionara al personal del proveedor los accesos a Jira y Confluence necesarios para
la correcta ejecucion del proyecto.

4.3.2. Ciclos de trabajo

Los ciclos de trabajo tienen duracion de dos semanas naturales, con inicio el lunes.

4.3.3. Registro de la demanda

Jira es el medio valido para el registro de peticiones de trabajo por parte del personal que autorice
el SCE para tal fin. Durante este paso, el solicitante establece uno de los tipos de peticiones que
se encuentren habilitados en Jira. Se establecen dos categorias de peticiones que agrupan a los
diferentes tipos de peticiones las cuales, a su vez, guardan relacion con el catalogo de servicios
del contrato, tal y como se detalla a continuacion:

Categoria Catalogo de servicios Tipo de peticion (Jira)

Mantenimiento de software EVOIUt'V.O
Adaptativo

Desarrollo de software Nuevo desarrollo

Peticiones planificadas
Soporte de software Consultoria
Mantenimiento y gestion de la Peticion a Sistemas
infraestructura técnica planificada
Mantenimiento de software Correctivo

Peticiones no planificadas Atencidn a usuarios
Soporte de software Configuracion

Actuaciones de datos
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La configuracién de los tipos de peticiones y su vinculacién a los servicios y categorias puede ser
alterado por parte del SCE para realizar un mejor ajuste conforme a la evolucién del proyecto.

4.3.4. Estimacion orientativa de los trabajos

Para todas las tareas registradas bajo la categoria de peticiones planificadas, el proveedor
realizara una estimacion preliminar del tiempo de ejecucion conforme a las franjas de tiempos que
determine el SCE, inicialmente establecidas como corto (menos de 1 semana), medio (mas de 1
semana y menos de 1 mes) y largo (mas de 1 mes). Estas franjas podran ajustarse por parte del
SCE conforme se considere para la mejor evolucion del proyecto.

4.3.5. Priorizacion de las peticiones

Dentro de la herramienta Jira y haciendo uso de sus funcionalidades se creard una lista de
priorizacion de tareas. El SCE asignara a cada tarea dentro de esa lista una prioridad que
establecera un orden en el que dichas tareas deben ser ejecutadas por parte de la empresa
adjudicataria.

4.3.6. Estimacion detallada de los trabajos

El proveedor realizara una estimacion del tiempo de ejecucion de cada una de las tareas
priorizadas. Dicho tiempo debera ser expresado en horas de trabajo y reflejado en cada una de las
tareas en Jira. Sera el tiempo utilizado para realizar la planificacion de los trabajos.

4.3.7. Planificacion de los trabajos

El proveedor comunicara el plan de trabajo cada ciclo de trabajo antes de las 11:00h del dia
laborable anterior al inicio del ciclo, normalmente el viernes. EI SCE establecera los destinatarios
de dicha comunicacion. La informacién a proporcionar debera incluir como minimo la siguiente
para cada una de las tareas incluidas dentro de esa planificacion:

e (Caodigo de la tarea en Jira.
e Descripcion o denominacion de la tarea.
e Estimacion de la tarea.

e Fecha prevista de entrega de la tarea. A efectos de entrega de una tarea se considera que
ha sido entregada cuando se ha realizado su subida o instalacién al entorno de
Preproduccion.

e Grado de realizacion de la tarea al finalizar el periodo de planificacion.

e Observaciones. El proveedor podra incluir en este apartado cualquier informaciéon que
considere relevante dentro de la planificacion de los trabajos.
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Asimismo, debera incluirse la prevision por parte de la empresa adjudicataria de las tareas que
tienen previsto su despliegue o instalacion en el entorno de Producciéon en el periodo de
planificacion considerado.

En caso necesario, el SCE podra solicitar en cualquier momento la modificacion de la planificacion
de los trabajos en curso a través de comunicacion escrita dirigida al jefe del equipo de la empresa
adjudicataria. En dicha comunicacion debera hacerse indicacion expresa de las tareas que deben
ser incluidas en la nueva planificacion de los trabajos, asi como indicacion de aquellos trabajos
que pueden ser pospuestos para atender las nuevas necesidades detectadas.

La empresa adjudicataria debera presentar una nueva propuesta de planificacién en un plazo
inferior a 24 horas. Dentro de dicha nueva planificaciéon la empresa adjudicataria debera incluir de
forma clara el efecto de la replanificacion y las tareas afectadas por ella.

4.3.8. Seguimiento y reporte del estado de los trabajos

Toda la informacion referente al estado y evolucion de los trabajos, asi como las incidencias y
problemas detectados deberan ser incluidos dentro de la herramienta JIRA en las tareas
correspondientes.

Adicionalmente pueden establecerse reuniones semanales de seguimiento entre la Oficina
Técnica de Proyectos y el equipo de trabajo de la empresa adjudicataria si se considera necesario
para la correcta marcha del proyecto. En dichas reuniones podra comentarse igualmente el estado
de la planificacion en curso o la prevista para el préximo periodo de planificacion.

5. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
5.1. Equipo de trabajo

5.1.1. Perfiles requeridos

Para la prestacion del servicio anteriormente descrito se considera necesaria la constitucion de un
equipo de trabajo minimo (que se denominara “equipo base”) integrado por los siguientes
miembros:

Perfil Numero Dedicacion
Jefe/a de Proyecto 1 100%
Analista-Programador/a Senior 1 100%
Técnico/a de Sistemas Senior 1 100%
Analista-Programador/a 2 100%
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Analista-Programador/a Junior 2 100%

Cada uno de los perfiles anteriores tiene unos requisitos minimos en cuanto a formacion,
cualificacién y experiencia profesional, segun se relaciona a continuacién, con el objetivo de
garantizar la prestacion del servicio contratado.

Perfil

Jefe/a de Proyecto

Analista-
Programador/a Senior

Técnico/a de
Sistemas Senior

Analista-
Programador/a

Analista-
Programador/a Junior

Requisitos

Titulacion: Titulado superior en Informatica (Ingeniero en
Informatica o equivalente). Nivel 3 MECES.

Experiencia: ~ Experiencia:  gestion de  proyectos
informaticos y de administracion electronica (inicio,
planificacion, ejecucién, control y cierre); comunicacion,
negociacion, orientacion a resultados, toma de decisiones,
trabajo en equipo, gestion de riesgos; coordinacion de
equipos de trabajo (mas de 10 miembros).

Titulacion: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o
equivalente). Nivel 2 MECES.

Experiencia: Disefio, analisis funcional y desarrollo de
aplicaciones del entorno tecnolégico del proyecto.

Titulacion: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o
equivalente). Nivel 2 MECES.

Experiencia: Administracion de redes y sistemas Solaris,
Windows y Linux.

Titulacion: Titulado en Informatica (Grado en Informatica o
equivalente). Nivel 2 MECES.

Experiencia: Disefio, analisis funcional y desarrollo de
aplicaciones del entorno tecnolégico del proyecto.

Titulacion: Ciclo Formativo de Grado Superior en la familia
de Informatica y Comunicaciones. Nivel 1 MECES.

Experienci
a minima
(meses)

60

24

24

12

No se
exige

La presente contratacion no creara vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine por
parte de la empresa adjudicataria a la ejecucion del contrato y el SCE. Dicho personal estara
expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa adjudicataria en
todo ambito y orden legalmente establecido, siendo por tanto ésta la Unica responsable y obligada
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables.

documento electrénico siguiente:

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
RP001- 000u4s6/ Z4ANZBFOL3t t JKI +g==

24



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=RP001-000u4s6%2FZ4NZBFOmL3ttJKI%2Bg%3D%3D

+

a

Gobierno de Canarias
Servicio Canario de Empleo

5.1.2. Constitucion inicial

El equipo de trabajo debera constituirse a la mayor brevedad posible tras la adjudicacion del
contrato y siempre antes del inicio de los trabajos.

El adjudicatario esta obligado a constituir exactamente el equipo de trabajo correspondiente a su
propuesta. Para llevar a cabo la verificacion del cumplimiento de este requisito el adjudicatario
debera remitir al Servicio de Informatica CV de todos los miembros del equipo a constituir, asi
como la correspondiente documentacion acreditativa, especialmente en lo que se refiere a
titulacion y certificaciones. El Servicio de Informatica del SCE podra solicitar durante este proceso
de verificacion toda la informacién adicional que considere necesaria.

En el caso de que algun miembro del equipo de trabajo a constituir no corresponda con el
propuesto, el adjudicatario debera presentar justificacion escrita detallando el motivo del cambio,
quedando a criterio del Servicio de Informatica autorizar el cambio si el miembro sustituto iguala o
supera las caracteristicas del miembro sustituido, o proponer la resolucién del contrato.

5.1.3. Modificaciones

La autorizacion de cambios puntuales en la composicion de equipo de trabajo requerira las
siguientes condiciones:

e Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y a las tareas a
desarrollar debidos a las sustituciones del equipo deberan subsanarse mediante periodos
de solapamiento de quince dias como minimo, sin coste adicional para el SCE, durante el
tiempo necesario.

e Si el adjudicatario propusiera el cambio de alguna de las personas del equipo de trabajo,
se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacién, exponiendo mediante
justificacion escrita, detallada y suficiente el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidatos con un perfil de cualificacién técnica y experiencia igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

En cualquier caso queda a criterio del Servicio de Informatica del SCE autorizar el cambio si el
miembro sustituto iguala o supera las caracteristicas del miembro sustituido o solicitar la
presentacion de candidatos adicionales.

5.2. Modelo de relacién
5.2.1. Comité de Direccion

El Comité de Direccion del contrato se establece como 6rgano maximo de interpretacion de las
distintas cuestiones que pudieran surgir en la prestacion de los servicios requeridos en este
contrato, tanto en la relacion con el adjudicatario del servicio como en los imprevistos que en la
relacion con los usuarios, organismos o entes externos pudieran producirse, salvando las
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competencias sobre las cuestiones litigiosas que atribuye al érgano de contratacion el articulo 194
de la LCSP. Estara integrado:

Por parte del Servicio Canario de Empleo:
e La Direccién del Servicio de Informatica del SCE
e Las personas responsables de las Subdirecciones y/o personal del SCE.

e Personal técnico que en cada momento se considere oportuno convocar en funcion del
orden del dia de la reunién.

Por parte de la empresa adjudicataria:
e La persona que ostente la jefatura del proyecto

e Aquel otro personal técnico o directivo que la empresa crea conveniente convocar en
funcion del orden del dia de la reunién.

5.2.2. Comité de Seguimiento

El Comité de Seguimiento del contrato se reunira con una periodicidad mensual, a menos que el
SCE considere oportuno modificar la periodicidad en funcion de las circunstancias de la evolucion
del proyecto que asi lo aconsejen, quedando a criterio de la direccion del contrato.

El Comité estara integrado por los técnicos que designe el Servicio de Informatica del SCE y por la
jefatura del Proyecto por parte del proveedor, pudiendo el SCE solicitar la participacion de
cualquier otro personal técnico del equipo de trabajo del proveedor si lo considerase conveniente.

El Comité supervisara la ejecucion del contrato, asi como las actividades que se consideren segun
su evolucién con el objeto de:

e Realizar seguimiento del grado de cumplimiento de los servicios dentro del alcance del
proyecto.

e Evaluar los trabajos realizados.
e Establecer directrices que resulten de aplicacion a la ejecucion del servicio.

e Resolver los eventuales conflictos que pudieran surgir o temas que se consideren de
interés.

Para las reuniones del Comité de Seguimiento del proyecto el adjudicatario presentara un informe,
en el formato que se defina, con al menos la siguiente informacion:

e Acta de aprobacion del comité anterior.

e Actas de las reuniones celebradas con usuarios, terceros colaboradores, etc. desde el
anterior comité.

e Planificacion y avance detallado del proyecto.

e Informacion de situacion del equipo asignado al proyecto.
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Analisis de desviacion de las previsiones del proyecto.
Informacién sobre cambios en el entorno tecnoldgico del proyecto.

Informacién sobre los principales riesgos detectados en la ejecucion del proyecto y sus
actividades.

Monitorizacion de Acuerdos a Nivel de Servicio (ANS).

El SCE podra establecer directrices para solicitar la presentacion de cualquier informacion
adicional que considere oportuna para el correcto seguimiento del contrato.

5.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

El Acuerdo de Niveles de Servicio regulara los parametros de funcionamiento del servicio en tres
dimensiones:

1.

3.

Equipo de trabajo, su objeto es garantizar la incorporacion del equipo comprometido
desde el inicio del proyecto, y la estabilidad del mismo durante el periodo de prestacion del
servicio, conservando asi el conocimiento que se encuentra en las personas. Los
indicadores correspondientes se denominan IEl e IE.

Calidad del servicio, con el objetivo de garantizar por un lado, el cumplimiento de los
plazos pactados para la realizacion de los servicios; y por el otro, la satisfaccion en la
resolucion del servicio realizado; logrando en su conjunto un funcionamiento previsible que
permita al SCE alcanzar una gestion eficiente de los servicios a los que éstos dan
soporte.
Teniendo en cuenta el registro de la demanda como se determina en este Pliego, se
establecen las siguientes categorias en base a los servicios software y de infraestructura
técnica, junto con los tipos de trabajos o peticiones (planificadas y no planificadas),
derivando asi en cinco niveles de servicio:
a. Servicios de software: agrupa los servicios de mantenimiento de software,
nuevo desarrollo de software y soporte de software.
i.  Entrega de trabajos no planificados (indicador ISNP)
ii.  Entrega de trabajos planificados (indicador ISP)
b. Servicio de infraestructura: sélo aplicable en aquellos contratos cuyo objeto
incluya el servicio de mantenimiento y gestion de la infraestructura técnica.
1.  Entrega de trabajos planificados (IIP)
Calidad del producto, dirigida a evaluar las métricas de deuda técnica

A continuacién, se presentan los cuadros descriptivos para cada uno de los tres acuerdos que
regiran la prestacion del servicio:

Indicador IEIL. Incorporacion del equipo de trabajo inicial
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Objetivo

Descripcién

Calculo

Verificar el cumplimiento de incorporacion del equipo de trabajo del
proyecto en el momento del inicio de la prestacion del servicio.

En este indicador se valoraran tres elementos:

1. La fecha de entrega de la documentacién asociada al equipo de
trabajo inicial.

2. La documentacién entregada. Para cada miembro del equipo de
trabajo se debe entregar:

a. CV, documentacién que permita verificar las
titulaciones y certificaciones incluidas en el CV y que
deban ser valoradas.

b.  Solicitud de acceso a los sistemas del GobCan/SCE.
Para el calculo de este indicador se considerara la
presentacion de la solicitud de usuario externo, el
primer paso necesario dentro de dicho proceso.

3. Valoracion del equipo de trabajo del proyecto. Se procedera a la
valoracion del equipo de trabajo que finalmente se incorpora al
proyecto y se establecera una comparacion con el valor obtenido en
el proceso de contratacion.
Este indicador se calculara una unica vez coincidiendo con el inicio de la
prestacion del servicio. La formula de calculo, que se aplicara al
conjunto de perfiles del equipo, es la siguiente:

|IEI = IEIf + IEId + IElV
donde:

IEIf = Componente del indicador que evalua la fecha de presentacion de
la documentacién. Se considerara como la fecha efectiva la de entrega
del ultimo CV o solicitud de usuario externo presentado. El valor de este
componente se calcula de la siguiente forma:

I[EIf = IEIf1 + (15 — FechalnicioServicio + FechaEntregaDocumentacion) /
3

donde:

IEIf1 = 5 si no se produce la entrega completa de la documentacion
requerida y O si se produce la entrega completa.

La diferencia de las Fechas se calculara en dias enteros entre las
mismas.

IEId = Componente del indicador que evalua los elementos de
documentacion presentados. El valor de este componente se calcula de
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la siguiente forma:
IEIDint =100 * (A+B—(C +D)/2)/ (A +B)
donde:

A = Numero de miembros del equipo de trabajo base definido en el PPT
de la contratacion

B = Numero de miembros del equipo de ampliacion propuestos por el
adjudicatario en su oferta

C = Numero de miembros del equipo de trabajo y ampliacién de los
cuales se han entregado CV y documentacion necesaria para acreditar
los requisitos y méritos del mismo.

D = Numero de miembros del equipo de trabajo y ampliacion para los
cuales se ha tramitado de forma correcta su alta en los sistemas del
GobCan y SCE.

A partir de este valor se calcula el componente a partir de la siguiente
tabla:

Valor IEIDint IEId

IEIDint <=0 0
0 < IEIDint <= 10 2
10 < IEIDint <= 20 4

IEIDint > 20 6

IEIV = Componente del indicador que evalla la ‘calidad’ del equipo de
trabajo que se incorpora al inicio del proyecto. Se calculara realizando la
valoracion del equipo de trabajo base y de ampliacion que se incorpora
al inicio del proyecto y comparandolo con los mismos valores
previamente calculados durante el proceso de comparacion.

IEIVint = 100 * ((ValoracionEquipoBaseOferta +
ValoracionEquipoAmpliaciénOferta) —  (ValoracionEquipoBase  +
ValoracionEquipoAmpliacion)) / (ValoracionEquipoBase +

ValoracionEquipoAmpliacion)

A partir de este valor se calcula el componente a partir de la siguiente
tabla:

Valor IEIVint IElv
IEIVint <=0 0
0 < IEIVint <= 10 2
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10 < IEIVint <= 20 4
[EIVint > 20 6

Valor objetivo Se considera que la correcta prestacion del servicio requiere que el
indicador se encuentre por debajo del valor 0.

Penalizacién Se aplicara una penalizacion cuando el valor del indicador sea igual o
superior al valor objetivo. Dicha penalizacion sera de un porcentaje
sobre el importe total ofertado por el licitador adjudicatario sin impuestos
igual al valor del indicador, es decir, si IEI = 4 la penalizacion a aplicar
sera el 4% del importe total ofertado por el licitador adjudicatario sin

impuestos.
Indicador IE. Rotaciones del equipo de trabajo
Objetivo Asegurar que el equipo de trabajo del proyecto mantiene un nivel

suficiente de conocimiento y experiencia para que el servicio se preste

de manera adecuada.
Descripcién El equipo de trabajo asignado parte de una composicion inicial del

mismo en el inicio de la prestacion del servicio. A los efectos de este
indicador, se denomina como baja planificada (Bp) aquella que se
comunica con el tiempo minimo exigido (15 dias) y se acompafia de un
solapamiento del recurso saliente con el entrante para la adecuada
transferencia de conocimiento durante un periodo no inferior a 15 dias.
Asimismo se denomina baja no planificada (Bnp) aquella que no cumple
con las caracteristicas anteriores. Por otra parte, se define la duracion
de las vacantes (Vac) como el numero de meses en el periodo de
analisis del indicador en el que un puesto del equipo no se encuentra
cubierto, aplicandose redondeo para su calculo de manera que cualquier

periodo de superior a 15 dias se considerara como un mes completo.
Calculo Este indicador se calculara en las reuniones del Comité Seguimiento

que coincidan con la finalizacion de cada periodo de tres meses de
ejecucion del proyecto. La formula de calculo, que se aplicara al
conjunto de perfiles del equipo, es la siguiente:

IE=Bp+2*Bnp+2*Vac
donde:
Bp = Numero de bajas planificadas ocurridas en el periodo de calculo.
Bnp = Numero de bajas NO planificadas ocurridas en el periodo de
calculo.
Vac = Suma de meses de puestos vacantes en el periodo de calculo (no
se unifica el codmputo si en un mismo mes existen diferentes puestos
vacantes).
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Valor objetivo Se considera que la correcta prestacion del servicio requiere que el

indicador se mantenga por debajo del valor 4.
Penalizacion Se aplicara una penalizacion cuando el valor del indicador sea igual o

superior al valor objetivo. Dicha penalizacion serd de un porcentaje
sobre el importe ofertado por el licitador adjudicatario sin impuestos igual
al valor del indicador, es decir, si IE = 4 |la penalizacion a aplicar sera el
4% del importe ofertado por el licitador adjudicatario sin impuestos.

Indicador ISNP. Control de entregas en plazo de peticiones de software no
planificadas

Objetivo Optimizar el tiempo de respuesta ofrecido a peticiones de servicios de
software (mantenimiento, desarrollo y soporte) no planificadas.

Descripcién Las peticiones no planificadas para estos servicios son las definidas

como tales en el apartado que describe el registro de la demanda,
pudiendo actualizarse esta clasificacion a criterio del SCE en funcién de
la evolucion del proyecto. Este tipo de incidencias conlleva un nivel de
criticidad definido por el informante de la incidencia en el campo
‘Prioridad’, teniendo cada nivel asignado un tiempo de resolucion
maximo segun se establece en la siguiente relacion:

o Critica: 6 horas (laborables o no), contabilizadas a partir

del momento de la recepcién de la incidencia dentro del

horario laboral. Si la incidencia se notifica fuera del horario

laboral empezaran a contar a las 08:00 horas del dia

siguiente.

o Urgente: 3 dias laborales

e Moderada: 10 dias laborales

e Baja: 20 dias laborales
Calculo Este indicador se calculara en las reuniones del Comité de Seguimiento

que coincidan con la finalizacion de cada periodo de dos meses de

ejecucion del proyecto y se obtendra aplicando la siguiente férmula:
ISNP = (Pr + Pf) / (Pt + Pa)

donde:

Pt = Volumen total de peticiones no planificadas y solicitadas, cuyo

tiempo maximo de resolucion, dependiendo de su Criticidad, se

encuentra dentro del periodo de calculo considerado.

Pa = Volumen total de peticiones no planificadas, solicitadas y no

entregadas al inicio del periodo de calculo; o entregadas con

modificacion de la fecha de entrega al periodo de calculo.

Pr = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso, del

total de peticiones no planificadas y solicitadas, cuya fecha entrega de

fecha estimada, la cual es calculada en base a su Prioridad, se
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Valor objetivo

Penalizacion

Indicador
Objetivo

Descripcion

Calculo

encuentra dentro del periodo de calculo considerado (Pt).

Pf = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso
durante el periodo de calculo, del total de peticiones no planificadas,
solicitadas y no entregadas al inicio del periodo de calculo; o entregadas
con modificacién de la fecha de entrega al periodo de célculo (Pa).

A efectos del calculo de este indicador se tendran en cuenta como
peticiones no entregadas, todas aquellas peticiones no planificadas y
resueltas, que no tengan informada la fecha estimada de entrega, y/o la

fecha de entrega.
Se considera que la correcta prestacion del servicio requiere que el valor

de este indicador no supere el valor de 0,15.
Se aplicara penalizacién cuando el valor de este indicador supere el

valor establecido como objetivo en base a lo dispuesto en la siguiente
tabla:

Valor ISNP Penalizacién

IS1<=0,15 0%
0,15<181<=0,25 0,17%
0,25<1S81<=0,40 0,33%

IS1>0,40 0,5%

La penalizacion a aplicar sera el porcentaje establecido como
penalizacién, calculado sobre el importe ofertado por el licitador
adjudicatario, sin impuestos.

ISP. Control de entregas en plazo de peticiones de peticiones de

software planificadas.
Garantizar el cumplimiento de las planificaciones comprometidas para

servicios de software (mantenimiento, desarrollo y soporte).
Este indicador mide el grado de cumplimiento de las planificaciones

acordadas. Las peticiones planificadas para estos servicios son las
definidas como tales en el apartado que describe el registro de la
demanda. Este tipo de peticiones conlleva una fecha comprometida de

entrega que se acuerda entre el SCE vy el adjudicatario.
Este indicador se calculara en las reuniones del Comité de Seguimiento

que coincidan con la finalizacion de cada periodo de dos meses de
ejecucion del proyecto y se obtendra aplicando la siguiente férmula:
ISP = (Pr + Pf) / (Pt + Pa)
donde:
Pt = Volumen total de peticiones planificadas solicitadas en el periodo de
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calculo.

Pa = Volumen total de peticiones planificadas solicitadas y no
entregadas al inicio del periodo de caélculo; o entregadas con
modificacion de la fecha de entrega al periodo de calculo.

Pr = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso, del
total de peticiones planificadas con compromiso de entrega en el periodo
de célculo (Pt).

Pf = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso
durante el periodo de calculo, del total de peticiones planificadas
solicitadas y no entregadas al inicio del periodo de calculo; o entregadas
con modificacién de la fecha de entrega al periodo de célculo (Pa).

Valor objetivo Se considera que la correcta prestacion del servicio requiere que el valor
de este indicador no supere el valor de 0,15.

Penalizacion Se aplicara una penalizacion cuando el valor de este indicador supere el
valor establecido como objetivo en base a lo dispuesto en la siguiente
tabla:

Valor ISP Penalizacién

IS1<=0,15 0%
0,15 <181 <=0,25 0,17%
0,25 <181 <=0,40 0,33%

1IS1>0,40 0,5%

La penalizacion a aplicar sera el porcentaje establecido como
penalizacién, calculado sobre el importe ofertado por el licitador
adjudicatario, sin impuestos.

Indicador lIP. Control de entregas en plazo de peticiones de infraestructura
planificadas.

Objetivo Maximizar el cumplimiento de las planificaciones comprometidas para el
servicio de mantenimiento y gestion de la infraestructura.

Descripcion Este indicador mide el grado de cumplimiento de las planificaciones

acordadas. Las peticiones planificadas para este servicio son las
definidas como tales en el apartado que describe el registro de la
demanda. Este tipo de peticiones conlleva una fecha comprometida de

entrega que se acuerda entre el SCE vy el adjudicatario.
Calculo Este indicador se calculara en las reuniones del Comité de Seguimiento

que coincidan con la finalizacion de cada periodo de dos meses de
ejecucion del proyecto y se obtendra aplicando la siguiente féormula:

[IP = (Pr + Pf)/ (Pt + Pa)
donde:
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Pt = Volumen total de peticiones planificadas solicitadas en el periodo de
calculo.

Pa = Volumen total de peticiones planificadas solicitadas y no
entregadas al inicio del periodo de calculo; o entregadas con
modificacion de la fecha de entrega al periodo de calculo.

Pr = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso, del
total de peticiones planificadas con compromiso de entrega en el periodo
de caélculo (Pt).

Pf = Numero de peticiones no entregadas o entregadas con retraso
durante el periodo de calculo, del total de peticiones planificadas
solicitadas y no entregadas al inicio del periodo de calculo; o entregadas
con modificacion de la fecha de entrega al periodo de calculo (Pa).

Valor objetivo Se considera que la correcta prestacion del servicio requiere que el valor
de este indicador no supere el valor de 0,15.

Penalizacion Se aplicara una penalizacion cuando el valor de este indicador supere el
valor establecido como objetivo en base a lo dispuesto en la siguiente
tabla:

Valor IIP Penalizacién
IS1<=0,15 0%
0,15 <181 <=10,25 0,17%
0,25 <181 <=0,40 0,33%
1IS1>0,40 0,5%

La penalizacion a aplicar sera el porcentaje establecido como
penalizacién, calculado sobre el importe ofertado por el licitador
adjudicatario, sin impuestos.

Indicador RDT. Ratio de deuda técnica

Objetivo Simplificar la implementacién de las aplicaciones y limitar el tiempo
dedicado a la resolucién de la deuda técnica

Descripcion Proporciona la ratio entre la deuda técnica y el tiempo dedicado a

escribir codigo para nuevas funcionalidades.

La deuda técnica referencia el tiempo adicional necesario para el
mantenimiento de aplicaciones imputable a la toma de malas decisiones
en el desarrollo del software.

Se calcula automaticamente con la herramienta SonarQube y determina
el tiempo necesario para mejorar el cédigo de la aplicacion hasta los
estandares de calidad de Java Sonar Way en la version que se
encuentre al principio del contrato.
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El tiempo de desarrollo se estima basandose en el numero de lineas de
cédigo nuevas afadidas.

Calculo El célculo se hara para cada aplicacion entregada/modificada y subida al
Git al finalizar el contrato del proveedor.

Para calcularlo de forma practica:

1) Tomamos el valor de deuda en minutos (Dti) y numero de lineas de
codigo (Lci) una vez recibida la aplicacion al inicio del servicio

2) En la entrega al final del cédigo, al finalizar el servicio, tomamos de
nuevo el valor de deuda en minutos (Dtf) y numero de lineas de cddigo
al final de la prestacion del servicio (Lcf)

3) Restamos ambos para obtener los siguientes valores:
dDt = Dtf — Dti en minutos. Diferencia de deuda técnica
Td = (Lcf-Lci)x30 minutos. Tiempo de desarrollo
4) Aplicamos la formula RDT= dDt/ Td
Si dDt <=0 y/o Td <= 0 entonces RDT =0
Sino, RDT =dDt/ Td

Valor objetivo El objetivo que buscamos es que la ratio controle el tiempo dedicado a
arreglar la deuda técnica, de forma que este tiempo no supere el 10 %
del tiempo empleado en el desarrollo de las nuevas funcionalidades.

Por tanto, se considera que la correcta prestacion del servicio requiere el
siguiente nivel para este indicador en cada aplicacion:

RDT <0.10

Penalizacion Se aplicara una penalizacién al final del contrato.
Siguiendo la siguiente regla:
P = KRDT * RDT para cada aplicacion
PT = SUM (P1+P2+ ... +PN) €

donde:
Valor KRDT Penalizacién
RDT < 0,10 0%
0,10 <= RDT < 0,20 1%
0,20 <= RDT < 0,50 5%
RDT >= 0,50 10%
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La penalizacion a aplicar serd el porcentaje establecido como
penalizacion, calculado sobre el importe ofertado por el licitador
adjudicatario, sin impuestos.

5.4. Lugar y horario de prestacién del servicio

El equipo adscrito al proyecto debe disponer de puesto de trabajo en las oficinas de la entidad
adjudicataria, aunque sera posible que el mismo desarrolle su actividad en la modalidad de
teletrabajo, siempre de acuerdo a lo establecido en la legislacién laboral vigente.

La prestacion del servicio requiere determinados elementos minimos de infraestructura que se
identifican a continuacion y que deben proporcionarse en el centro de trabajo donde se ubique el
personal de la empresa adjudicataria adscrito al presente proyecto:

e Linea de comunicaciones. La empresa adjudicataria debe disponer de conexién a internet
de velocidad suficiente para poder conectarse con fluidez via VPN a los servidores donde
se encuentran desplegados los sistemas que soportan este proyecto. Para la configuracion
de la VPN el personal del adjudicatario del proyecto debera confeccionar las solicitudes
correspondientes a través de la herramienta disponible al efecto dentro del Gobierno de
Canarias.

e Puestos de trabajo. Los puestos de trabajo de los miembros del equipo ofertado deberan
disponer de todo el equipamiento necesario para desarrollar las funciones que
corresponda en cada caso y cuyo coste sera a cargo de la empresa adjudicataria.

Independientemente de la modalidad de trabajo, presencial o teletrabajo, bajo la cual se preste el
servicio, la empresa adjudicataria sera la Unica responsable de proporcionar al equipo de trabajo
del proyecto los medios necesarios para la correcta prestacion del servicio, asumiendo todos los
costes que ello pudiera suponer.

La jornada de trabajo diario de los componentes del equipo de trabajo sera de 8 horas,
distribuidas entre las 7:00h y las 17:00h. A efectos de computo de potencial de trabajo sera de
7:30 horas por dia laborable.

En cualquier caso, los licitantes deberan comprometerse no solo a una total disponibilidad horaria
del equipo durante la jornada de trabajo, también se incluyen las guardias fuera del horario de
trabajo. La realizacion de guardias fuera de la jornada de trabajo no supondra un aumento de los
costes asociados a la prestacion del servicio, compensando las horas dedicadas a estas tareas
con las correspondientes a la jornada normal de trabajo.

Los niveles de compensacion de horas seran los siguientes:

Compensacion por Compensacion por
Disponibilidad Intervencion (¥)
Lunes a Viernes 17:00 ha 21:00 h 1 h. x jornada 1h.x1h.
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21:00 h a 07:00 h 1h. x4 h. 1,5h. x 1h.
Sabados /Domingos 5 h. x jornada 2 h. x intervencién
Festivos 5 h. x jornada 2 h. x intervencién
Festivos especiales 25 diciembre y 1 enero 10 h. x jornada 4 h. x intervencion

(*) Se entendera “Intervencion” cuando se requiera desplazamiento fisico a las instalaciones del SCE (en ningun caso
atencién remota). Incluyendo el tiempo de desplazamiento.

En cualquier caso, la disponibilidad debe ser maxima cuando la urgencia o criticidad de las
situaciones asi lo requieran (resolucién de incidencias criticas, cierres, migraciones o cualquier
otro tipo que se considere indispensable). La empresa aportara los medios materiales precisos
para el desempefio de las actividades y tareas objeto del contrato.

La presente contratacion no creara vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine por
parte de la empresa adjudicataria a la ejecucion del contrato y el SCE. Dicho personal estara
expresamente sometido al poder direccional y de organizacion de la empresa adjudicataria en
todo ambito y orden legalmente establecido, siendo por tanto ésta la Unica responsable y obligada
al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten aplicables.

5.5. Garantia

Se establece un periodo de garantia minimo de 12 meses a contar desde la fecha de recepcion o
conformidad del trabajo para todos los nuevos desarrollos y trabajos evolutivos incluidos dentro de
la presente contrataciéon. Durante este periodo el adjudicatario se compromete a resolver
satisfactoriamente todas aquellas incidencias o defectos detectados en los modulos desarrollados
o aplicaciones implantadas que sean imputables a la empresa por accion u omision.

5.6. Propiedad intelectual de los resultados del servicio

Todos los estudios, documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad exclusiva
del SCE quien podra ejercer sus derechos de reproduccion, distribuciéon, comunicacion publica y
transformacion.

Las empresas adjudicatarias no podran hacer uso de los mismos, ya sea como referencia o como
base de futuros trabajos, salvo que cuente con autorizacion expresa y escrita del SCE.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a facilitar
en todo momento a las personas designadas por el SCE, a tales efectos, la informacion vy
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y
de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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