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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES (PCAP)

1. OBJETO, JUSTIFICACION, FORMA DE TRAMITACION, CONDICIONES TECNICAS Y FORMA
DE ACCESO A PERFIL DE CONTRATANTE

1.1 OBJETO

El presente pliego regula la ejecucion de servicios, conforme a la definicién que de los mismos que se
contiene en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP) y tiene por objeto definir las cldusulas administrativas particulares que han de regir la
contratacion del servicio de disefio, implantacidon y puesta en marcha de un canal interno para la
protecciéon de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en el uso, la asistencia técnica,
el mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del software, asi como la asistencia
juridica derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afios desde la implantacién. Exp.
20240033

CPV relacionados:
72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.
72600000 - Servicios de apoyo informatico y de consultoria.

La presentacion de ofertas presupone la aceptacién incondicional por el presentador de la totalidad de

las clausulas, sin salvedad alguna.
1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

Para poder cumplir con los requisitos de la Ley 2/2023, no seria valido la gestién a través de un correo
o formulario electrénico que incumpliria con el derecho al anonimato de la persona denunciante, asi
como por el hecho de que no permite recoger las denuncias verbales, conforme a lo establecido en el
articulo 7.3 de la citada Ley, de ahi que la forma de poder acreditar la disposicion de un sistema interno

de informacién (SII o canal de denuncias) que cumpla con todos los requisitos establecidos, pasa por la

disposicion de un software de canal de denuncias que permita:

Pagina 1 de 57




SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
ul EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
resosmsene meis nvene CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO,
5\)0"‘\’“"‘9"‘ LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI
COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL USO DE LA
HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP.

20240033

e Formular la denuncia de forma confidencial y permitiendo que la misma se pueda formular de

forma:

a) No andnima: la persona informante recibird un correo electrénico para obtener claves de

acceso a la denuncia, bajarse un certificado de la misma, y contestar sus respuestas.

b) Andénima: tendrd la opcién de imprimir un justificante de introduccién que contiene un
link de acceso que permita a través del canal, aportar informacién que pudiera ser
requerida por la empresa o recibir las comunicaciones de acuse de recibo y situacién del

estado de su denuncia, conforme a lo establecido en la normativa de referencia.

e Formular denuncias por voz, que se puedan distorsionar a fin de anonimizar la grabacién,

conforme a lo establecido en la normativa de referencia.

e Garantia de albergar la informacion asociada a la denuncia e investigacién en servidores
externos seguros que no permitan el acceso/borrado por parte de personal de la organizaciéon
que pudiera estar implicado, como carga de prueba de la gestion diligente por parte de la

empresa.

e Garantia de acceso confidencial regulado mediante identificadores y contrasefias especificas a
los usuarios autorizados en funcién de la categoria de denuncia a los que les sea asignada la

denuncia y/o tareas vinculadas a la investigacion de los hechos denunciados.

e Identificar incompatibilidad con las personas que van a procesar la comunicacién (conflicto de

interés).

e Acreditar (mediante la aceptacion expresa del consentimiento) que ha leido y aceptado la

Politica de Privacidad y el Protocolo de Gestion del Canal Etico.

e Contar con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones internas a
que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad previstos

en la ley, estando a disposicion de la Autoridad judicial competente

e Garantizar la trazabilidad en la recepcion de la comunicacion confidencial por parte del
Responsable del Sistema Interno de Informacion, el envio del acuse de recibo a los 7 dias, la
asignacion de la persona que vaya a instruir la investigacion y propuesta de resolucion, asi como

la contestacidn a la persona informante a los 3 meses.

e Integrar en el expediente de la denuncia los registros de pruebas, entrevistas y audiencias a

victimas, testigos y personas afectadas de forma confidencial.
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e Cumplir con las obligaciones de anonimizacién y bloqueo de la informacién a los 3 meses

conforme a lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica de Proteccién de Datos

Las posibles consecuencias del incumplimiento de no disponer dicho SII: Ley 2/2023 (descargar
aqui: https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-4513-consolidado.pdf)

e Art.63 Infracciones muy graves: 1.g) Incumplimiento de la obligacién de disponer de un

Sistema interno de informacién en los términos exigidos en esta ley.

e Articulo 65. Sanciones.

@)

1. La comision de infracciones previstas en esta ley llevara aparejada la imposicién de las

siguientes multas:

b) Si son personas juridicas seran multadas con una cuantia hasta 100.000 euros en caso
de infracciones leves, entre 100.001 y 600.000 euros en caso de infracciones graves y

entre 600.001 vy 1.000.000 de euros en caso de infracciones muy graves.

2. Adicionalmente, en el caso de infracciones muy graves, la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, A.A.I., podra acordar:

*= a) La amonestacion publica.

* b) La prohibicion de obtener subvenciones u otros beneficios fiscales durante un

plazo maximo de cuatro afios.

» ¢) La prohibicion de contratar con el sector publico durante un plazo
maximo de tres aiios de conformidad con lo previsto en la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen

al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE vy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

3. Las sanciones por infracciones muy graves de cuantia igual o superior a 600.001 euros
impuestas a entidades juridicas podran ser publicadas en el «Boletin Oficial del Estado»,
tras la firmeza de la resolucién en via administrativa. La publicaciéon debera contener, al
menos, informacion sobre el tipo y naturaleza de la infraccion y, en su caso, la identidad
de las personas responsables de las mismas de acuerdo con la normativa en materia de

proteccidon de datos.

Por cuanto antecede, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP, se hace constar la
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necesidad e idoneidad de la licitacion inmediata del presente expediente.
1.3 TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

El presente expediente, no sujeto a regulacion armonizada, se tramitara electronicamente mediante

procedimiento abierto y tramitacion ordinaria.
1.4 CONDICIONES TECNICAS

Las condiciones técnicas que han de regir el presente contrato vienen recogidas en el pliego de

prescripciones técnicas, (PPT) que se publicard conjuntamente junto con el presente pliego.

A su vez en el pliego administrativo figuran aspectos referidos a la forma de presentacién de la oferta
técnica y aspectos que afectan a la adjudicacién y ejecucion del contrato que deberan ser tenidos en
cuenta para la elaboracién de la oferta técnica a incluir en el sobre 2. El incumplimiento de estos
puede dar lugar en algin caso a la exclusién de la oferta presentada y en otros casos a una menor

valoracion de la oferta.
1.5 FORMA DE ACCESO AL PERFIL DE CONTRATANTE

Al objeto de asegurar la transparencia y el acceso publico a los expedientes de contratacion publicados
por EMULSA, el acceso al perfil del contratante se efectuara a través de la Plataforma de Contratacion

del Estado http://www.contrataciondelestado.es espacio en el que se agrupa la informacion y

documentos relativos a la actividad contractual de EMULSA, al que se puede acceder a través del

siguiente enlace:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=9W4E%2F6znTrQ%
3D

En dicho perfil, se ofrecerd informacion relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato,
incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares y documentacién complementaria, en

Su caso.

Toda la documentacidon necesaria para la presentacién de la oferta estara disponible por medios

electrénicos desde el dia de la publicacién del anuncio en dicho perfil del contratante.
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2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRECIO

Se establece un presupuesto base de licitacion de VEINTITRES MIL QUINIENTOS EUROS (23.500 €),
IVA aparte; VEINTIOCHO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO EUROS, (28.435 €), IVA incluido.
Dicho presupuesto incluye el disefio, implantacion y puesta en marcha de un canal interno para la
proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcién
conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en el uso, la asistencia técnica, el
mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del software, asi como la asistencia juridica

derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afios desde la implantacion.

El valor estimado del contrato asciende a VEINTIOCHO MIL DOSCIENTOS EUROS (28.200 €), IVA
aparte. Dicho importe es el resultado de anadir al presupuesto base de licitacion un 20% mas, en
concepto de modificaciones previstas, ante la eventual de necesidad de realizar alguna implementacion
al software inicialmente contratado. Este importe no constituye obligacidon alguna para EMULSA, toda
vez que las modificaciones estan estaran subordinadas Unicamente a necesidades que pudiera plantear
EMULSA.

Todos los importes son una estimacion calculada en base a prospecciones de mercado realizadas por
EMULSA.

En cuanto al desglose de costes directos, indirectos y margen de beneficio, se estima el siguiente
reparto porcentual cuyos porcentajes, en caso de ser otros, habran de ser comunicados a EMULSA

por el adjudicatario:

. 81 % para costes directos: aquellos asociados al servicio de una forma muy clara, sin
necesidad de ningun tipo de reparto, entre otros: mano de obra directa, gasdleo, parte proporcional

de equipos asociados al servicio, etc.

. 13 % para costes indirectos: aquellos que no pueden ser aplicados directamente al servicio

sin establecer previamente algun criterio de reparto.
o 6 % para beneficio industrial.

El precio del contrato sera el fijado en el modelo de proposicion econdmica presentado en el sobre 3

por la firma que resulte adjudicataria. Dicho precio se incrementara con el % de IVA legalmente
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establecido.

3. REVISION DEL PRECIO DEL CONTRATO

El precio a que se refiere este contrato no podra ser objeto de revision.

4. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES DEL CONTRATO

No procede dividir en lotes el contrato.

Desde el punto de vista técnico organizativo, la division de las prestaciones en distintos lotes
dificultaria la correcta ejecucién del contrato, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucién de las
diferentes contratistas y/o distintos métodos de trabajo. Por el contrario, la existencia de un Unico lote
supone la presencia de un unico interlocutor lo que simplifica los tramites administrativos, informativos
y operativos favoreciendo la coordinacion de los trabajos lo que influye positivamente en la calidad de

los servicios.

Desde el punto de vista econdmico, la divisidon en lotes del servicio supondria un encarecimiento, con
respecto al presupuesto estimado debido basicamente a la ausencia de sinergias operativas vy
organizativas ya que légicamente, la gestion centralizada y coordinada de los servicios implica una

economia de escala importante.

5. CAPACIDAD Y SOLVENCIA

5.1 CAPACIDAD

Solamente podran contratar con EMULSA las personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicidon de contratar, y acrediten su
solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional conforme a los articulos 65 a 73 de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico, en adelante LCSP

5.2 SOLVENCIA

Debera acreditarse la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional a través de los medios y

formas previstas en el apartado siguiente.
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La documentacion acreditativa a la solvencia econdmica y técnica es la relacionada en la clausula 11 del

presente pliego y se exigira solamente al adjudicatario propuesto.

6. DOCUMENTACION A PRESENTAR: FORMA, CONTENIDO, LUGAR Y PLAZO DE
PRESENTACION

6.1 FORMA DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION.

La presentacion de proposiciones o solicitudes de participacion se hara Unicamente por medios

electrénicos.

Las proposiciones son secretas y se arbitraran los medios que garanticen tal caracter hasta el momento

de apertura de las proposiciones.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
142 de la LCSP sobre admisibilidad de variantes. Si presenta 2 ofertas, solo se considera presentada la

ultima. No se consideraran las anteriores.

Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho individualmente

o figurar en mas de una union temporal.
La infraccién de estas normas dara lugar a la no admisiéon de todas las propuestas por él suscritas.

El resto de los requerimientos de documentos, posteriores a la presentaciéon de la documentacion
administrativa y a la oferta, pueden presentarse por correo electrénico cuando asi lo permita o indique

el 6rgano de contratacion.

En este caso, los plazos maximos para atender las notificaciones comienzan a contar a partir del dia
siguiente al envio del correo electrénico, independientemente del momento de su recepcién o apertura,

salvo que en la notificacidén se indique otra cosa distinta.

Si los licitadores al presentar sus ofertas por medios electrénicos experimentan dificultades de conexién
o lentitud en la velocidad de subida de datos que les impida completar correctamente el envio de su
oferta, deberan remitir un justificante de presentacion de Huella electrdnica, con indicacién de la fecha
y hora exactas, dejando constancia del intento de presentacion de la oferta por parte del licitador,

debiendo éste completarla en un posterior segundo envio.
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Para ello, el licitador debera descargar el archivo de la huella electrénica, sin hacer modificacion alguna,
y remitirlo por medios electrénicos o fisicos al registro correspondiente érgano de contratacién en un

plazo maximo de 24 horas desde la emisién de la huella electrénica.

Si transcurrido este plazo el licitador no remite el segundo envio con la huella digital se entiende que

retira su oferta.

El incumplimiento de la obligacién de complementar su oferta en el plazo indicado no es un defecto

subsanable, por lo que el licitador quedara excluido de la licitacién.

Las proposiciones extemporaneas seran excluidas, a no ser que se acredite que la presentacién fuera

de plazo es por razones operativas de la propia plataforma.
6.2 CONTENIDO DE LA OFERTA

El licitador presentard TRES sobres electrénicos firmados por él mismo o persona que lo represente, en
los que se indicardn ademas de la razon social y denominaciéon de la entidad concursante. Contendran:
el primero (sobre 1) la documentacién administrativa; el segundo, (sobre 2) la documentacién técnica

solicitada, y el tercero, (sobre 3) la oferta econémica ajustada al modelo anexo al presente pliego.

Las proposiciones de los interesados deben ajustarse a los pliegos y documentaciéon que rigen la
licitacion.
Sobre 1. Documentacion administrativa acreditativa del cumplimiento de los requisitos
previos

En dicho sobre deberan incluirse en formato electrénico obligatoriamente los siguientes documentos:

. Anexo I: Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos previos conforme a lo
establecido en el articulo 140 de la LCSP: Documento europeo Unico de contratacion (DEUC) conforme
al modelo previsto en el Reglamento de Ejecucion (UE 2016/7 de la Comisién de 6 de enero de 2016. El

servicio en linea del DEUC esta disponible en el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

o Anexo II: Declaracién de sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles
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o Las empresas no espaifolas y de paises miembros de la Comunidad Econdmica Europea

deberan aportar obligatoriamente el certificado de alta en el Registro Operadores Intracomunitarios.

. Se designara una direccién de correo electrénico en que efectuar las notificaciones, que debera
ser “habilitada”, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién adicional decimoquinta, salvo que la

misma sea la que figure en la declaracién responsable

o En el caso de Unién Temporal de Empresas, cada una de las integrantes de la unién, presentara
toda la documentacion requerida: Declaracién responsable de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 140 LCSP, cuyo modelo consiste en el documento europeo Unico de contratacién (DEUC),
aprobado a través del Reglamento (UE) n® 2016/7, de 5 de enero, que debera estar firmada y con la

correspondiente identificacién.

Junto con la declaracion aportara el compromiso de constituir la unién temporal por parte de los
empresarios que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el apartado 3 del articulo 69

LCSP, con una duracion que sera coincidente, al menos, con la del contrato hasta su extincion.

En el documento de compromiso se indicara: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la
participacion de cada uno de ellos, asi como la asuncion del compromiso de constituirse formalmente
en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato. El citado documento deberd estar

firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacién de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional de la unién
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los

integrantes de la misma.

La documentacion acreditativa de la solvencia econdmica y técnica es la relacionada en la clausula 11

del presente pliego y se exigira solamente al adjudicatario propuesto

Sobre 2. Documentacion técnica

La documentacion técnica a aportar por los licitadores dentro del sobre 2 se cefiird a la extension,

forma y contenido detallada en el presente epigrafe pudiendo ser excluida en caso contrario.

La extension maxima de la memoria técnica sera de 30 hojas a doble cara en tamafio A4. Cada una de

las memorias técnicas presentadas dentro del sobre 2 constard de un Unico archivo digital.
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Exclusivamente en el caso que la memoria técnica incluya informacién confidencial ésta se presentara
en un segundo archivo aparte. De existir informacion confidencial se identificara con el nombre

“Informacién confidencial” constando la memoria técnica de dos archivos digitales.

Ya sea en uno o en dos archivos digitales, en caso de documentacion confidencial, toda la informacion
aportada ira debidamente ordenada con los documentos referenciados segun el indice que figura en la

presente clausula.

Toda la documentacion comercial facilitada debera cenirse al servicio objeto del contrato, obviando

incorporar informacién generalista que no aplique a dicho servicio.

Las memorias técnicas contendran OBLIGATORIAMENTE los documentos e informacion necesaria para
verificar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas exigidas en el pliego técnico. La memoria

técnica ird ordenada cinéndose al siguiente indice:

1. Documentacion que ponga de relieve la calidad y adecuacion de la herramienta a implantar. Se
detallaran caracteristicas, aspectos relacionados con la seguridad de la plataforma, la confidencialidad,
mecanismos de autenticacidn y proteccion de la informacion; gestion de usuarios; auditorias de calidad
y controles internos para el correcto funcionamiento de la herramienta; trazabilidad de las denuncias
desde la comunicacion por parte del informante, hasta su resolucion y otras cuestiones relacionadas

que a juicio del licitador sirva para poner en valor la herramienta.

2. Documentacién que ponga de relieve la calidad y adecuacién del equipo de trabajo propuesto.
Se detallard el numero de personas integrantes del equipo de trabajo poniendo de manifiesto la
adecuacion de roles asignados a cada uno de los miembros del equipo de trabajo a la vista del
curriculo académico, profesional y experiencia laboral en implantacién y adaptacion de la herramienta
de sistemas internos de informacidén de acuerdo con la Ley 2/2023, las horas de dedicacién de cada uno
de los miembros del equipo de trabajo propuesto y otras cuestiones relacionadas que a juicio del

licitador sirva para poner en valor la calidad del equipo de trabajo propuesto.

Se debera prestar especial cuidado en no incluir en el sobre 2 mencién alguna a la experiencia de la
persona que ostentara el rol de responsable de la implantacion y adaptaciéon de la herramienta de
sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023 para EMULSA ya que este dato sera

valorado matematicamente mediante férmulas por lo que solo aparecera en el sobre 3.
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3. Documentacion que ponga de relieve la calidad en la organizacién del servicio, descripcion de
trabajos a realizar, planificacion de trabajos, calendario de implantacién y puesta en marcha, la
flexibilidad en plazos y los mecanismos internos para el control del cumplimiento de tareas y plazos
adecuacién de la planificacidon propuesta a la vista del calendario de implantacién, hijos mas relevantes
y sus plazos de ejecucién. Se describird la organizacién del servicio, la planificaciéon propuesta dando
cumplimiento a los plazos recogidos en el pliego, el compromiso de flexibilidad para adaptarse a las
necesidades de EMULSA, si fuese necesario, los controles internos que garanticen una revision eficaz

del sistema y otras cuestiones relacionadas.
4, Puntos fuertes de la oferta.

5. Informacion relativa a la subcontratacion.

En aras de salvaguardar la objetividad e imparcialidad de la valoracion vy la igualdad de trato a los
licitadores que debe regir el proceso de valoracion, no se admitirdn aquellas ofertas que anticipen
informacién relevante correspondiente a criterios evaluables mediante formulas que obligatoriamente

se ha de consignar en el sobre 3:

-Precio total por el disefio, implantaciéon y puesta en marcha de un canal interno para la proteccién de
personas que informen sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion conforme a lo
establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formacién en el uso, la asistencia técnica, el
mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del software, asi como la asistencia juridica

derivada del uso de la herramienta, durante cuatro afios desde la implantacion

-Experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de responsable de la implantacion vy

adaptacién de la herramienta de sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023

Sobre 3. Datos de la oferta objeto de valoracion matematica mediante formulas.
Se presentara en formato electrénico con arreglo al modelo anexo al presente pliego.
6.2 LUGAR DE PRESENTACION DE LA FORMA: PLATAFORMA VORTAL

La presentacion de las proposiciones y documentos, asi como las notificaciones y comunicaciones
entre el Organo de Contrataciéon y los interesados para este procedimiento se realizard
exclusivamente a través de la plataforma de licitacion VORTAL, cuya direccion es:
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https://community.vortal.biz/PRODSTS/Users/Login/Index?SkinName=aytogijon

Esta direccion da acceso al portal de contratacion electrénica del Ayuntamiento de Gijén. Para acceder
especificamente a las licitaciones de EMULSA hay que marcar la pestaifia de EMULSA, y una vez dentro
apareceran todas las licitaciones. Una vez localizada la licitacion por el n® de expediente, se accede a
la documentacion mediante el link “detalle” ubicado en el lado derecho de la descripcién general de la

licitacion.

El acceso a esta plataforma electrénica es gratuito y permite realizar la consulta y descarga de los
pliegos del procedimiento, notificaciones electrdnicas, asi como la presentacion de proposiciones. Para
acceder a la plataforma y participar en la licitacién, los licitadores que no estén dados de alta,

deberan registrarse en el mismo enlace de tal manera que:

o Debera seleccionar “Darse de Alta” y cumplimentar el registro de usuario.
o Debera registrar su empresa o asociarse a una empresa ya existente en la plataforma.
. Podra obtener mas informacién sobre los tramites electrénicos relativos al registro en el portal

de contratacion, contactando con el Servicio de Gestiéon de Clientes de VORTAL 917896557 dias

laborables de 8:00 a 18:00 horas o a través de la direccion de correo electréonico info@vortal.es

o Una vez que ha realizado el registro, podra acceder a su usuario mediante contrasefia, ambos
previamente definidos en el proceso de registro e introducir el n® de expediente en el buscador
disponible para tal fin en el Area de trabajo. El nimero de expediente lo puede encontrar en el perfil
de EMULSA en la pagina web en la seccion de licitaciones siguiendo el siguiente enlace.
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContratante&idBp=9W4E%2F6znTrQ
%3D

Para acceder a toda la informacidn del procedimiento, debera pulsar en el botén “Detalle”.

Tras pulsar en “Estoy interesado”, para enviar una oferta, dirijase a la carpeta de la oportunidad y

pulse en el botén “Crear oferta” en el bloque “MIS OFERTAS":
En la pestafia Informacion General, introduzca una referencia para su oferta.

En la pestafia Formulario de respuesta debera contestar a las preguntas en cada uno de los sobres del
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procedimiento. En este apartado se pueden efectuar preguntas de respuestas abiertas, listados de

precios unitarios, etc. y sera donde tendra que cumplimentar los precios de su oferta.

En la pestafia Documentos debera adjuntar toda la documentacién requerida en el presente pliego en

sus Sobres correspondientes.
Una vez realizados todos los pasos anteriores, debera pulsar el boton “Finalizar creacion”.

Posteriormente debera pulsar el botén “Firmar todos” y seleccionar un certificado reconocido para la

firma de los documentos.

Los licitadores deberan firmar mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
prestador de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento, la
oferta y todos los documentos asociados a la misma, en los que sea necesaria la firma del apoderado,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza y demas disposiciones de contratacién publica
electrénica, a excepcién de aquellos documentos que acrediten la constitucion de la garantia

provisional, si procede, que deberan ser en todo caso originales.

La firma electronica reconocida en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electrénicos de confianza basada en un certificado reconocido (validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion) y generada mediante un dispositivo seguro de
creacion de firma, (por ejemplo, DNIe, u otras tarjetas criptograficas que relnan los requisitos

establecidos en la norma de referencia).

Una vez firmada la documentacion u oferta, debera pulsar el botén “Cifrar y enviar” de tal manera que
toda su oferta, junto con la documentacidén asociada a la misma, quedara cifrada sin que se pueda
acceder a su contenido hasta la constitucidon de la mesa de contratacion o legalmente equivalente.
Seguidamente, aparecera una ventana donde tendra que aceptar las recomendaciones para el envio

de la oferta en la plataforma y, para terminar, debera pulsar el boton “Enviar oferta”.

Una vez presentada una oferta a través de la plataforma se generara un recibo electrénico que

garantizara la fecha, hora y contenido de su oferta.

La presentacidon de proposiciones y documentos, para este procedimiento, se realizara exclusivamente

a través de la plataforma descrita dentro de los plazos marcados en la propia plataforma y
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coincidentes con los indicados en este pliego.

Los licitadores podran solicitar del érgano de contratacion, dentro de los tres primeros dias del plazo
de presentacién de proposiciones y documentacién, cuanta informacidon adicional y documentacién
complementaria estimen necesaria para la presentacién de sus ofertas, debiendo serles facilitada con

al menos cinco dias de antelacién a la finalizacién del plazo de presentacion de las proposiciones.
6.3 PLAZO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

El plazo para presentacién electrénica de proposiciones sera de al menos quince dias naturales (15)
contados desde la publicacidon del anuncio en el perfil de contratante de EMULSA alojado en la pagina

de la plataforma de contratacién del sector publico.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION, OFERTAS ANORMALES, CRITERIOS DE DESEMPATE Y
REGIMEN ADMISION DE VARIANTES

7.1 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Atendiendo al objeto contractual y la finalidad de la contratacién se considera conveniente la utilizacién

de los criterios cuantitativos y cualitativos descritos en la presente clausula.
Se consideran todos los criterios de adjudicacién obligacién contractual esencial.

El incumplimiento de alguno de ellos puede suponer causa de resolucion del contrato, con las

consecuencias que a tal efecto pueda determinar el drgano de contratacion

El 6rgano de contratacion efectuard la adjudicacion a la oferta con mejor relacidon calidad precio con

arreglo a los criterios que se detallan a continuacién.

Valoracion Umbral
Criterios a valorar mediante aplicacién de férmulas con maxima minimo
los valores consignados en el sobre 3
60 -
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Precio total por el servicio de disefo,
implantacién y puesta en marcha de un canal
interno para la proteccion de personas que
informen sobre infracciones normativas y lucha
Criterio contra la corrupcién conforme a lo establecido en
matematico |[la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en el uso, 40 -
econdmico |[la asistencia técnica, el mantenimiento, las
actualizaciones vy las licencias de uso del software,
asi como la asistencia juridica derivada del uso de
la herramienta, durante cuatro afos desde la
implantacién
Experiencia profesional de la persona que
Criterio ostentara el rol de responsable de la implantacion
matematico |y adaptacién de la herramienta de sistemas 20 -
cualitativo |internos de informacién de acuerdo con la Ley
2/2023
Criterios a valorar mediante juicio de valor a la vista de la
documentacion técnica aportada en el sobre 2 40 )
Criterio
cualitativo
La calidad y adecuacion de la herramienta a
sujeto a 15 3,75
implantar.
juicio de
valor
Criterio
cualitativo | =@ calidad y adecuacion del equipo de trabajo is 3,75
sujeto a propuesto
juicio de
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valor
o La calidad en la organizacion del servicio,
Crlterlo - -7 . - g e
o descripcion de trabajos a realizar, planificacion de
cualitativo

trabajos, calendario de implantacién y puesta en
sujeto a 10 2,5
Licio d marcha, la flexibilidad en plazos y los mecanismos
juicio de
internos para el control del cumplimiento de tareas
valor
y plazos

Criterios a valorar mediante aplicacion de formulas a la vista de la informaciéon contenida en

el sobre 3. Maximo 60 puntos

1. Precio total por el servicio de diseifio, implantacion y puesta en marcha de un canal
interno para la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas y lucha
contra la corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la formacion en
el uso, la asistencia técnica, el mantenimiento, las actualizaciones y las licencias de uso del
software, asi como la asistencia juridica derivada del uso de la herramienta, durante cuatro

anos desde la implantacion. Maximo 40 puntos.

A la vista del precio del suministro se otorgara la maxima puntuacion a la proposicion mas economica
segln modelo anexo. El resto de ofertas se valoraran de forma proporcional mediante regla de tres. La

férmula a aplicar sera la siguiente:

PO = (I0 X 40) / I1

Siendo: PO los puntos a otorgar a la proposicion en estudio
10 el importe de la proposicion mas econdmica
40 el nimero maximo de puntos a otorgar por este concepto
I1 el importe de la proposicién en estudio
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2 Experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de responsable de Ila
implantacion y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacion de acuerdo
con la Ley 2/2023. Maximo 20 puntos

A la vista del nUmero de implantaciones en otras empresas realizadas por la misma persona que
ostentara el rol de responsable de la implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos

de informacién de acuerdo con la Ley 2/2023 para EMULSA se otorgaran las siguientes valoraciones.

e Se otorgaran 0,5 puntos por cada implantacion en empresas privadas de menos de 50

trabajadores

e Se otorgardn 1 puntos por cada implantacién en empresas del sector publico de menos de 50

trabajadores

e Se otorgaran 1,5 puntos por cada implantacion en empresas privadas de entre 51 y 250

trabajadores

e Se otorgaran 2 puntos por cada implantacion en empresas del sector publico de entre 51 y 250

trabajadores

e Se otorgaran 2,5 puntos por cada implantacion en empresas privadas de mas de 250

trabajadores

e Se otorgaran 3 puntos por cada implantacion en empresas del sector publico de mas de 250

trabajadores

Criterios a valorar mediante juicio de valor a la vista de la documentacion técnica aportada

en el sobre 2. Maximo 40 puntos

3. Calidad y adecuacion de la herramienta a implantar. Maximo 15 puntos, minimo 3,75

puntos.

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacion contenida en los sobres
2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de criterios sujetos a
juicio de valor tomando en consideracion los siguientes aspectos:

e Adecuacién de la herramienta propuesta a la vista de las caracteristicas y detalle de las
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funcionalidades

e Aspectos relacionados con la seguridad de la plataforma, la confidencialidad, mecanismos de

autenticacién y proteccién de la informacion.
e Gestion de usuarios.
e Auditorias de calidad y controles internos para el correcto funcionamiento de la herramienta.

e Trazabilidad de las denuncias desde la comunicacién por parte del informante, hasta su

resolucién.
4. Calidad y adecuacion del equipo de trabajo propuesto. Maximo 15 puntos, minimo 3,75
puntos.

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacién contenida en los sobres
2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de criterios sujetos a

juicio de valor tomando en consideracién los siguientes aspectos:

- Numero de personas integrantes del equipo de trabajo.

- Adecuacion de roles asignados a cada uno de los miembros del equipo de trabajo a la vista del
curriculo académico, profesional y experiencia laboral en implantacion y adaptacion de la herramienta

de sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023

- Horas de dedicacién de cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto

Se debera prestar especial cuidado en no incluir en el sobre 2 mencién alguna a la experiencia de la
persona que ostentara el rol de responsable de la implantacion y adaptacion de la herramienta de
sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley 2/2023 para EMULSA ya que este dato sera

valorado matematicamente mediante férmulas por lo que solo aparecera en el sobre 3.

5. La calidad en la organizacion del servicio, descripcion de trabajos a realizar,
planificacion de trabajos, calendario de implantacion y puesta en marcha, la flexibilidad en
plazos y los mecanismos internos para el control del cumplimiento de tareas y plazos.

Maximo 10 puntos, minimo 2,5

Se otorgaran las valoraciones comparativamente a la vista de la documentacion contenida en los sobres
2 otorgando a cada oferta el porcentaje establecido en la tabla de valoraciones de criterios sujetos a
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juicio de valor tomando en consideracién los siguientes aspectos:

Descripcion y organizacion de los trabajos
Planificacion propuesta dando cumplimiento a los plazos recogidos en el pliego.
Compromiso de flexibilidad para adaptarse a las necesidades de EMULSA, si fuese necesario.

Controles internos que garanticen una revision eficaz del sistema.

Tabla de valoraciones de criterios sujetos a juicio de valor

Valoracion excelente: 100 % de valoraciéon. Cuando se realice un planteamiento completo y
detallado del aspecto en cuestién, y se propongan medidas de actuacién adecuadas, precisas,
ajustadas a la realidad, viables, coherentes, justificadas, bien definidas y, en su caso,

innovadoras.

Valoracién notable: 75 % de valoracién. Cuando el estudio o propuesta en relacién con el
elemento que valorar sea detallado, con propuesta de actuaciones precisas, pero sin actuaciones

innovadoras.

Valoracién buena: 50 % de valoracidon. Cuando el estudio o propuesta en relacién con el

elemento que valorar sea detallado, pero sin propuesta de actuaciones precisas ni innovadoras.

Valoracién aceptable: 25 % de valoracién. Cuando se limite a un somero estudio de la gestion

del servicio y/o no se realicen aportaciones concretas

Valoracién mala: Menos del 25 % de valoracion. Cuando la propuesta sea incompleta o no tenga
informacidon o documentacidn suficiente relacionada con el elemento a valorar, o contenga datos
contradictorios, o no se adapte a las necesidades del servicio, o los medios a emplear no se
ajusten a las caracteristicas de cada servicio o presenten poca coherencia o no permitan conocer
claramente la solucién o, en su caso, sea inexistente. Seran excluidas las ofertas que se

encuentren en este supuesto en cualquiera de los criterios sujetos a juicio de valoracion.

7.2

OFERTAS ANORMALES O DESPROPORCIONADAS:

A la vista del precio consignado en la oferta se podran considerar desproporcionadas o temerarias
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medio ambiente | mediu ambiente

las ofertas que se encuentren en los supuestos enumerados en los art. 85 y 86 de Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos

de las Administraciones Publicas.

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en

masde 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales

ala otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cémputo
de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades
porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a

25 unidades porcentuales.

4, Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen
ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al
calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En
todo caso, si el niumero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre

las tres ofertas de menor cuantia.

Ademas de lo anterior, se requerira de forma acumulada -para entender que una propuesta es
desproporcionada o anormal-, que en los criterios de valoracion distintos del precio se obtenga el 80
% de los puntos a repartir entre esos criterios, por entender que un bajo precio sumado a una alta
valoracion del resto de criterios distintos del precio requeriria asociar al contrato una serie de
recursos econémicos por encima de los rangos estandar que exigiria una justificacién adicional por
parte del licitador por las implicaciones econémicas que tiene tal circunstancia (a estos efectos, la
inclusion de este parametro se hace en los términos de las conclusiones del informe 113/18 JCCPE,

gue, en todo caso, prevé esta posibilidad con caracter potestativo).

Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal, se
dard audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion de la oferta y

precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el
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procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones
excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la originalidad de las
prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccion del empleo y las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacién, o la posible

obtencién de una ayuda de Estado.

Plazo

El Organo de Asistencia concederd el plazo que estime oportuno en funcién de la entidad de la baja o la
complejidad de justificacidon. Salvo indicacién en contra, se debe entender concedidos 5 dias habiles

desde el envio de la notificacion.
7.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

Una vez aplicados los criterios de adjudicacidén previstos en la presente clausula, en caso de empate,
se aplicara la llamada discriminacién positiva, dando preferencia en la adjudicacién a aquellas empresas

que tengan:

10 Mayor porcentaje de discapacitados. Si varias empresas licitadoras de las que hubieren
empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con
discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato

el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Para la comprobacién del porcentaje de discapacitados de cada empresa se exigira la aportacion del
informe de trabajadores de alta en un cédigo de cuenta de cotizacién (ITA) emitido por la Tesoreria de
la Seguridad Social, en el que constan todos los trabajadores en alta en la empresa, los cédigos de

cuenta de cotizacién y las claves de los tipos de contrato

20 Porcentaje mas bajo de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
30 Porcentaje mas alto de mujeres en la plantilla de cada una de las empresas.
40 En caso de persistir el empate tras la aplicacién del criterio referido se adjudicara el servicio a la

primera oferta recibida.

7.4 ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
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En este procedimiento NO se admite la presentacion de variantes.

8. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION

8.1 ORGANO DE ASISTENCIA AL ORGANO DE CONTRATACION

El Organo de Asistencia al Organo de Contratacién estard compuesto por las siguientes personas de
EMULSA: la Jefa del Sistema Integrado de Gestidon, el Jefe de Sistemas de Informaciéon, el Jefe

Econdmico Financiero y el Jefe de Compras o personas que les sustituyan.

Una vez finalizado el plazo de presentacion de proposiciones, el Organo de Asistencia al Organo de
Contratacién celebrard una primera reunién en la que se procederda a la apertura y revisiéon de los
sobres 1 que contienen la documentacién administrativa. En aquellos casos en los que la
documentaciéon administrativa solicitada no estuviera completa y la documentacién no aportada fuera
subsanable se solicitara a los licitadores la subsanaciéon con el expreso apercibimiento de exclusién del
procedimiento de licitacion en el supuesto de que no se atendiere el requerimiento en el plazo maximo

de tres dias habiles.

En el mismo acto, si no hubiese que subsanar ningun defecto en la documentacién del sobre 1, o una
vez finalizado el plazo de subsanacién se procedera a la apertura de la proposicidén técnica contenida en

el sobre 2.

La solicitud de aclaracion o subsanacion de las ofertas es factible y NO una obligacion legal impuesta al
Organo de Contratacién que podrd para la correcta valoracién de una oferta requerir aclaraciones
suplementarias o de datos contradictorios, errores materiales o de redaccién. En todo caso es facultad
del Organo de Contratacién valorar la oportunidad y legalidad de esta posibilidad, concretando qué
defectos de la oferta presentada por los licitadores son susceptibles de aclararse o subsanarse y por el
contrario decidir que no es posible la subsanacion porque los datos a aportar implicarian una

modificacion de la oferta atentando contra el principio de igualdad. En definitiva:

o No todos los errores contenidos en una oferta supondran la exclusiéon automatica de la oferta.
o Un error manifiesto, pero claro y facilmente subsanable, no llevara aparejada la exclusion
automatica de la oferta pues iria en detrimento de una mayor concurrencia (por ejemplo poner 1000

toneladas en lugar de 1000 kg).
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o No se pedira subsanar o aclarar cualidades que no figuren en la oferta inicial pues facultaria al
licitador a complementar su oferta lo que atentaria contra el principio de igualdad. Aquello que se
solicite expresamente aportar en la oferta y no figure en la oferta inicial serd subsanable.

o Aquella oferta que incumpla la acreditacién de una caracteristica o cualidad en los términos
exactos exigidos en los pliegos sera excluida, sin que sea preciso el examen de otras cuestiones y sin
gue haya posibilidad de subsanar la infraccién, ya que ello no supondria la reparacion de defectos
formales de los documentos presentados, sino suplir sus carencias probatorias sustituyéndolos por
otras adecuadas. Es decir, por ejemplo, si se pide acreditar un dato mediante una certificadora externa
no se aceptara como medio de acreditacion una declaracién responsable de alguien que no pertenezca
a una certificadora externa.

o Los errores en la confeccion de la oferta que impidan conocer la verdadera voluntad del licitador
supondran su exclusién automatica sin que quepa subsanacién alguna. Sin embargo, la exclusiéon no
sera procedente y procedera la subsanacion o aclaracion, cuando dicha verdadera voluntad del licitador
pueda deducirse del contexto de toda la proposicidén, de forma indirecta e interpretando toda ella en
su conjunto, de modo que pueda reconocerse de manera indubitada la intencidén cierta, aunque haya
sido ocultada por un error en su plasmacion.

Antes de formular su propuesta con las valoraciones que dependan de un juicio de valor, el Organo de
Asistencia al Organo de contrataciéon podrd solicitar cuantos informes técnicos considere precisos.
Igualmente, podra solicitar estos informes cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con
las especificaciones técnicas del pliego. También se podran requerir informes a las organizaciones
sociales de usuarios destinatarios de la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de
actividad al que corresponda el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones
que defiendan la igualdad de género y a otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones

sociales y ambientales.

Una vez elaborado el informe de valoracidon de los criterios sujetos a juicio de valor y notificadas las
valoraciones, se procedera a la apertura de los sobres 3 para obtener y valorar las ofertas con los datos

cuya valoracién dependa de la aplicacién de férmulas.

El resultado de los admitidos y de los que deban subsanar, el informe con las valoraciones de los
criterios sujetos a juicio de valor y el informe con las valoraciones de criterios matematicos seran
comunicados a los interesados a través de la Plataforma de Contratacién del Estado y/o por correo

electroénico.
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8.2 CAUSAS DE RECHAZO DE LAS PROPOSICIONES. ACLARACIONES A LAS OFERTAS

Quedaran excluidas del procedimiento de adjudicacion del contrato las proposiciones presentadas por
licitadores que no reunan los requisitos de capacidad y solvencia o clasificacién exigidos, o no aporten o

subsanen la documentacion acreditativa de su personalidad, capacidad y solvencia.

En la valoracion de las ofertas técnicas y econdmicas de los licitadores se procederd, mediante
resolucién motivada, a la exclusién de aquellas proposiciones que incurran en alguna de las causas

siguientes:

o Por su relevancia y por poner en peligro la objetividad de la valoracién de los criterios subjetivos
y la igualdad de trato a los licitadores, en aquellos criterios o subcriterios con una ponderacién de mas
de 3 % sobre el total de puntos a otorgar, serdn excluidas aquellas ofertas que incluyan
anticipadamente datos que deban valorarse en la siguiente fase y por tanto deban figurar en el otro
sobre. Es decir, si la férmula contemplada en el PCAP para la valoracién de un criterio matematico
valorado con mas de tres puntos estd configurada de tal manera que para conocer la valoracion
correspondiente a ese criterio matematico no fuera necesario conocer anticipadamente los datos del
resto de licitadores operara la exclusién automatica de la oferta. Por el contrario, si para conocer la
valoracién correspondiente a ese criterio matematico hubiera que conocer necesariamente los datos

objetivos del resto de licitadores, no procedera la exclusion automatica de la oferta.

o Como quiera que los Técnicos encargados de la valoracion de ofertas tienen el deber de verificar
el cumplimiento de las prescripciones técnicas de la oferta a través de la documentacion exigida
expresamente en el pliego, a fin de constatar que la oferta es “apta”, seran excluidas aquellas ofertas
que aun aportando el dato especifico solicitado no hubiesen acreditado las evidencias documentales
(certificados, informes técnicos, declaraciones responsables, fichas técnicas, etc.) requeridas en los

pliegos en concepto de evidencias para poder validar la consistencia del dato aportado.

La aportacién de la referida documentacidon en el sobre correspondiente constituye una obligacion
esencial para el licitador, constituyendo un tramite obligado para que se pueda realizar la operacion de

verificacion técnica que permita validar la aptitud de la oferta.

Por lo tanto, no incorporar los documentos que se indiquen consituye incumplimiento del pliego y, en
consecuencia, causa de exclusién automatica (todo ello, conforme a la doctrina del TACRC - resolucion
n% 1576/2022)
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. Superar el presupuesto maximo de licitacién o el plazo maximo sefialado para la ejecucion

previstos en el contrato.

o No valorar la totalidad del objeto a ejecutar o contener calculos o mediciones manifiestamente

erréneos que no sean meramente aritméticos.

o Presentar discordancia en la oferta econdmica entre la cifra expresada en letra y en numero,

salvo que sea evidente que se trata de un mero error de trascripcion.

o Presentar mas de una proposicibn o suscribir propuesta en uniéon temporal con otros

empresarios si se ha hecho individualmente, o figurar en mas de una unioén temporal.
o Presentar proposiciones con mas variantes de las permitidas

o Presentar la oferta en un modelo sustancialmente diferente del establecido en este pliego o sin

respetar las normas que para presentar ofertas se establecen en este cuadro o el PCAP tipo.

o Presentar la oferta técnica sin ajustarse a los criterios formales senalados cuando la desviacion

puede permitir alterar su contenido o coloque al contratista en una situacién de ventaja frente al resto.

. Presentar la oferta técnica y/o econdmica sin identificacion del licitador que la presenta y sin la

firma de su presentante legal, con su identificacién en la antefirma.

o Presentar la oferta fuera de plazo u hora o en lugares diferentes a los indicados por causa

imputable al licitador.

o No subsanar en el plazo establecido las deficiencias que el Organo de Asistencia al Organo de

Contratacién hubiese detectado en la declaracién responsable.

. Realizar planteamientos que supongan un incumplimiento manifiesto de las condiciones del
pliego de clausulas administrativas o del de prescripciones técnicas o del proyecto o memoria técnica

de la obra, asi como el incumplimiento de la normativa aplicable a la ejecucion del contrato.

o Realizar ofertas técnicamente inviables, manifiestamente defectuosos, con indeterminaciones

sustanciales o con incoherencias manifiestas.
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o Reconocimiento por parte del licitador, en el acto de apertura de las proposiciones econdmicas o
con anterioridad o posterioridad al mismo, de que su proposicidon adolece de error o inconsistencia que

la hacen inviable.

o En caso de estar incursa en presuncién de temeridad sera excluida aquella oferta en la que el
licitador no hubiera justificacion la viabilidad de la oferta realizada dentro del plazo concedido o aun
habiéndola justificado, que dicha justificacion no hubiese sido aceptada por el 6rgano de contratacion a

la vista de los informes técnicos recabados al efecto.

o En caso de que el pliego lo exija, la no aportacion de muestras y/o la no realizacién de la

prueba practica dentro del plazo establecido.
Las ofertas excluidas no seran tomadas en consideracion en el procedimiento de adjudicacion.
8.3 EVALUACION DE LAS OFERTAS

Dicho o6rgano evaluard las proposiciones de acuerdo con los criterios establecidos y formulara

propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion.
8.4 APERTURA DE LA OFERTA ECONOMICA

El Organo de Asistencia al Organo de Contrataciéon procederd a comunicar los nombres de los
licitadores admitidos y excluidos definitivamente y las valoraciones subjetivas otorgadas a cada licitador

si las hubiera.

En cualquier caso, antes de la apertura de las ofertas econdmicas (sobres 3) de los licitadores
admitidos, el Organo de Asistencia al Organo de Contratacion publicard en el perfil de contratante y en
Vortal y comunicard a los interesados los nombres de los licitadores admitidos y excluidos y las

valoraciones subjetivas otorgadas a cada uno.
8.5 APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS SIN ACTO PUBLICO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 157.4 de la LCSP, puesto que la plataforma electrénica
VORTAL permite acreditar fehacientemente el momento exacto de la apertura de los sobres
garantizando hasta entonces el secreto de la informacion en ellos contenida, la apertura de los sobres

electrénicos no se realizara en acto publico.
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9. PROPUESTA DE ADJUDICACION

El Organo de Asistencia al Organo de Contratacién elevard su propuesta de adjudicacién al Organo de
Contratacion, la Gerencia de EMULSA.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto, que

no los adquirira, frente al poder adjudicador, mientras no se haya formalizado el contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 LCSP la decision de no adjudicar o celebrar el
contrato o el desistimiento del procedimiento podran acordarse por el 6rgano de contratacion antes de

la formalizacion.

Sélo podra adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en
una infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del

procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa.

10 ADJUDICACION

La Gerencia de EMULSA realizara la adjudicacién del contrato de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 LCSP y esta sera firme automaticamente tras la aportaciéon por parte del adjudicatario

propuesto de toda la documentacion solicitada en la clausula siguiente.

La adjudicacion se acordara en resolucién motivada en el plazo maximo de dos meses, a contar desde
la apertura de las proposiciones, cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta una
pluralidad de criterios, o utilizandose un Unico criterio sea éste el del menor coste del ciclo de vida y en
el plazo maximo de quince dias, a contar desde el siguiente al de apertura de las proposiciones, cuando
el Unico criterio para seleccionar al adjudicatario del contrato sea el del precio. Estos plazos se
ampliaran en quince dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado

4 del articulo 149 LCSP para las ofertas anormalmente bajas.

La adjudicacidn se notificara a los licitadores, debiendo ser publicada en el perfil de contratante en el

plazo de 15 dias.

La notificacién se realizard por medios electréonicos de conformidad con lo establecido en la disposicion

adicional decimoquinta de la LCSP.
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medio ambiente | mediu ambiente

El 6rgano de contratacién podra declarar desierta la licitacion, en su caso, a propuesta de la mesa de
contratacion, cuando no exista ninguna oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los

criterios que figuran en el pliego.

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el érgano de contratacién, los servicios correspondientes
requeriran al licitador que haya presentado la mejor oferta, para que, dentro del plazo de cinco dias
habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la

documentaciéon acreditativa de las circunstancias referidas en la declaracion responsable.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entenderda que el
licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad que se hara efectivo en primer lugar contra la
garantia provisional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado

2 del articulo 71 LCSP, relativo a las prohibiciones de contratar.

En el supuesto sefalado en el parrafo anterior, se procedera a recabar la misma documentacién al

licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

11. DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR CON LA OFERTA MEJOR VALORADA

Previamente a la firma del contrato, el adjudicatario propuesto debera presentar, en un plazo maximo
de 10 dias laborables, a contar desde la publicacién de la adjudicacién en el perfil del contratante, la
documentacién recogida en la presente clausula. La presentacion se hard preferentemente en formato

digital

Si el licitador que hubiese resultado adjudicatario no cumple con el plazo establecido para la aportara
toda la documentacién recogida en la presente cldusula, EMULSA realizard una nueva adjudicacion al
licitador siguiente por el orden en que hubieran quedado clasificadas siempre que fuese posible y preste
su conformidad. En este caso se le concederan al nuevo adjudicatario un nuevo plazo para aportar toda

la documentacion.
De no cumplir este requisito por causas a él imputables no se efectuara la adjudicacion a su favor.
Garantia definitiva

El adjudicatario propuesto constituird una garantia del 5 % del importe adjudicado, IVA no incluido.
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La garantia exigida podra prestarse en alguna de las siguientes formas:

a) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas de desarrollo de
esta Ley, por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas de crédito, establecimientos

financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia.

b) Mediante contrato de seguro de caucién, celebrado en la forma y condiciones que las normas de

desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora autorizada para operar en el ramo.
c) Mediante transferencia bancaria

En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, éste deberad reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el plazo de

qguince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio del
mismo, debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcién con el nuevo precio
modificado, en el plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique al empresario el

acuerdo de modificacion.
La garantia respondera de los siguientes conceptos:
. De las penalidades impuestas al contratista

o De la correcta ejecucion de las prestaciones contempladas en el contrato, de los gastos
originados por la demora del contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, y de los dafios y
perjuicios ocasionados a la misma con motivo de la ejecucidén del contrato o por su incumplimiento,

cuando no proceda su resolucion.

Consideracién de la garantia como clausula penal

Al amparo del articulo 1.152 del Cddigo Civil en los casos en los que el contrato sea resuelto por el
organo de contratacion por incumplimiento del contratista conforme al articulo 1124 del Coédigo Civil o
por el acaecimiento de alguna causa de resolucion prevista en este pliego el importe de garantia
constituida respondera integramente por el incumplimiento. De tal modo el érgano de contratacion

junto con la resolucion contractual acordara la incautacion de la garantia sin perjuicio de la reclamacion
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‘ de los dafios y perjuicios adicionales que se pudieren haber ocasionado.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido la finalizaciéon del contrato y
cumplido satisfactoriamente el objeto de que se trate, o hasta que se declare la resoluciéon de éste sin

culpa del contratista.

Acreditaciéon de la capacidad de obrar

o Si la empresa fuera persona juridica, la escritura o documento de constitucion, los estatutos o
acto fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que

se trate, asi como el Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

o Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya

reglamentariamente.

o La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unidon Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo, se acreditara por su inscripcidon en el registro procedente, de acuerdo con la legislacién del
Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion de una declaracién jurada o un certificado

de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

o Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la
Misidon Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en

cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

o Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espana derivadas de acuerdos
internacionales, las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidon Europea o de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar mediante
informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con los entes del sector publico asumibles a los enumerados en
el articulo 3 LCSP, en forma sustancialmente analoga. Dicho informe serd elaborado por la
correspondiente Oficina Economica y Comercial de Espafa en el exterior y se acompafiara a la

documentacion que se presente.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en
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relacion con las empresas de Estados signatarios del acuerdo sobre Contratacion Publica de la

Organizacién Mundial de Comercio.

o Los licitadores extranjeras que presenten documentacion oficial en otro idioma distinto al

espafiol presentaran su documentacién traducida de forma oficial al castellano

Bastanteo de poderes

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica,
deberdn acompanar escrituras o documentacion acreditativa de las facultades del representante

debidamente bastanteadas. Para la obtencién del bastanteo deberdn remitirse los siguientes

documentos:
o DNI del representante.
o Documentacion que acredite la capacidad de la persona juridica y de las facultades del

representante de la entidad para participar en licitaciones publicas.

o Salvo que se trate de poderes especiales otorgados para el acto concreto de la licitacion, debera

constar la inscripcidon de los poderes en el Registro Mercantil, en caso de sociedades.

Acreditacion de la solvencia de la empresa

a) La solvencia econdmica y financiera de la empresa

El medio para acreditar la solvencia econémica sera el volumen anual de negocios del licitador en

contratos de servicios similares.

Los licitadores para ser admitidos habran de acreditar un volumen anual de negocio en contratos
similares, en uno de los tres ultimos ejercicios concluidos, igual o superior al presupuesto del contrato.
La forma de acreditacion sera la que corresponda en funcion del tipo de empresario de que se trate, a

saber:

a.1l) Si el empresario estuviera inscrito en el Registro Mercantil o en otro Registro Oficial en que deba
estar inscrito, la documentacién a aportar para justificar dicho volumen anual de negocios sera la

siguiente:

Pagina 31 de 57



SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
ul EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
resosmsene meis nvene CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO,
5\)0"‘\’“"‘9"‘ LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI
COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL USO DE LA
HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP.

20240033

o Las cuentas anuales presentadas en el modelo normalizado del Registro Oficial que
corresponda. Las sociedades excepcionadas del uso del modelo normalizado presentaran sus cuentas

anuales aprobadas.
o El justificante de depdsito de las cuentas anuales en el Registro Oficial que corresponda

a.2) Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil o en otro Registro Oficial
acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales

legalizados por el Registro Mercantil.

a.3) En el caso de Uniones Temporales de Empresarios (UTE) regira el principio de acumulacién de la
solvencia, de tal forma que a los efectos de calculo del volumen anual de negocios se sumaran los
importes de cada una de las sociedades o entidades que formar la UTE. A efectos de su justificacion las
sociedades o entidades que formen la UTE deberdn aportar cada una su correspondiente modelo
normalizado de depdsito de cuentas establecido en la normativa del Registro Mercantil, todo ello sin
perjuicio de las excepciones a la presentacion del modelo normalizado antes descrita. Si se pretende
hacer uso de la posibilidad de acumular el importe de su volumen de negocios las cuentas anuales

presentadas por todos los integrantes de la UTE deberan corresponder al mismo ejercicio.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante la
presentaciéon de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por importe igual o
superior al presupuesto del contrato. Dicho seguro estara vigente hasta el fin del plazo de presentacion
de ofertas, aportando ademdas el compromiso de su renovaciéon o prérroga que garantice el

mantenimiento de su cobertura durante toda la ejecucién del contrato.

En cualquier caso, la no justificacion de la solvencia econdémica serd motivo de exclusion del

procedimiento.

b.) La solvencia técnica de la empresa:

Los documentos a aportar para acreditar la solvencia técnica de la empresa sera:
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o Una relacion de servicios similares. Dicha relacion incluird todos los contratos de servicios
realizados por la empreas en los cinco ultimos afios e incluird el importe, la fecha y el destinatario,

publico o privado de los mismos.

o Aportacién de dos certificados o informes de buena ejecucion en contratos de servicios similares
realizados por la empresa que hubiesen incluido tanto el diseno como la implantacién como el
asesoramiento legal diseno. Dichos certificados o informes estaran firmados por algin representante

de la firma destinataria de la prestacion.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigliedad inferior a cinco afios, la solvencia técnica se acreditara por referencia a los medios técnicos
y humanos de los que se disponga para la ejecucién del contrato integrados o no en la empresa. En
este caso quedard a juicio de EMULSA la admision o exclusién de la firma a la vista de la

documentacién aportada.

En cualquier caso, la no justificacion de la solvencia técnica serd motivo de exclusion del procedimiento.

Jurisdiccién de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracién de someterse a la jurisdiccion de los Juzgados
y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera

corresponderles.

Obligaciones tributarias y con la Sequridad Social

o Alta en el impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe correspondiente al objeto del
contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacién con las que venga
realizando a la fecha de presentacién de su proposicion referida al ejercicio corriente o el Gltimo recibo,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado

impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion responsable
indicando la causa de exencidn. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones

establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
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marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
deberan presentar asimismo resolucién expresa de la concesion de la exencidén de la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberdn acreditar, una vez formalizada su constitucion, el alta

en el impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

o Certificado de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la

Agencia Estatal de la Administracion Tributaria (AEAT).

o Certificado de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad

Social

El adjudicatario propuesto no debera tener deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo de

pago en el ambito territorial del poder adjudicador.

Los profesionales colegiados que, de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoctava del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de
30 de octubre, estén exentos de la obligacion de alta en el régimen especial y que opten o hubieran
optado por incorporarse a la Mutualidad de Prevision Social del correspondiente colegio profesional,
deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad, acreditativa de su pertenencia a la

misma.

La presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones
que se sefalan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso

contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracién responsable.

Registro de licitadores

Cuando el empresario esté inscrito en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores o figure en una
base de datos nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea, como un expediente virtual de la
empresa, un sistema de almacenamiento electronico de documentos o un sistema de precalificacion, y
éstos sean accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los
documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares,
siendo Unicamente necesario la manifestacion expresa por parte del licitador de su inscripcién en el

Registro o base de datos correspondiente.
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La inscripcién en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores eximird a los licitadores inscritos, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, de la presentacion en las convocatorias de
contratacion de las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de
obrar, representacién y solvencia econdmica y financiera, asi como de la acreditacion de la no

concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.

No es necesario acompafar a la inscripcién en el correspondiente Registro Oficial de Licitadores, el

bastanteo de poderes realizado cuando dicha representacién conste inscrita.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP la presentacién de las proposiciones supone la
autorizacién a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el
correspondiente Registro Oficial de Licitadores o en las listas oficiales de operadores econdmicos en un

Estado miembro de la Unién Europea.

Integracion de la solvencia con medios externos.

En caso de recurrir a la solvencia por medios externos, se debe informar al érgano de contratacién en

el primer sobre de la licitacion de lo siguiente:

Entidad a cuya solvencia se recurre

. Vinculo que le une con tal entidad (subcontratacion, UTE, etc.)

Solvencia que se pretende acreditar a través de la entidad tercera
. Porcentaje, en su caso

De forma previa a la adjudicaciéon el 6rgano de contratacidon requerird al licitador que presente la
documentacion acreditativa de la solvencia por medio propio o a través del medio externo y la

acreditacion del vinculo que le une con la entidad a cuya solvencia se recurre

En caso de recurrir a la solvencia econdmica o financiera de un tercero, se exige documento firmado
por los representantes de ambas entidades comprometiéndose a responder solidariamente, en
proporcion a la solvencia acreditada por cada uno de ellos, por cualquier penalidad, responsabilidad,

dafio o indemnizacion que se exija con ocasion al contrato

No se puede recurrir a la habilitacién profesional ni a los certificados de calidad o medioambientales de
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un tercero, al referirse a aspectos propios e intrinsecos de la organizaciéon y funcionamiento de una
empresa, salvo cuando se refieran a una parte residual del contrato que vaya a ejecutar

exclusivamente la entidad a cuya solvencia se recurre.

No se admite como medio de acreditacién de la solvencia por medios externos una simple declaracion
responsable, la mera pertenencia al mismo grupo empresarial o cartas de apoyo financiero, salvo

justificacion acreditada y validada por la Entidad.
Otra documentacién

o Convenio colectivo por el que se rigen las relaciones laborales de los trabajadores del

adjudicatario o de las firmas subcontratadas adscritos a las labores de mantenimiento del equipo.

o Aportacion de los documentos acreditativos de los valores consignado en el sobre 3 valorados
mediante féormulas para el criterio de la experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de
responsable de la implantacién y adaptacién de la herramienta de sistemas internos de informacién de

acuerdo con la Ley 2/2023.

o Antes de la firma del contrato, EMULSA podra solicitar al adjudicatario o a cualquier subcontrata
la actualizacion de cualquiera de los anexos exigidos a los licitadores en el momento de la presentacion

de la oferta

12. PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara con su formalizacidon en un plazo maximo de diez habiles a contar desde el
dia siguiente a aquél en que se hubiera notificado la resolucién de adjudicacidon a los licitadores y
candidatos conforme a lo establecido en el articulo 153 LCSP o desde que se dicte resolucion con el

levantamiento de la suspensidn del acto de adjudicacién.

El contrato deberd formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a las
condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier
registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura publica,
corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningln caso se podran incluir en el documento

en que se formalice el contrato clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 153.4 LCSP cuando por causas imputables al
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adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en

primer lugar contra la garantia definitiva,

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran quedado

clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacién exigible al adjudicatario propuesto.

13. RESPONSABLE DEL CONTRATO

A los efectos del articulo 62 de la LCSP el responsable sera la Jefa del Sistema Integrado de Gestidn o

persona que le sustituya.

Correspondera al responsable del contrato supervisar su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacidon de la prestacion pactada. Ejercera

en orden al cumplimiento de dichos fines las siguientes funciones:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier
incidente en la ejecucién del objeto del contrato en los términos que mejor convenga a los intereses

publicos.

b) Resolver las incidencias surgidas en la ejecucién del contrato, siguiendo el procedimiento
establecido en el art. 97 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el

Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en lo sucesivo RGCAP).

C) Informar en expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios y de incautaciéon de la garantia
definitiva.

d) Proponer la imposicidon de penalidades (sefialando su graduacion).

e) Proponer, en su caso, la prérroga del contrato.

f) Informar con caracter previo a la recepciones parciales y/o totales.

g) Informar en expedientes de devolucion o cancelacién de garantias.

h) Proponer la ampliacion del plazo de ejecucién estipulado.
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i) Informar sobre el cumplimiento de plazo de garantia.
1) Informar sobre el cumplimiento de las condiciones especiales y esenciales sefialas para la
ejecucion del contrato.
k) Informar sobre solicitudes de buena ejecucién de prestaciones contratadas para la expedicién de
certificaciones.
1) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en

cualquier momento, la informacién que precise acerca el estado de ejecucién del objeto del contrato, de

las obligaciones del adjudicatario, y del cumplimiento de los plazos y actuaciones.

m) Acordar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas para conseguir o restablecer el
buen orden en la ejecucién de lo pactado, o cuando el contratista, o personas de él dependientes,
incurra en actos u omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, debiendo

dar cuenta al érgano de contratacion.

n) Proponer los reajustes de anualidades de conformidad con el art. 96 del RGCAP.
0) Proponer e informar respecto de la suspension de la ejecucion de la prestacion.
p) Asistir a los actos de recepcidn y suscribir la/s Acta/s de Recepcion (o documento que acredite la

conformidad o disconformidad en el cumplimiento) y en su caso dar o no la conformidad con las

facturas presentadas.

q) Dirigir instrucciones al contratista siempre que no suponga una modificaciéon del objeto del
contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas de los Pliegos y demas documentos

contractuales.
r) Inspeccionar la parte de la prestacion subcontratada informando al érgano de contratacion.

s) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacién o elaboracién de los
bienes que hayan de ser suministrados pudiendo ordenar o realizar por si mismo analisis,
comprobaciones, estudios, encuestas, ensayos, pruebas, o explicaciones sobre la metodologia o
elementos que se siguen o se emplean, establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas

disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.
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t) Emitir informe en expedientes de cesién del contrato.
u) Dar cuenta al drgano de contratacién de todas las actuaciones realizadas por el Responsable del
Contrato.
V) Todas aquellas otras previstas en este pliego o acordadas por el Organo de Contratacion.

14. FECHA DE INICIO, DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGA

La fecha de inicio del contrato sera la de la formalizacién. Se entiende por ésta la fecha que conste en

el contrato, independientemente de cuando se firme.

Se establece un plazo maximo de un mes para la puesta en funcionamiento del canal de denuncias y
tres meses mas para la redaccion del protocolo, procedimientos asociados, formacion de los
intervinientes y resto de ajustes necesarios. El servicio de asesoria técnica y juridica se prolongara

durante 48 meses a contar desde la puesta en marcha del aplicativo.

No se prevén prorrogas.

15. OBLIGACIONES ESPECIALES Y CONDICIONES ESENCIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

15.1 OBLIGACIONES ESPECIALES DEL ADJUDICATARIO

Sin perjuicio de aquellas concretas obligaciones que puedan fijarse en el PCT tendran la consideracion

de obligaciones especiales del adjudicatario:

a) La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, salvo en el caso de

fuerza mayor.

b) El contratista serd responsable directa e indirectamente de los trabajos realizados por sus
empleados, colaboradores y subcontratistas, ejecutara el contrato a su riesgo y ventura, y estara
obligado a indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato, excepto en el supuesto de que los dafios sean

ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden de EMULSA.

C) El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi como un seguro que cubra las

responsabilidades que se deriven de la ejecucion del contrato, con el capital minimo asegurado exigido
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en la normativa aplicable. La citada podliza deberd mantenerse en vigor durante el periodo que dure la
prestacién del trabajo. EMULSA podra exigir la presentacion de la copia y/u original de la pdliza en

cualquier momento durante la vigencia del contrato.

d) EMULSA tendra la facultad en todo momento de solicitar al contratista la sustitucién de cualquier
miembro del equipo de trabajo, si a su juicio éste no estuviese cumpliendo con sus obligaciones
perjudicando la buena marcha del contrato. En tal caso EMULSA lo notificard por escrito, estando
obligado el contratista a proponer un candidato para reemplazar a dicha persona por otra con el perfil,
cualificacién y experiencia adecuados al puesto en cuestidn, en el plazo de cinco dias naturales desde la

notificacion.

e) El contratista queda obligado a aportar los equipos técnicos y material, asi como los medios
auxiliares y humanos; todo ello en nimero y grado preciso para la realizacién del objeto de contrato a
satisfaccion y en los mismos términos que se hubiesen ofertado, debiendo responder de los riesgos de
siniestro del material, personal y equipos implicados en la operacion, asi como de los dafios a terceros,

siendo suyo el riesgo y ventura de la ejecucién del contrato.

f) Asimismo, debera responder de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para EMULSA o
para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucién del contrato, debiendo mantener indemne a EMULSA de los dafios y perjuicios que para la

misma puedan derivarse de la formulacion de reclamaciones.

g) Corresponde al adjudicatario el cumplimiento de las normativas sectoriales aplicables, asi como
la obtencion y el pago de todas las autorizaciones y licencias se requieran para la realizacion de los

servicios contratados.

h) De indole laboral. El contratista dara cumplimiento a cuanto obligan las leyes en materia laboral,
debiendo estar al corriente en el pago de las cuotas de los Seguros Sociales, Accidentes, Mutualidades
y demds de caracter laboral. Recaerd Unicamente sobre dicho contratista cuantas responsabilidades se
deriven del incumplimiento de tales obligaciones. Los servicios técnicos de EMULSA podran requerir al
contratista para que aporte documentacién acreditativa del cumplimiento de las obligaciones de indole

laboral; debiendo contratista inexcusablemente dar cumplimiento a tales requerimientos.
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i) Corresponde exclusivamente al contratista la seleccién del personal que, reuniendo los
requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos (en los casos en que se establezcan
requisitos especificos de titulacién y experiencia), formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de EMULSA del cumplimiento de

aquellos requisitos.

1) La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar
el buen funcionamiento de los trabajos (cuando existan razones que justifiquen esta exigencia),

informando en todo momento a EMULSA.

k) La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo de la ejecucion del contrato, el poder de direccién
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociaciéon y pago de los salarios, la concesion
de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de trabajadores en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la

relacién contractual entre empleado y empleador.

D} El contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable integrado en su
propia plantilla, tendrd entre sus obligaciones el actuar como interlocutor del contratista frente a
EMULSA, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y EMULSA, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones

derivadas de la ejecucidn del contrato.

m) Precauciones y responsabilidades. El contratista adoptara toda clase de precauciones durante la

ejecucion de los suministros.

n) El contratista asume las responsabilidades correspondientes a las faltas y dafios que, en y

durante la ejecucion de los suministros, cometan sus encargados y resto del personal en ellas ocupado.

0) El contratista no debera utilizar lenguaje sexista tanto en la propuesta como en los materiales o

prestacién del contrato, asi como promover la eliminacién de estereotipos entre mujeres y hombres.

Pagina 41 de 57



SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
ul EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
resosmsene meis nvene CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO,
5\)0"‘\’“"‘9"‘ LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI
COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL USO DE LA
HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP.

20240033

p) Personas con discapacidad: Las empresas que cuenten con mas de 50 trabajadores/as en el
total de su plantilla deberan acreditar que estd compuesta por un porcentaje superior al 2% de

personas con discapacidad igual o superior al 33%.

q) Igualdad entre mujeres y hombres: Las empresas con mas de 50 trabajadores/as deberan
acreditar el disefio y aplicacién efectiva del Plan de Igualdad previsto en la Ley 3/2007, de 22 de

marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres

r) Prevencion de riesgos laborales: Las empresas adjudicatarias y, en su caso, todas las empresas
de la cadena de subcontratacidon deberan cumplir la normativa en materia de prevencién de riesgos

laborales y salud laboral.

S) Accesibilidad universal y disefio para todas las personas: Las prescripciones técnicas de las
propuestas presentadas tendran preceptivamente en cuenta criterios de accesibilidad universal y de
disefio para todas las personas, tal y como estan definidos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusion social.

t) Cumplimiento de las normas de caracter medioambiental: La empresa adjudicataria y toda la

cadena de subcontratacion debera cumplir toda la normativa existente en materia medioambiental.

u) En caso de que los articulos suministrados precisen para su funcionamiento o utilizacion
recambios, accesorios, etc., sin los que no puedan ser usados, el contratista garantizara el suministro

de los mismos, durante un periodo no inferior a la vida util estimada de dicho articulo.

El incumplimiento de las obligaciones enumeradas en la presente cldusula seran consideradas como
falta grave por lo EMULSA podra optar por la resolucidon del contrato o establecer penalidades de hasta

un 10% del precio del contrato, IVA excluido, como tipifica el articulo 202.3 de la LCSP.
15.2 CONDICIONES ESENCIALES DE EJECUCION

Al amparo de lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, serd obligatorio el cumplimiento de una

condiciéon especial de caracter medioambiental, otra de caracter social y otra de caracter econémico.

Para ello, el contratista debera comprometerse al cumplimiento de las siguientes condiciones.
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Clausula esencial medioambiental

Realizacién de acciones de sensibilizacion y formacién ambiental para los medios humanos adscritos a

la ejecucién del contrato.
Clausula esencial social

Realizacién de acciones de sensibilizacién y formacién acerca de los derechos en materia de igualdad y
conciliacidon recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio colectivo del

sector para los medios humanos adscritos a la ejecucién del contrato
Clausula esencial econdémica

El contratista se comprometerd a ejecutar el contrato con criterios de equidad y transparencia fiscal,
por lo que los ingresos o beneficios procedentes del presente contrato publico seran integramente
declarados y tributados conforme a la legislacién fiscal vigente, prohibiéndose expresamente tener

relaciones econdmicas y financieras ilegales con un pais considerado paraiso fiscal

El incumplimiento de las condiciones especiales enumeradas en la cldusula 15.2 serd causa de

resolucién del contrato tal como recoge la letra f del apartado 1 del articulo 211 de las LCSP.

En el PCT aparecen descritas otras condiciones de ejecucién del contrato relativas al servicio y las

penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de estas.

16. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los

términos del mismo y a satisfaccién de EMULSA, la totalidad de la prestacion.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

En los supuestos de modificacién del contrato recogidas en el articulo 205, las modificaciones
acordadas por el 6rgano de contratacidon seran obligatorias para los contratistas cuando impliquen,
aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial

del contrato, IVA excluido.

No obstante, tal y como figura en el articulo 206, dichas modificaciones no previstas, podran alcanzar
Pagina 43 de 57




SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN
ul EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
resosmsene meis nvene CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO,
5\)0"‘\’“"‘9"‘ LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI
COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL USO DE LA
HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP.

20240033

el 50 por ciento de su precio inicial, IVA excluido, previo acuerdo con el adjudicatario.

18. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la
adjudicacion del contrato, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado. No podra autorizarse la cesion a un tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de

las caracteristicas del contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, se exigira el

cumplimiento de los siguientes requisitos

a) Que el EMULSA autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Dicha autorizacion se otorgara
siempre que se den los requisitos previstos en las letras siguientes. El plazo para la notificacion de la
resolucidon sobre la solicitud de autorizacidn serd de dos meses, trascurrido el cual deberad entenderse

otorgada por silencio administrativo.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. No sera de
aplicacion este requisito si la cesién se produce encontrandose el contratista en concurso aunque se
haya abierto la fase de liquidacidn, o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para la
declaracién del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacién, o
para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la

legislacion concursal.

c) Que el cesionario tenga capacidad para contratar y la solvencia que resulte exigible en funcién de la
fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido al

cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de contratar.
d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al cedente.

19. SUBCONTRATACION

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumira, por tanto, la total
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responsabilidad de la ejecucidén del contrato frente a EMULSA con arreglo estricto a los pliegos y a los
términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o

laboral.

Los subcontratistas no tendran accién directa frente a EMULSA por las obligaciones contraidas con ellos

por el contratista como consecuencia de la ejecucién del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion cualquier modificacion que
sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacidn necesaria sobre

los nuevos subcontratistas.

La infraccién de las condiciones establecidas en el apartado anterior para proceder a la subcontratacién,
asi como la falta de acreditacién de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes
de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacién, tendra en funcion de la

repercusion en la ejecucion del contrato, alguna de las siguientes consecuencias
a) La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato.

b) La resolucidn del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo

parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la ley 9/2017

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de

acuerdo con la legislacion laboral.

Los subcontratos y los contratos de suministro a que se refieren los articulos 215 a 217 tendran en

todo caso naturaleza privada.

20. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las partes garantizan que cumplen con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccién de Datos) asi
como en lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales. ("LOPD"”), en lo que no contradiga al RGPD asi como lo dispuesto
en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
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de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre en el “(Reglamento”), asi como en cualquier norma
sobre proteccion de datos que le sea de aplicacion, y se comprometen a dejar revisar, simultadneamente

a la firma del presente Contrato, una copia de su documento de seguridad.

El adjudicatario se obliga a no acceder en modo alguno a cualquier dato personal de cualesquiera
personas fisicas que sean clientes, empleados, proveedores o colaboradores de la EMULSA sin su
respectivo, expreso y escrito consentimiento para acceder o tratar tales datos, a tenor de lo dispuesto
en el RGPD asi como la vigente LOPD y demas normativa legal que en dicha materia estuviera en vigor

y fuese de aplicacion durante la vigencia del presente Contrato
El incumplimiento de la presente cldusula facultard a EMULSA para resolver el presente Contrato.

Una vez terminado, extinguido, resuelto o rescindido el presente Contrato, por cualquier causa, el
adjudicatario se obliga a destruir o devolver a EMULSA todos los datos personales a los que haya tenido

acceso en virtud del presente Contrato.

21. FACTURACION

La facturacion se realizara de la siguiente manera:

e A la puesta en funcionamiento del aplicativo se facturard a EMULSA el diseno, implantacién y

puesta en marcha (maximo del 60 % del precio total del contrato)
e Mensualmente se prorrateard entre las 48 mensualidades el importe restante del contrato

OBLIGATORIAMENTE todas facturas derivadas del presente contrato se identificaran separadamente de
cualquier otra realizada para EMULSA por el licitador. Independientemente de la fecha y de la
numeraciéon interna que pudiera asignarle cada firma a sus documentos, todos los presupuestos,
ordenes de trabajo, facturas y cualquier otro documento relacionado con los suministros y servicios

contratados iran identificados con el nimero de expediente 20240033
UNICAMENTE se tramitardn aquellas facturas recibidas a través de una de estas dos vias:

- Registro electronico del Ayuntamiento (Importante: utilizar el navegador Google Chrome)

https://sedeelectronica.gijon.es/sta/CarpetaPublic/?APP_CODE=STA&PAGE CODE=CATALOGO&DETALL
E=6269030670733342906402
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- EACE
Cddigos DIR3 EMULSA:

1. OFICINA CONTABLE: LA0011655 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE
URBANO DE GIJON S.A.

2. ORGANO GESTOR: LA0012585 Departamento Econdmico Administrativo EMULSA Gijén.

3. UNIDAD TRAMITADORA: LA0017135 Contabilidad EMULSA GIJON.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 10 dias desde la fecha de emision, para la presentaciéon de la
factura. El retraso en este plazo supondra un incumplimiento contractual e imposibilitara al

adjudicatario para la reclamacion de los intereses de demora.
Cada una de las facturas vendra acompanada de:

o Parte mensual con el resumen de trabajos realizados debidamente cumplimentado y en su caso,

de los informes justificativos de la demora en la ejecucidn.
o Albaranes con los repuestos facturados.

El Responsable del contrato podra exigir cualquier otro documento para verificar que el contrato se esta
desarrollando con expreso cumplimiento de las condiciones ordinarias o esenciales exigidas, entre

otros:

o Documentacion acreditativa del pago de los ultimos seguros sociales al personal adscrito al
contrato

o Certificado de la empresa firmado por el apoderado de la misma de estar al corriente en el pago
de los salarios de todos los trabajadores adscritos a la ejecucidén del contrato y en su caso de estar al

corriente de pago a las empresas subcontratadas en el caso que las hubiera.

o Actualizacidon de certificados de hallarse al corriente con la Agencia Tributaria, con la Seguridad
Social.
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o Una declaracién responsable en la que se manifieste el cumplimiento de las condiciones

esenciales de ejecucidn enumeradas en el presente pliego.

Toda aquella factura que no venga acompafada de toda la documentacion solicitada no sera conforme.

22. PAGO

Recibida la factura por EMULSA, el pago se realizara mediante transferencia bancaria los dias 5 y 20

del mes que corresponda o el inmediato habil siguiente, a saber:
. Las facturas recibidas antes del dia 10 de cada mes seran abonadas el dia 20 del mes en curso.
. Las recibidas entre los dias 10 y 25 de cada mes, se abonaran el dia 5 del mes siguiente.

La falta de conformidad en la factura por causas imputables al adjudicatario interrumpira el pago de la
misma hasta la subsanacién del error (facturas erroneas, facturacion de conceptos improcedentes, no

venir acompanada de toda la documentacion exigida en la clausula anterior, etc)

23. RESOLUCION

Causas de resolucidn
Serdn causas de resolucion del contrato ademas de la prevista en el articulo 1.124 del Cédigo Civil:

o La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la personalidad
juridica de la sociedad contratista a no ser que se produzca la sucesion en la persona del contratista asi
como un cambio de control societario en la persona juridica entendiendo cambio de control lo

estipulado en el articulo 42 CC.
o El mutuo acuerdo entre EMULSA vy el contratista.

o La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista y en todo caso el retraso
injustificado sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en cualquier actividad,
por un plazo superior a un tercio del plazo de duracién inicial del contrato, incluidas las posibles

prorrogas.

o El incumplimiento de la obligacién principal del contrato o la imposibilidad de ejecutar la
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prestacién en los términos inicialmente pactados o la posibilidad cierta de producciéon de una lesion
grave al interés publico de continuarse ejecutando la prestacion en esos términos, cuando no sea

posible modificar el contrato.

o La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea
posible modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205; o cuando dandose las circunstancias
establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del

precio del mismo, en cuantia superiores a las previstas en el citado precepto.

o El impago, durante la ejecucidon del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucion

del contrato.
o El desistimiento del contrato por EMULSA.

o El incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales en los

pliegos o en el contrato.

o La declaracién incompleta o falsa en el DEUC o declaracion responsable sobre los requisitos de

solvencia y capacitacion técnica que, en su caso, sean exigidos por el drgano de contratacion.

De conformidad con lo previsto en el Derecho Civil las causas de resolucién tendran la naturaleza de
condiciones resolutorias contractuales. Apreciada su existencia por el érgano de contratacién procedera
la declaracion de resolucion del contrato previa valoracion sobre la oportunidad y conveniencia para el

interés societario de la continuacion del mismo.

En caso de estimarse conveniente la continuacién del contrato el érgano de contrataciéon podra requerir

la presentacidon de garantias adicionales.
Efectos de la resolucion

Cuando la resolucién se produzca por mutuo acuerdo, los derechos de las partes se acomodaran a lo

validamente estipulado por ellas.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a
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EMULSA los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara efectiva, en primer término,
sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, sin perjuicio de la subsistencia de la

responsabilidad del contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

Acordada la resolucién del contrato y hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara
obligado, en la forma y con el alcance que determine el 6rgano de contratacién, a adoptar las medidas
necesarias por razones de seguridad, o indispensables para evitar un grave trastorno al servicio

publico.

Cuando la resolucién venga motivada por causas de Derecho Administrativo, en orden a la defensa del
interés general en los términos y condiciones de la LCSP el contratista tendra derecho, ademas de los
trabajos efectivamente ejecutados, a una indemnizacién por dafios y perjuicios del 3 por ciento del
importe de la prestaciéon dejada de realizar, salvo que la causa sea imputable al contratista o este

rechace la modificacién contractual propuesta por EMULSA al amparo del articulo 205.

24 RECURSO DE ALZADA

Seran susceptibles de recurso, con caracter potestativo, previo a la interposiciéon del contencioso-

administrativo, los siguientes actos:

a) Los anuncios de licitacién, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las

condiciones que deban regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacidon, siempre que estos decidan
directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. En todo
caso se considerara que concurren las circunstancias anteriores en los actos de la mesa o del 6rgano de
contratacion por los que se acuerde la admisién o inadmision de candidatos o licitadores, o la admisidn
o exclusién de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como

consecuencia de la aplicacién del articulo 149.
c) Los acuerdos de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la

presente Ley, por entender que la modificacion debid ser objeto de una nueva adjudicacion.
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La competencia para resolver el recurso corresponde a la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Gijén.

Podra interponer el recurso especial en materia de contratacidén cualquier persona fisica o juridica cuyos
derechos o intereses legitimos, individuales o colectivos, se hayan visto perjudicados o puedan resultar

afectados, de manera directa o indirecta, por las decisiones objeto del recurso.

Estaran también legitimadas para interponer este recurso, contra los actos susceptibles de ser
recurridos, las organizaciones sindicales cuando de las actuaciones o decisiones recurribles pudiera
deducirse fundadamente que estas implican que en el proceso de ejecucion del contrato se incumplan
por el empresario las obligaciones sociales o laborales respecto de los trabajadores que participen en la
realizacion de la prestacidon. En todo caso se entendera legitimada la organizacién empresarial sectorial

representativa de los intereses afectados.

25 JURISDICCION COMPETENTE Y LEGISLACION APLICABLE

Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones que se susciten

en relacion con la preparacion y adjudicacién del contrato

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que se susciten entre las

partes en relacién con los efectos y extincion del contrato.

El presente contrato tiene caracter privado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1.b) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP) al ser la entidad contratante una entidad del
sector publico que, siendo poder adjudicador, no reune la condicién de Administracion Publica de
conformidad con lo previsto en el articulo 3 LCSP. Las partes quedan sometidas expresamente a lo

establecido en este pliego y en el correspondiente pliego de prescripciones técnicas.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regira por lo dispuesto en el Titulo I del Libro Tercero

de la LCSP, en cuanto a su preparacion y adjudicacién.

Los efectos y extincion del contrato se regirdn por normas de derecho privado. Sin perjuicio de lo
anterior, de conformidad con el articulo 319 LCSP, al contrato le serd de aplicacion lo dispuesto en los

articulos 201 sobre obligaciones en materia medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones
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especiales de ejecucion; 203 a 205 sobre supuestos de modificacion del contrato; 214 a 217 sobre
cesion y subcontratacion; y 218 a 228 sobre racionalizacién técnica de la contratacién; asi como las
condiciones de pago establecidas en los apartados 4.0 del articulo 198, 4.0 del articulo 210 y 1.0 del
articulo 243, todos ellos de la LCSP.

Asimismo, supletoriamente el contrato se regird por el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, aprobado mediante Real Decreto 1098/2001, de 12 de Octubre
(RGLCAP), en todo lo que no se oponga a la anterior, asi como por el Pliego de Clausulas
Administrativas Generales para la contratacion de obras del Estado, aprobado por Decreto 3854/1970,
de 31 de diciembre. La aplicacién de estas normas se llevara a cabo en relacién con todo lo que no

haya resultado afectado por la disposicion derogatoria de la LCSP.

En Gijén en la fecha que figura en la firma digital.

10576821H Firmado

digitalmente por
JOSE 10576821H JOSE

RAMON RAMON GARCIA
GARCIA (R: Feche: 20741001
A33697350) 09:24:24 +02'00'
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ANEXO I: DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (SOBRE 1)

Se adjuntara el documento Unico europeo de contratacion conforme al modelo previsto en el
Reglamento de Ejecucion (UE 2016/7 de la Comision de 6 de enero de 2016.

El servicio en linea del DEUC esta disponible en el siguiente enlace:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

En caso de que existan subcontratas, los licitadores deberan incluir en el sobre 1 DEUCs adicionales

cumplimentados y firmados por todas las subcontratas
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ANEXO II: MODELO DE DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA JURISDICCION DE LOS
JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES (SOBRE 1)

El OFERTANTE dON/AONA....ccciiiiiieieiee et eeeee e sttt e e e e e e e s s ereeee s en representacion de la firma
con
CIF. e, CON AOMICIHIO BN ettt s e e e eareeeaes .
.............................................................................................. , cbédigo postal .........e...  con  teléfono
.................................... y mail de contacto ..o, €Nterado de las

condiciones por las que se rige la adjudicacién del SERVICIO DE IMPLANTACION DE UN CANAL
INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION. EXP. 20240033 convocada por EMULSA declara bajo su personal
responsabilidad:

[0 Que NO es una empresa extranjera.

[ El sometimiento a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden
para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir en la mencionada
contratacion, con renuncia expresa, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que le pudiera

corresponder.

Firma electronica

Pagina 54 de 57



SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN

CANAL INTERNO PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN

ul EMULSA SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
resosmsene meis nvene CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO,
5\)0"‘\’“"0“ LAS ACTUALIZACIONES Y LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI
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HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP.

20240033

ANEXO III: DATOS DE LA OFERTA OBJETO DE VALORACION MATEMATICA
MEDIANTE FORMULAS. (SOBRE 3).

El OFERTANTE dON/AONA....ccciiiiiieieiee et eeeee e sttt e e e e e e e s s ereeee s en representacion de la firma

VAo o]0 oY o] [T BN  £=T ot ER = o K SO SRS E SRS URR PP
................................................. , cédigo postal ........................... con teléfono ........................... Y mail de contacto
............................................................................... enterado de las condiciones por las que se rige la
adjudicacién del SERVICIO DE DISENO, IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN CANAL INTERNO
PARA LA PROTECCION DE PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY 2/2023, INCLUYENDO LA
FORMACION EN EL USO, LA ASISTENCIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO, LAS ACTUALIZACIONES Y LAS
LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE, ASI COMO LA ASISTENCIA JURIDICA DERIVADA DEL USO DE LA
HERRAMIENTA, DURANTE CUATRO ANOS DESDE LA IMPLANTACION. EXP. 20240033 y en relacion a

los valores cuantitativos objeto de valoracion mediante formulas declara lo siguiente:

1. En cuanto al precio total por el servicio de disefio, implantacion y puesta en marcha de
un canal interno para la proteccion de personas que informen sobre infracciones normativas
y lucha contra la corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, incluyendo la
formacion en el uso, la asistencia técnica, el mantenimiento, las actualizaciones y las
licencias de uso del software, asi como la asistencia juridica derivada del uso de la

herramienta, durante cuatro afos desde la implantacion

El precio total ofertado es de € IVA aparte; € IVA incluido.

Por otra parte, se adjuntard un presupuesto segun modelo del licitador donde figure el precio total

ofertado desglosado en los siguientes conceptos:
o Precio del disefio, implantacién y puesta en marcha del canal interno.

o Precio mensual que incluya la formacion en el uso, la asistencia técnica, el mantenimiento, las
actualizaciones vy licencias de uso del software, asi como la asistencia juridica derivada del uso de la

herramienta, durante los cuatro afios de duracién del contrato.
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Se recuerda que la facturacion se realizard de la siguiente forma:

- A la puesta en funcionamiento del aplicativo se facturard a EMULSA el disefio, implantacion y puesta

en marcha (maximo del 60 % del precio total del contrato)

- Mensualmente se prorrateara entre las 48 mensualidades el importe restante del contrato

2. En cuanto a la experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de
responsable de la implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de

informacion de acuerdo con la Ley 2/2023

Nimero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacién de la herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas privadas de menos de 50 trabajadores. implantaciones

Nimero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacién de la herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas del sector publico de menos de 50 trabajadores. implantaciones

NUumero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informaciéon de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas privadas de entre 51 y 250 trabajadores. implantaciones

Nimero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacion de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas del sector publico de entre 51 y 250 trabajadores. implantaciones

Ndimero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantaciéon y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas privadas de mds de 250 trabajadores. implantaciones

NUumero de implantaciones realizadas por la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley

2/2023 en empresas del sector publico de mas de 250 trabajadores. implantaciones
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Los datos referidos a la experiencia profesional de la persona que ostentara el rol de responsable de la
implantacién y adaptacion de la herramienta de sistemas internos de informacién de acuerdo con la Ley

2/2023 deberan ser acreditados por el licitador que hubiera presentado la oferta mejor valorada.

La acreditacion se hara mediante una declaracion responsable o certificado de buena ejecucidn
firmados por las firmas en las que se hubiera realizado dichas implantaciones. En los certificados

habran de figurar los siguientes datos:

Datos referidos a la empresa para la que se realizaron los trabajos como son: El nombre de la empresa,
el cargo en la empresa de la persona que firma el certificado, si la empresa es de titularidad publica o
privada, el numero de empleados vy teléfono de contacto de la persona firmante de cada uno de los

certificados.
El objeto del contrato realizado.
La fecha de inicio y fin de los trabajos

El nombre de la persona que llevd a cabo la implantacion de la herramienta debera ser el mismo que el

que vaya a ostentar la responsabilidad del contrato a ejecutar para EMULSA

Aquellos datos que no se corroboren no seran objeto de valoracion.

Firma electronica
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