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MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS UNICO DE CRITERIO (PRECIO)

Denominacién del Contrato: Servicio de Informacion Socio-Sanitaria Telefénica del Ayuntamiento de
Boadilla del Monte

1.- Definicion del objeto del contrato (art. 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, en adelante LCSP):

El objeto de este contrato es la adjudicacidn del servicio de informacidn socio-sanitaria telefénica destinado
a padres o tutores de hijos menores de 14 afios y a mujeres en situacion de embarazo o lactancia,
consistente en un centro de atencidn telefénica que ofrece informacidon médica y farmacoldgica, consejos
en relacién con la salud de los menores, informacion sobre horarios de apertura de farmacias, direcciones
de centros sanitarios tanto publicos como privados y consultas sobre temas de nutricién infantil.
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Codigo/s CPV:
CPV: 64216210.8 (Servicios de informacién con valor afiadido)

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Division en lotes:
NO

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Justificacion de la no division en lotes del contrato:

La realizacion independiente de los distintos tipos de servicio objeto de este contrato dificultaria una
correcta ejecucidon de este desde el punto de vista técnico como de coordinacidon en las diferentes
prestaciones.

Informacion sobre las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo: para el caso en que venga
impuesta por norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general
(articulo 130 LCSP):

Si, el Anexo al pliego, incluye la informacidn sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los
que afecte la subrogacién, al objeto de permitir una exacta evaluacion de los costes laborales. Esta
informacidn se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP.

Contrato reservado de conformidad con la D.A. 4° LCSP:
No.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato:

La Constitucién Espafiola recoge en su articulo 43 el derecho a la proteccién de la salud, para lo cual indica
gue compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y
de las prestaciones y servicios necesarios.

La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica, establece una serie de derechos de los
ciudadanos entre los que se encuentra en derecho a ser informado en materia de salud publica, tales como
informacién sobre los condicionantes de salud como factores que influyen en el nivel de salud de la
poblacién (art. 4.c.).

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

El servicio objeto de contrato no es en si un servicio de prestacion o diagndstico sanitario sino un servicio
de informacidn telefénica sobre temas relacionados con la salud publica centrado en un segmento de la
poblacién, los menores de 14 afios y las mujeres en situacién de embarazo o lactancia, temas tales como

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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dudas médicas y farmacoldgicas, informacion sobre horarios de apertura de farmacias, direcciones de
centros sanitarios, nutricion infantil...

Insuficiencia de medios propios:
El Ayuntamiento de Boadilla del Monte no cuenta con el personal especifico necesario para la prestacién de

este contrato.

Contrato complementario de obras/suministro:
No

2.- Organos administrativos.
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Organo de Contratacion: Junta de Gobierno Local por delegacién de la Alcaldia.
Direccién postal: Calle Juan Carlos I, 42
Boadilla del Monte (Madrid) 28660

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Oficina contable: ............ LA0O011531
Organo gestor: ................ L01280225
Unidad tramitadora: ........ GE0014590

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Destinatario del objeto del contrato: Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

3.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato.

Concejalia de Sanidad

4.- Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP):

Valor estimado: 40.000 €, IVA excluido.

Método de cdlculo aplicado para calcular el valor estimado: Se ha tenido en cuenta el presupuesto de la
duracién inicial del contrato (un afio), y las tres posibles prérrogas anuales.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

5.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara (art. 102 LCSP):

Tipo de presupuesto:

Presupuesto (IVA excluido): 10.000 euros anuales
IVA: 1.000 euros (Tipo/s: 10 %)

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Presupuesto base de licitaciéon: 11.000 euros anuales, IVA incluido
El presupuesto base de licitacidon se desglosa en: (art. 100 LCSP)

Costes directos:

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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Gastos de mantenimiento: Se estima un coste anual de aproximadamente 3.100 € destinados a cubrir los
gastos de la pagina web del servicio, aplicacién mavil y mantenimiento de la linea 900.

Costes indirectos:
Gastos estructurales (seguro de responsabilidad civil, gastos de la instalacion): Se estima un coste anual de
550 €.

Costes salariales:

Segun la dltima tabla salarial publicada correspondiente al afio 2019 del convenio colectivo de dmbito
estatal del sector de contac center, Boletin Oficial del Estado el 12 de julio de 2017, y segun las necesidades
para una correcta prestacion de este servicio, el personal necesario es:
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Personal técnico (médico, abogado, psicélogo, nutricionista, trabajador social): segin convenio este
personal tiene un nivel 4 (titulados superiorres) y un salario base estimado para el 2023 de 24.335,64 € que
con las cotizaciones a la Seguridad Social, asciende a 31.636,33 € anuales aproximadamente. Teniendo en
cuenta que el convenio establece 1764 horas anuales de trabajo, el precio medio por hora seria de 17,93 €.
Haciendo un ajuste en el precio por trabajo nocturno, domingos vy festivos, al ser este un servicio que se
presta las 24 h del dia los 365 dias del afio, el precio medio por hora se establece en 20,93 €. De acuerdo
con los datos obrantes de los afios 2019, 2020 y 2021 para el Servicio Municpal de Salud Infantil la media
de horas prestadas del servicio fue de 188 horas, con un maximo de 230 horas en el 2020. Se estima para
este contrato un volumen de trabajo medio anual de aproximadamente 220 h x 20,93 € = 4.605,57 €

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Personal administrativo: sera el encargado de atender las incidencias que pudiesen haber en la prestacion
del servicio, elaborar los informes en base a los datos recogidos. Segun convenio este personal tiene un
nivel 6 y un salario base estimado para el 2023 de 18.289,06 € que con las cotizaciones a al Seguridad
Social, asciende a 23.775,77 € anuales aproximadamente. Teniendo en cuenta que el convenio establece
1764 horas anuales de trabajo, el precio medio por hora seria de 13,48 €. Se estima un volumen de trabajo
anual de aproximadamente 60 h x 13,48 € = 808,79 €

Se establece un beneficio del 10% sobre el precio total del contrato

Cofinanciacién: No Ayuntamiento de Boadilla del Monte: 100 % Otros Entes: 0 %

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

Aportacion del Ayuntamiento de Boadilla del Monte: 11.000 euros, IVA incluido.

Anualidad Importe (IVA incluido)

2023 2.750,00 euros

2024 11.000,00 euros (en caso de prérroga, sino ver 2027) 29
2025 11.000,00 euros (en caso de prdrroga, sino ver 2027) §,§
2026 11.000,00 euros (en caso de prérroga, sino ver 2027) %g
2027 8.250,00 euros 5

NOMBRE:

Anualidad corriente:

Programa Econdémica Importe (IVA incluido)
311 22710 2.750,00 euros

Sistema de determinacion del presupuesto: A tanto alzado

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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Posibilidad de incrementar el numero de unidades hasta el 10 % del precio del contrato: No
6.- Revision de precios (art. 103 LCSP):

Procede: No

7.- Régimen de pagos (art. 198 LCSP):

Se realizaran pagos parciales mensuales consistentes en la doceava parte del importe anual de
adjudicacion.
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Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: No proceden.

8.- Plazo de ejecucion y lugar de ejecucion (art. 29 LCSP):

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

El contrato tendra una duracién inicial de UN ANO, a contar a partir del dia siguiente a la formalizacién del
mismo.

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

En el momento en que se formalice este contrato dejard de prestarse el contrato del “Servicio de atencién
socio-sanitaria telefénica, denominado Salud Infantil en el municipio de Boadilla del Monte” (EC/07/19), de
conformidad con lo acordado en la Junta de Gobierno Local de fecha 23 de septiembre de 2022.

Procede la prérroga del contrato: Si
Caso de que haya prorroga:

Expirado el periodo de vigencia, el presente contrato se podra prorrogar por periodos de UN ANO hasta un
méaximo de CUATRO ANOS (incluido periodo inicial y prorrogas). Dichas prdrrogas se acordaran por el
drgano de contratacidn, y de conformidad con lo dispuesto en el art. 29.2 de la LCSP, serd obligatoria para
el empresario, siempre que su preaviso se produzca con al menos dos meses de antelacién a la finalizacidn
del plazo de duracién del contrato.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

El acuerdo de prérroga o no prérroga, se adoptard por el érgano competente, previa conformidad de la
Concejalia correspondiente, bajo cuya direccion se desarrolla el objeto del contrato.

En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion como consecuencia de
incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacién producidas en el
procedimiento de adjudicacidén y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacion, se
podra prorrogar el contrato hasta que comience la ejecucidon del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el
anuncio de licitacidon del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses
respecto de la fecha de finalizacidn del contrato originario, segun dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Recepciones parciales: No

9.- Programa de trabajo:

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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Obligacién de presentar un programa de trabajo: No

10.- Procedimiento y criterios de adjudicacion (131 LCSP):
Tramitacién anticipada: NO
Tramitacién: Ordinaria

Procedimiento: Abierto simplificado
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Los licitadores deberan estar inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico, o acreditar la presentacién de la solicitud de inscripcidon en el mismo antes de la finalizacién del
plazo de presentacidn de proposiciones.

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Criterios de adjudicacidén: Se atiende a un Unico criterio, el precio

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

11.- Solvencia econdmica, financiera y técnica (art. 74 a 77 LCSP):

Los empresarios interesados en participar deberdn acreditar su solvencia econdmica y financiera, mediante
el siguiente medio:

- Articulo 87.1 apartado a) de la LCSP; Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el
contrato, por importe igual o superior al exigido en el presente contrato.

Requisito minimo de solvencia: El volumen anual de negocios minimo necesario para ser admitido en la
licitacidon sera el referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, que debera
ser al menos una vez el valor estimado del contrato, cuando su duracién no sea superior a un afo, y al
menos una vez el valor anual medio del contrato si su duracidn es superior a un afio

En caso de que la empresa se haya constituido o hubiese indicado las actividades en un plazo inferior a los
tres afios regird el principio de proporcionalidad.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditard por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en
caso contrario, por las depositadas en el Registro Oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil, o mediante certificado de la
agencia tributaria del importe neto de la cifra de negocios. (Articulo 87.3 a).

Para la acreditacidon de la solvencia econdmica y financiera deberd presentar alguno de los siguientes
documentos, en los que se refleje el volumen anual de negocios minimo necesario para ser admitido en la
licitacion:

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

- Nota simple del Registro Mercantil relativa a las cuentas anuales aprobadas y depositadas
correspondientes a los tres ultimos ejercicios.

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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- Certificacion telematica del Registro Mercantil relativa a las cuentas anuales aprobadas vy
depositadas correspondientes a los tres ultimos ejercicios.

- Certificado de la agencia tributaria del importe neto de la cifra de negocios.

Los empresarios interesados en participar deberdn acreditar su técnica o profesional, mediante el siguiente
medio:

Articulo 90.1 apartado a) de la LCSP: Relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres
ultimos anos, en las que se indique el importe, la fecha y el destinatario publico o privado de los mismos.
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Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, cuando el destinatario sea un
sujeto privado, mediante un certificado emitido por éste o a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario.

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Requisitos minimos de solvencia: se considerara acreditada esta solvencia por aquellas entidades que
hayan aportado, al menos, un certificado de buena ejecucion de trabajos relacionados con el objeto del
contrato emitidos por la entidad publica o privada para la que han realizado dichos trabajos con una
duracién minima de un afio.

En caso de empresas de nueva creacién (aquellas que tengan una antigliedad inferior a 5 afios), la solvencia
técnica se acreditard mediante los siguientes medios (art. 90.4 de la LCSP):

b) Personal técnico participantes en el contrato

e) Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, en particular, del
responsable o responsables de la ejecucidn del contrato, asi como de los técnicos encargados directamente
de la misma, siempre que no se evalien como un criterio en la adjudicacidn.

h) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondra para la ejecucion de
los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la documentacién acreditativa pertinente cuando le sea
requerido por los servicios dependientes del 6rgano de contratacion

12.- Concrecidn de las Condiciones de Solvencia (Art. 76 LCSP):

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

a) Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o materiales: Si

Especificar en la oferta o en la solicitud de participacién, el personal solicitado en el punto 5 del pliego de
condiciones técnicas.

b) Los licitadores deberan incluir los nombres y cualificacion profesional del personal responsable de
ejecutar la prestacion objeto del contrato: Si

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Se exigird a los licitadores el compromiso de adscribir especificamente un equipo técnico compuesto por:

Para el tramo comprendido entre las 9:00 horas a 19:00 horas, un equipo basico de titulados
universitarios que estara formado como minimo por los siguientes 8 profesionales:
= 4 médicos
= 1 especialista en dietética y nutricion

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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= 1 diplomado universitario en trabajo social
= 1 psicélogo
= 1 abogado

Para el tramo desde las 19:00 horas hasta las 9:00 horas del dia siguiente, un equipo basico de
titulados universitarios que estara formado como minimo por:
= 2 médicos
= 1 diplomado universitario en trabajo social

En el caso que durante la duracidn del servicio y por causa justificada estas personas no pudieran realizar su
cometido en el desarrollo del servicio, seran sustituidos por otros que cumplan igualmente los requisitos
exigidos, y previa aceptacion por parte del Ayuntamiento.
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Estos compromisos se integraran en el contrato teniendo el caracter de obligaciones esenciales del
contrato a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP.

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Justificacién/Motivacion:

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

El equipo minimo anteriormente establecido, se ha determinado atendiendo a la naturaleza de los trabajos
a ejecutar asi como a su envergadura, complejidad técnica y su dimensién econdémica, respetando el
principio de proporcionalidad.

13.- Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacién del contrato (art.65.2 LCSP):
Procede: No

14.- Garantia definitiva (arts.107 y 108 LCSP):

Procede: Si

5 por 100 del precio final ofertado, excluido el IVA

Constitucion mediante retencion en el precio:
Procede: No.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

15.- Garantia complementaria. (art. 107.2 de la LCSP):
Procede: Si

a) Por ofertas inicialmente incursas en presuncién de anormalidad: 1% del precio final ofertado por el
licitador, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

b) Por el riesgo que en virtud del contrato asume el érgano de contratacidn, por su especial naturaleza,
régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato: No procede

16.- Pélizas de seguros:

Procede: Si

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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El adjudicatario estara obligado a constituir una pdliza de seguros que cubra la responsabilidad civil, por un
importe minimo de 800.000 €, derivada de los dafios y perjuicios que pudiera producir como consecuencia
de la prestacion del servicio.

Momento de entrega de las pélizas: Previa a la formalizacidon del contrato, en todo caso, con caracter
previo al inicio de la ejecucion del contrato.

17.- Forma de las proposiciones: (art. 159.4 d) LCSP):

Las proposiciones deberan presentarse en un Unico sobre de declaracion responsable y oferta de criterios
valorables en cifras o porcentajes
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18.- Criterios de adjudicacion (arts. 145 a 148 LCSP):

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Unico criterio de adjudicacion:

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Valoracidn de la proposicion econédmica: Se valorara con un maximo de 100 puntos

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta econdmicamente mas ventajosa se
atendera Unicamente al criterio precio.

La proposicion econémica correspondiente a las ofertas presentadas se evaluara con un maximo de 100
puntos.

Se puntuara con la puntuacién maxima de 100 puntos a la empresa que mejor oferta realice respecto del
precio tipo anual de licitacion, con cero puntos a la oferta tipo, y al resto, proporcionalmente

Tipo maximo licitacion - Oferta empresa X
Puntuacién empresa X = x 100
Tipo maximo licitacidn - Mejor oferta

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

En cualquier caso, en cuanto a los criterios para apreciar las ofertas desproporcionadas o temerarias en los
procedimientos cuyo Unico criterio es el precio, se aplicara lo dispuesto en los articulos 85 y 86 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, sin estar
sujetas a la obligacidn respecto de “Medidas de contratacidn con empresas que estén obligadas a tener en
su plantilla trabajadores con discapacidad”, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, tengan en
su plantilla un numero de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100 o que en su caso, les
imponga la normativa, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas
después de aplicar los criterios establecidos para la adjudicacién del contrato. A efectos de aplicacion de
esta circunstancia los licitadores deberdn acreditarla, en el momento en que se produzca el empate y no
con caracter previo, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion de la
Seguridad Social.

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan
tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por ciento, tendra
preferencia en la adjudicacién del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacidon, en igualdad de condiciones con las que sean
econdmicamente mds ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de insercién reguladas
en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercién, que
cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener esta consideracion.
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En caso de persistir el empate se resolvera mediante sorteo.

Necesidad de Comité técnico de evaluacion de las ofertas: No

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

19.- Ofertas anormalmente bajas. (art. 149 LCSP):

Procede: Si

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

- Criterios adjudicaciéon y designacion de los parametros objetivos que permiten identificar que una oferta
se considera anormal: Se considerara oferta desproporcionada respecto de la oferta econdmica aquella que
resulte de la aplicacion de lo dispuesto en los articulos 85 y 86 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

- Plazo para la justificacion de la anormalidad de la oferta: El plazo maximo para que justifique su oferta el
licitador sera de 3 dias habiles a contar a partir del dia siguiente al envio de la comunicacion.

20.- Admisibilidad de variantes. (art. 142 LCSP):
Procede: No

21.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios de adjudicacion:

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

Procede: No

22.- Condiciones especiales de ejecucidn. (art. 202 LCSP):

- Condicién especial de ejecucién, de conformidad con el articulo 202.1 LCSP:
a) Deber de confidencialidad y proteccidn de datos de caracter personal

b) La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional, y muy concretamente a lo
previsto en el articulo 122.2 de la LCAP puesto que la ejecucion del contrato requiere el tratamiento
de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento-Ayuntamiento-, y de la Unidn
Europea en materia de proteccion de datos.

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Ha de tenerse en cuenta que si el contrato adjudicado implica tratamiento de datos de cardcter
personal se debe respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril 2016, asi como las disposiciones que en materia de proteccién de datos

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
Asimismo, los licitadores, y en su caso, la empresa adjudicataria deberan tener en cuenta lo
dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares respecto a las obligaciones en
materia de Proteccién de Datos indicadas. En el supuesto en el que la adjudicataria trate tratos de
caracter personal por cuenta propia se le atribuira la responsabilidad exclusiva de los datos que
hubiera que tratar como consecuencia de la prestacidn del servicio objeto del contrato, en calidad
de responsable de los mismos y asi constard en el pliego de prescripciones técnicas. Si el contrato
adjudicado implica tratamiento de caracter personal de los que es responsable el Ayuntamiento de
Boadilla del Monte, la entidad adjudicataria, en calidad de encargada de tratamiento, estara a lo
dispuesto en el correspondiente Acuerdo de Encargo de Tratamiento, en los términos en que figuran
en el pliego de prescripciones técnicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares. El
deber de secreto sobre la informacién que se obtenga durante la duracion del objeto del contrato,
por lo que respecta al cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos personales
se mantendra por tiempo indefinido.
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HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

La obligacién b) tiene el caracter de obligacidn contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en
la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

- Condiciones especiales de ejecucion, (previstas en el articulo 202.2 LCSP):

- De tipo medioambiental: No

- De tipo social: Si. La empresa adjudicataria tiene que garantizar que el personal adscrito al
contrato recibe formacién continuada para desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo y tiene
que presentar un Plan de calidad que contenga un sistema de deteccidén de los déficits de formacion, asi
como de la estrategia para su evolucion

- Relacionadas con la innovacién: No

- Otras condiciones especiales de ejecucién: No
23.- Ejecucion del contrato. (art. 75.4 LCSP):

Exigencia de ejecutar determinadas partes o trabajos, en atencidn a su especial naturaleza, directamente
por el propio licitador o, por un participante en la UTE: Si, la totalidad del contrato.

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

24.- Subcontratacion (art. 215 LCSP):
Subcontrataciéon: No
25.- Cesion del contrato. (art. 214 LCSP):

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero:

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Sl, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 214.2 LCSP:

"Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros, los pliegos deberdn
contemplar, como minimo, la exigencia de los siguientes requisitos:

a) Que el drgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Dicha autorizacion se
otorgard siempre que se den los requisitos previstos en las letras siguientes. El plazo para la

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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notificacion de la resolucion sobre la solicitud de autorizacion serd de dos meses, trascurrido el cual
deberd entenderse otorgada por silencio administrativo.

b) Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato o, cuando se trate
de un contrato de concesion de obras o concesion de servicios, que haya efectuado su explotacion
durante al menos una quinta parte del plazo de duracion del contrato. No serd de aplicacion este
requisito si la cesion se produce encontrdndose el contratista en concurso aunque se haya abierto la
fase de liquidacion, o ha puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion del
concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion
concursal.
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No obstante lo anterior, el acreedor pignoraticio o el acreedor hipotecario podrd solicitar la cesion en
aquellos supuestos en que los contratos de concesion de obras y de concesion de servicios los pliegos
prevean, mediante cldusulas claras e inequivocas, la posibilidad de subrogacion de un tercero en
todos los derechos y obligaciones del concesionario en caso de concurrencia de algun indicio claro y
predeterminado de la inviabilidad, presente o futura, de la concesion, con la finalidad de evitar su
resolucion anticipada.

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

¢) Que el cesionario tenga capacidad para contratar con la Administracion y la solvencia que resulte
exigible en funcion de la fase de ejecucion del contrato, debiendo estar debidamente clasificado si tal
requisito ha sido exigido al cedente, y no estar incurso en una causa de prohibicion de contratar.

d) Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podrdn ser cedidos por el contratista a un tercero
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razon determinante de la
adjudicacion del contrato, y de la cesion no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el
mercado. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 2, letra b), no podrd autorizarse la cesion a un
tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del contratista si estas
constituyen un elemento esencial del contrato.

Asimismo si los licitadores que resultasen adjudicatarios constituyen una sociedad especificamente para la
ejecucion del contrato, se establece la posibilidad de cesion de las participaciones de esa sociedad, asi como
el supuesto en que, por implicar un cambio de control sobre el contratista, esa cesion de participaciones
deba ser equiparada a una cesion contractual a los efectos de su autorizacion de acuerdo con lo previsto en
el presente articulo. Los pliegos podrdn prever mecanismos de control de la cesion de participaciones que no
impliquen un cambio de control en supuestos que estén suficientemente justificados."

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

26.- Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares (arts. 203 a 207 LCSP):
Procede: No

Sin perjuicio de los supuestos de sucesidn en la persona del contratista, cesion del contrato, revisién de
precios y ampliacion del plazo de ejecucidn, los contratos administrativos sélo podran ser modificados por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en subseccidon 42 de la seccion 32 del
Capitulo I del Titulo I del Libro segundo, y de acuerdo con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la
LCSP, con las particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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De conformidad con lo previsto en el apartado 2.b) del articulo 203 de la LCSP, cuando sea necesario
realizar una modificacidon que no esté prevista en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, sdlo
podra modificarse cuando se cumplan las condiciones que establece el articulo 205 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo establecido en el articulo 153 de la Ley
de Contratos del Sector Publico, y debera publicarse en el Perfil del Contratante de acuerdo con lo establecido
en los articulos 207 y 63 de la LCSP.

27.- Suspension. (art. 208 LCSP):

Abono al contratista de los dafios y perjuicios por suspensidn del contrato: de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 208 LCSP.
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28.- Penalidades (arts. 192 a195 LCSP):

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

a) Por demora: en la atencién de las llamadas telefdnicas se penalizard con 0.70 € por cada 1000 € del
precio del contrato, IVA excluido

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

b) Por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso:
b.1) Por cumplimiento defectuoso:
Procede: Si, 0.60 euros por cada 1000 euros del precio del contrato IVA excluido.

b.2) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién:

Procede: Si, un 2% del precio del contrato
b.3) Por incumplimiento de los compromisos de adscripcién de medios personales o materiales:
Procede: Si, un 5% del precio del contrato.

b.4) Por incumplimiento de la obligacidn relativa a recepcionar las notificaciones en un plazo

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

maximo de 3 dias.

Procede: Si. Se penalizara hasta un mdaximo del 5 % del precio de adjudicacién
c) Por incumplimiento de compromiso de ejecucion de prestaciones definidas en el objeto del contrato:
Procede: Si, un 10% del precio del contrato.

d) Por incumplimiento de las obligaciones relativas a la subrogacion:

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

Procede: No
e) Por incumplimiento de las obligaciones y condiciones especiales en materia medioambiental, social o

laboral:

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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Procede: Si, un 2% del precio del contrato

f) Por subcontratacion:
Procede: No

Si existiesen sucesivos incumplimientos el Ayuntamiento estara facultado para proceder a la resolucién del
contrato.

29.- Causas de resolucion del contrato. (art. 211 LCSP):

La resolucién del contrato tendrd lugar en los supuestos que se sefialan en el Pliego y en los fijados en los
articulos 211 y 313 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico; y se acordara por
el drgano de contratacién, de oficio o a instancia del contratista, en su caso, mediante procedimiento
tramitado en la forma reglamentariamente establecida por el articulo 109 del RGLCAP.
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HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

Por incumplimiento de las obligaciones calificadas como esenciales recogidas en las letras a) a e) del articulo
122.2 LCSP.

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, se le incautard la garantia, y
deberd, ademas, indemnizar al Ayuntamiento los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del
importe de la garantia incautada, conforme al articulo 213.3 de la LCSP.

Para la aplicaciéon de las causas de resolucién se estara a lo dispuesto en los articulos 212 del LCSP y 110 del
RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP.

El compromiso de los medios personales y materiales se integra en el contrato, teniendo el caracter de
condicién esencial a los efectos del articulo 211 del LCSP.

Motivacion: No se estima concurre circunstancias especiales que justifiquen otras causas distintas de las
determinadas en la LCSP.

30.- Plazo de garantia y devolucion de garantia. (art. 210y 111.5 LCSP):

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

Plazo de garantia: El objeto del contrato quedara sujeto a un plazo de garantia que coincide con la ejecucion
del servicio, transcurrido el cual sin objeciones por parte del Ayuntamiento, quedard extinguida la
responsabilidad del contratista

Si durante el plazo de garantia se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los servicios o trabajos
efectuados el drgano de contratacién tendrd derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los

mismos.

Devolucién de garantia: En los términos previstos en el art. 111.5 de la LCSP.

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:

31.- Deber de confidencialidad. (art. 133.2 LCSP):
Procede: Si

Duracion: 5 afios desde el conocimiento de la informacion.

MEMORIA DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTRATO: Servicio de informacién socio-sanitaria telefonica del Ayuntamiento de Boadilla del
Monte
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32.- Plazo de solicitud de informacidn adicional sobre los pliegos. (art. 138 LCSP):

De conformidad con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP, el érgano de contratacidn proporcionara
a todos los interesados en el procedimiento de licitacidn, a mas tardar 6 dias antes de que finalice el plazo
fijado para la presentacidn de ofertas, aquella informacién adicional sobre los pliegos y demas
documentaciéon complementaria que estos soliciten, a condicion de que se hubiera producido con una
antelacion de al menos 10 dias antes de la finalizacién del plazo de presentacidn de las proposiciones.

33.- Perfil de contratante:
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La direccidn de acceso al perfil de contratante en el Ayuntamiento de Boadilla del Monte es:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjU1JTC3Iy87KtCIKL
0jJznPPzS00SSxLzSIL1w_Wj9KMyU5wK9CMtMhOLQ80MEg0jsg09jUJcOyLcK7UdbW31C3JzHQGAJLFY/

HORA DE FIRMA:

14:08:28
10:53:39

FECHA Y
25/01/2023
26/01/2023

En Boadilla del Monte, firmado electronicamente
Inspector de Sanidad y Consumo

Victor Palomares Fons

Conforme: Concejal Sanidad, Turismo y Comercio
Maria de Alvear Colino

CONCEJAL TURISMO, COMERCIO, SANIDAD, CONSUMO Y CALIDAD

E.P. INSPECTOR SANIDAD CONSUMO

PUESTO DE TRABAJO:

VICTOR PALOMARES FONS
MARIA DE ALVEAR COLINO

NOMBRE:
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