,‘@ Anuncio de licitaciéon |
ng Numero de Expediente 3/2022

&z1%  Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 09-01-2023 a

&= las 13:57 horas.

El servicio consiste en “EL APOYO A LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS DE NIVEL 2 EN LA TRAMITACION
ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO Y
EMPLEQ”, con el fin de realizar el apoyo a la resolucién de incidencias en la tramitacién electrénica de los
procedimientos de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo. Mas en concreto, se trata de un
“soporte especializado de nivel 2" para apoyar en la resolucién de las incidencias de los tickets escalados a
las colas correspondientes de la herramienta corporativa de Gestion de incidencias (OTRS).

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No
-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

- Valor estimado del contrato 128.300 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
- Importe 60.000 EUR. -# Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
-z |mporte (sin impuestos) 56.074,76 EUR.
-+ Plazo de Ejecucion
-+ 1 ARO(S)

-+ Clasificacion CPV
-+ 72150000 - Servicios de consultoria en auditoria informatica y en equipo informatico.

' Proceso de Licitacion

- Procedimiento Abierto

- Tramitacion Ordinaria

- Presentacion de la oferta Electronica
-+ Sistema de Contratacion No aplica

-z Detalle de la Licitacion:

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=tolSA11k68B7h85%2Fpmmsfw%3D%3D

| Entidad Adjudicadora

-+ Secretaria General Técnica de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo
-~ Tipo de Administracion Comunidad Auténoma

-+ Actividad Principal 22 - Servicios de Caracter General

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=1i%2BNemcwIDznSoT X3z%2F7wA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-= Ledn y Castillo, 200 Edif. Servicios Mdiltiples 111 32 pl. -z Correo Electrénico

-+ (35071) Las Palmas de Gran Canaria Espafia servcoordri.economia@gobiernodecanarias.org
-+ ES705

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=tolSA1Ik68B7h85%2Fpmmsfw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=1i%2BNemcwlDznSoTX3z%2F7wA%3D%3D

-+ Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Economia, Conocimiento y Empleo

Direccion Postal

-= Ledn y Castillo, 200 Edif. Servicios Mdiltiples 111 32 pl.

-+ (35071) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Recepcion de Ofertas

- Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Economia, Conocimiento y Empleo

Direccién Postal

-+ Ledn y Castillo, 200 Edif. Servicios Mdiltiples 111 32 pl.

-+ (35071) Las Palmas de Gran Canaria Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 24/01/2023 a las 23:59
-+ Observaciones: La Plataforma opera con horario
peninsular.

-+ Secretaria General Técnica de la Consejeria de

Economia, Conocimiento y Empleo

Direcciéon Postal

-+ Ledn y Castillo, 200 Edif. Servicios Miltiples 11 32 pl.
-+ (35071) Las Palmas de Gran Canaria Espafia




Objeto del Contrato: El servicio consiste en “EL APOYO A LA RESOLUCION DE INCIDENCIAS DE NIVEL 2 EN
LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
CONOCIMIENTO Y EMPLEQ”, con el fin de realizar el apoyo a la resolucién de incidencias en la tramitacion
electrénica de los procedimientos de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo. Mas en concreto,
se trata de un “soporte especializado de nivel 2" para apoyar en la resoluciéon de las incidencias de los
tickets escalados a las colas correspondientes de la herramienta corporativa de Gestion de incidencias
(OTRS).

-+ Valor estimado del contrato 128.300 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ |mporte 60.000 EUR.

-=|mporte (sin impuestos) 56.074,76 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72150000 - Servicios de consultoria en auditoria informatica y en equipo informatico.

-+ Plazo de Ejecucién
-= 1 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Gran Canaria
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES705

Direccion Postal

-+ Espafa

Opciones y prérrogas

- Descripcion: Véase clausula 10 del PCAP.
-+ Plazo
-+ Descripcion: DOS ANOS

Condiciones de Licitacion

Garantia Requerida Definitiva

-+ Porcentaje 5 %

Requisitos de participacion de los licitadores
-z Titulo habilitante Conforme la clausula 4.5 del PCAP.
Condiciones de admision

-+ Capacidad de obrar - Conforme la clausula 4.1.Y 4.2 del PCAP.

-+ No prohibicién para contratar - Conforme la clausula 4.1.Y 4.2 del PCAP.

-+ No estar incurso en incompatibilidades - Conforme la clausula 4.1.Y 4.2 del PCAP.

-+ Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social - Conforme la clausula 4.1.Y 4.2 del PCAP.
-+ Cumplimiento con las obligaciones tributarias - Conforme la clausula 4.1.Y 4.2 del PCAP.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Conforme la clausula 4.3 del PCAP.
- Otros - Conforme la clausula 4.4 del PCAP.

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Conforme la clausula 4.3 del PCAP.




Preparacion de oferta

-= Sobre Archivo Electrénico N°1
-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa
-+ Descripcion Documentacion Administrativa

Preparacion de oferta

-= Sobre Archivo Electrénico N°2
-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
-+ Descripcion Oferta técnica

Preparacion de oferta

-+ Sobre Archivo Electrénico N°3
= Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
-+ Descripcion Oferta econdmica

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

- Precio
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 55

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-1, Gestion de cualquier tipo de incidencia tecnoldgica vinculada a la administracion electronica, de nivel 2.
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ 2. Atencién y soporte tecnoldgico referente a todos los sistemas de informacion electrénica de la Consejeria.
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15
-+ 3. Formacion, informacion y resolucion de las incidencias de los ciudadanos y usuarios intermedios (empleados publicos), en
la tramitacion electrénica de procedimientos, de nivel 2.
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 15

-+ Programas de Financiacion No hay financiaciéon con fondos de la UE
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