Informe Técnico en relacién con la estimacién de los aspectos técnicos objetos
mercamadrld de valoracién de la documentacidn aportada para el Contrato de Servicios para

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3.249, General 2.538 de la Seccion 3%, Folio 111, Hoja 23.687, Inscripcion 12 - N.LLF. A-28 327393

BE - EEC la Prestacién Integral de tareas de Gestién de Accesos en la Unidad Alimentaria
Mercamadrid y la Ampliacién Mercamadrid. PC-MER/2018/00022-0ORD.
Area de Seguridad. Fecha: 18 de Diciembre de 2018
Introduccion.

Se ha procedido a la evaluacién de las actuaciones comprometidas por la empresa presentada al
concurso para el Contrato de Servicios para la Prestacion integral de Tareas de Gestion de los Accesos
de la Unidad Alimentaria Mercamadrid y la Ampliacién de Mercamadrid, PC-MER/2018/00022-ORD.
Esta evaluacion es realizada con referencia al Pliego de Prescripciones Técnicas, Anexo al Pliego de

Clausulas Particulares y parte integrante del mismo.

El objeto del presente Informe Técnico, es el andlisis de la documentacién aportada por la entidad
GRUPO INTEGRA CEE, a traves de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, en el
correspondiente sobre “B”, en relacién a los aspectos técnicos presentados y susceptibles de

valoracion.

Relacion de hitos valorables. Memoria técnica, 25 puntos.

Disefio del Plan de

| Servicio, 10 puntos.

Memoria técnica, 25 Propuestas de Mejoras
puntos. Técnicas, 10 puntos.
Propuesta de Plan de

Formacion, 5 puntos.
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Disefio del Plan de Servicio. Hasta 10 puntos.

Disefio del Plan de Servicio: Hasta 10 puntos que se valoraran en funcion de los compromisos de
ejecucion que los licitadores asuman en sus ofertas en relacidn a las distintas normas e instrucciones
de funcionamiento aplicables a la Unidad Alimentaria MERCAMADRID, asi como las especificas
establecidas en el Protocolo de Accesos, la configuracion integral del servicio en funcién del nimero
de auxiliares de peajes a adscribir al contrato para la cobertura tanto del servicio ordinario, y en su
caso del especial, el cuadrante semanal del servicio que se proponga, asi como el perfil profesional
del personal, y asi como de la agilidad y viabilidad del plan de sustitucién de trabajadores cuya
sustitucién sea requerida por Mercamadrid, S.A. por incorrecto desempefio de las tareas propias de

su puesto de trabajo.

El Plan de Servicio incluird de manera especifica cdmo se va a realizar el servicio, asi como el

cuadrante del servicio semanal, respetando lo establecido en el Protocolo de Accesos.
Propuesta de Mejoras Técnicas. Hasta 10 puntos

Se valorara la dotacion que se oferte en funcién de sus caracteristicas técnicas ofertadas, con cargo
a la empresa adjudicataria, de medios o sistemas técnicos que se encuentren enunciados en los

Pliegos de Prescripciones Técnicas.

e Medios de sefializacién y balizamiento: Se valoraran las mejoras técnicas consistentes en
sistemas de sefializacion luminosos y/o acusticos, conos de mayor altura y/o visibilidad, cintas
de balizamiento de mayor anchura, rollos de mayor longitud a la exigida y/o impresion
reiterativa a lo largo de la misma, tanto de la leyenda “prohibido el paso” como en sefializacién
grdfica (prohibido el paso a vehiculos (R101) y prohibido el paso a peatones (R116)) en ambas

caras,...

» Teléfonos moviles. Se valorard las caracteristicas técnicas del terminal y capacidad de
instalacion de aplicaciones de gestién de la informacion/seguridad.Se valorara la dotacion que
se oferte en funcién de sus caracteristicas técnicas y los medios y sistemas que se encuentran

enunciados en los Pliegos de Prescripciones Técnicas
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de valoracion de la documentacion aportada para el Contrato de Servicios para
la Prestacion Integral de tareas de Gestion de Accesos en la Unidad Alimentaria |
Mercamadrid y la Ampliacion Mercamadrid. PC-MER/2018/00022-ORD. :

Area de Seguridad.

Fecha: 18 de Diciembre de 2018

Inscripcion 12 - N.LLF. A-28 327393

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3.249, General 2.538 de la Seccion 32, Folio 111, Hoja 23.687,

Propuesta de Plan de Formacién. Hasta 5 puntos

Los ofertantes deberdn presentar un plan integral de formacién en los siguientes ambitos formativos,

que serdn sujetos de valoracion y puntuacién:

— Extincién de incendios, atencién al cliente, informdtica bésica, tareas de Seguridad vial y

resolucion de conflictos. Se deberd impartir como minimo una accién formativa de 3 horas

de duracidn por trimestre.

— Accion de sensibilizacion y formacién, acerca de los derechos en materia de igualdad vy

conciliacion recogidos en la normativa vigente y en el convenio de empresa o convenio

colectivo del sector correspondiente. Se exige como minimo una accidn formativa de

duracién minima de 3 horas durante la ejecucion del contrato.

El plan de formacién indicard como minimo el nimero de horas totales anuales por trabajador y el

programa de la accion formativa con detalle de las materias y las partes practicas correspondientes.

Exposicién de la propuesta.

i Apartado valorable.

Observacidn,

Plan de Servicio (10 puntos).

Protocolo de Acceso.

| Estd contemplado en el punto “Funciones a desempefiar”. Pagina 7 del Punto 2
| Organizacidn del servicio del Apartado 1 “Disefio del Plan de Servicio”.
| Escorrecto y satisface la solicitud.

Configuracion integral del
servicio.

|

| Asumido en el apartado “Organizacion de los medios Humanos”, pédginas 2-3 del punto

! 2 Organizacién del servicio del Apartado 1 “Disefio del Plan de Servicio”. Se i
| comprometen con 22 trabajadares y 2 coordinadores y 1 trabajador mas para las horas |
especiales, 5
Es correcto y satisface la solicitud,

Cuadrante semanal de servicio

Se ha solicitado aclaracion de la oferta técnica. En contestacidn a nuestra solicitud,
presentan un cuadrante a titulo ejemplificativo, que se ha tenido en cuenta a los

Coordinacion

efectos de puntuacion.

| Ofertan dos coordinadores, se ha pedido aclaracién sobre su horario y jornada para

| confirmar que cubre el horario fijado como minimo en el pliego. En contestacion a
nuestra solicitud de aclaracién sobre este punto, confirman que el horario de los
coordinadores cubrird de 23:00 a 11:00 horas de lunes a sdbado no festivo,
coincidiendo con el horario a cubrir solicitado en el Pliego de Prescripciones Técnicas,
por lo que al aportar una persona mdas adscrita a ese puesto de trabajo, redunda en
una mejor prestacion del servicio.

Perfil profesional del trabajador

Mercamadrid, S.A.

Describen el perfil minimo en el punto “Perfil del personal”. P4gina 4 del punto 2. ‘
“Organizacién del Servicio” del Apartado 1. “Disefio del Plan de Servicio”. |
Fijan como minimos Graduado Escolar. Ofimatica. Office. Carreo electrénico.
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Informe Técnico en relacién con la estimacién de los aspectos técnicos objetos
de valoracion de la documentacion aportada para el Contrato de Servicios para
la Prestacion Integral de tareas de Gestién de Accesos en la Unidad Alimentaria
Mercamadrid y la Ampliacion Mercamadrid. PC-MER/2018/00022-0ORD.

Area de Seguridad.

Fecha: 18 de Diciembre de 2018

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3.249, General 2.538 de la Seccitn 32, Folio 111, Hoja 23.887, Inscripcion 12 - N.ILF. A-28 327393

, Se solicité aclaracion relativa al alcance de su oferta en este apartado, para confirmar
| siel personal adscrito va a tener como minimo este perfil en todo caso, siendo
afirmativa la respuesta, por lo que considerando adecuado dicho perfil, y se valora
como positivo para la prestacion del servicio a contratar.

La agilidad y viabilidad del plan
| de sustitucion de trabajadores
cuya sustitucidn sea requerida
por Mercamadrid.

| Ofrecen la cobertura del 100% de las bajas, independientemente del caracter ]
| programado o no programado de las mismas, describiendo de manera coherente el
protocolo para su cobertura. Ademds, ofrecen la realizacidn de jornadas de
solapamiento en la sustitucion de trabadores, aclaradas en cuanto a su alcance a

nuestra solicitud, lo que se valora muy positivamente, porque redundara en una mayor
calidad del servicio a prestar.

Propuesta de mejoras técnicas (10 puntos). l

Medios de sefializacion y
balizamiento

‘ Mejoran las exigencias de conos de sefializacion (mayor volumen y visibilidad que el
| minimo exigido) e igualan las de cinta de balizamiento (puntos M y P de Mejoras
Técnicas, pags. 13-14).

Se dard la maxima valoracién.

Teléfonas maviles

| VSRS

Ofertan 4 Smartphones SAMSUNG GALAXY 17 (Propuesta de Mejora de los teléfonos
moviles, Pag. 16 de la Propuesta de Mejoras Técnicas), modelos que por sus

| caracteristicas y capacidad de instalacion de aplicaciones de gestién de la
informacién/seguridad se valoran positivamente. Se dara la maxima valoracién.

Plan de formacién (5 puntos). E

Extincion de incendios
(prevencion)

Ofertan 6 horas de duracién en modalidad presencial.
Ofertan 6 horas més para otro curso sobre plan de emergencias.
Se dara la maxima valoracion. ]

Atencion al cliente

Ofertan 8 horas de duracién en modalidad presencial.
Ofertan 4 horas a mayores sobre curso de acercamiento al servicio.
' Se dara la maxima valoracidn.

Informatica basica

Ofertan 16 horas de duracion en modalidad presencial.
Se dara la maxima valoracion.

Tareas de seguridad vial

Ofertan 12 horas de duracién en modalidad presencial / teleformacién.
Se dard la maxima valoracidn.

Resolucién de conflictos

Ofertan 8 horas de duracién en modalidad presencial.
| Ofertan un curso de gestion de conflictos a mayores de 10 horas.
| Ofertan un curso de mediacién laboral de 6 horas.
| Se dard la maxima valoracion.

| Una accién formativa en materia |

de igualdad y conciliacion
recogida en la normativa vigente
debiendo tener una duracién

| minima de 3 horas durante la
ejecucion del contrato.

Ofertan 6 horas de duracién en modalidad presencial/teleformacion.
Se dara la maxima valoracion
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Informe Técnico en relacién con la estimacién de los aspectos técnicos objetos I
de valoracién de la documentacién aportada para el Contrato de Servicios para |

HETETEYEE EET B | laPrestacion Integral de tareas de Gestion de Accesos en la Unidad Alimentaria

Mercamadrid y la Ampliacién Mercamadrid. PC-MER/2018/00022-ORD.

Area de Seguridad. Fecha: 18 de Diciembre de 2018

Valoracion final de las propuestas.

El andlisis pormenorizado de las propuestas correspondientes a la Memoria Técnica se detalla en la
licitacidn en los tres apartados que lo forman:

1. Plan de servicio.
2. Propuestas de mejoras técnicas.
3. Plan de formacidn.

Respecto al punto 1, Plan de Servicio (10 puntos).

La propuesta de Grupo Integra CEE cumple con los requisitos solicitados: protocolo de accesos,
configuracian del servicio, coordinacion, y perfil profesional El plan de sustitucién del personal se
considera adecuado y que redunda en una mayor calidad de prestacién del servicio.

La puntuacidn obtenida respecto a los 6 hitos que dan cuerpo al Plan de Servicio es de 6,64.

Respecto al punto 2, Propuestas de Mejoras Técnicas (10 puntos).

Grupo Integra CEE solventa satisfactoriamente la solicitud de la dotacion de cajas de caudales,
medios de sefializacion y balizamiento, teléfonos méviles, radiotransmisores, vehiculos asignados al
servicio, uniformes del personal, linternas recargables, contadores de billetes, ordenador de oficina,
equipamiento de mobiliario, mejorando su oferta en cuanto a los méviles y los medios de

sefializacién

La puntuaci6n obtenida en este apartado de respecto de Propuesta de Mejoras Técnicas es de 9,90.

Respecto al punto 3, Plan de Formacién (5 puntos).

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 3.249, General 2.538 de la Seccién 32, Folio 111, Hoja 23.687, Inscripcion 17 - N.ILF. A-28 327393

Grupo Integra CEE hace una propuesta que se estima muy solvente en el apartado de formacién.
Respecto a la materia de incendios, prevencién y emergencia, presenta una propuesta de 12 horas.
En cuanto a la necesidad de formacién en materia de Atencién al Cliente, la propuesta es de 12
horas. Para Informatica Bésica es de 16 horas. Para Seguridad Vial, 12 horas. En el caso de Resolucion
de Conflictos asignan 24 horas. Y, finalmente en materia de Igualdad y Conciliacion dotan a la accién

formativa con 3 horas.
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mercam ad rld de valoracién de la documentacién aportada para el Contrato de Servicios para
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Mercamadrid y la Ampliacion Mercamadrid. PC-MER/2018/00022-ORD.
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La puntuacién obtenida respecto a los 6 hitos que configuran el Plan de Formacién es de 4,98.

El detalle resumido de las puntuaciones sobre la propuesta de Memoria Técnica se muestran en el

siguiente cuadro:

p
Empresa. Plan de Servicio. ‘ropues’ta fie Rl de Total.
meloras tecnicas. formacmn.
Grupo Integra 6,64. 9,90. 4,98 21,52.

CEE.

Mercamadrid. 20 de diciembre de 2018.

El responsable del Area de Seguridad.

— [m& SINTT

Fdo.: José Miguel Villar Ramirez.
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