Anuncio de licitacion |
Numero de Expediente 0052104-24

Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 19-09-2024 a

las 09:42 horas.

Pblico

Desarrollo de un Agente conversacional que mediante un didlogo en lenguaje natural aporte a las personas
informacién sobre los tramites de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacién Publica

-+ Valor estimado del contrato 39.267,05 EUR. -z Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 47.513,14 EUR. ~& Subtipo Servicios de informatica y servicios conexos
-= |mporte (sin impuestos) 39.267,05 EUR. -+ Contrato Mixto No
-+ Plazo de Ejecucion
- 2 ARO(S)

- Clasificacion CPV
-+ 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto simplificado

-= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : Si
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=4sHRToY pvv%2Bgb7rCcv76BA%3D%3D

" Entidad Adjudicadora

-+ Concejalia Delegada de Transformacién Digital y Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza
-= Tipo de Administracion Autoridad local

-z Actividad Principal 4 - Asuntos econémicos

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=06RKgL6yklvua%2Fi 14w%2FPLA%3D%3D

Direccion Postal Contacto

-+ Via Hispanidad, 20 - Teléfono +034 976724768

-+ (50071) Zaragoza Espafia -+ Correo Electronico incidencias-licitacion@zaragoza.es
- ES243

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional

-+ Ayuntamiento de Zaragoza (Servicio de Contratacion) -+ Ayuntamiento de Zaragoza (Servicio de Contratacion)



https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4sHRToYpvv%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=O6RKgL6yk1vua%2Fi14w%2FPLA%3D%3D

Plazo de Obtencion de Pliegos Direccién Postal

-: Hasta el 04/10/2024 a las 12:59 -+ Via Hispanidad, 20
-+ (50071) Zaragoza Espafia

Direccion Postal

Contacto
-+ Via Hispanidad, 20

-+ (50071) Zaragoza Espafia -z Teléfono +034 976721033
-z Correo Electronico serviciocontratacion@zaragoza.es

Contacto

-= Correo Electronico serviciocontratacion@zaragoza.es

Recepcion de Ofertas

-+ Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza
- Sitio Web http://www.zaragoza.es/sede/portal

[contratacion-publica/servicio/tra mite/33521

Direccion Postal

-+ Via Hispanidad, 20

-+ (50071) Zaragoza Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 04/10/2024 a las 12:59
Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

Apertura sobre 2

- Apertura sobre oferta econémica

-+ El dia 31/10/2024 a las 09:00 horas

-+ Fecha provisional sujeta a cambios. Se comunicara a los
licitadores la fecha, la hora y el enlace a la
videoconferencia.

Tipo de Acto : Publico

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

- Fecha de envio 18/09/2024



http://www.zaragoza.es/sede/portal/contratacion-publica/servicio/tramite/33521
http://www.zaragoza.es/sede/portal/contratacion-publica/servicio/tramite/33521

Objeto del Contrato: Desarrollo de un Agente conversacional que mediante un dialogo en lenguaje natural
aporte a las personas informacion sobre los trdmites de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza

-3 Descripcion del procedimiento
Desarrollo de un Agente conversacional que mediante un dialogo en lenguaje natural aporte a las personas informacién sobre
los tramites de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza
-+ Valor estimado del contrato 39.267,05 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 47.513,14 EUR.
-+ lmporte (sin impuestos) 39.267,05 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

-+ Plazo de Ejecucién
- 2 ARO(S)

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Zaragoza
-+ Codigo de Subentidad Territorial ES243

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizard el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Eliminar desigualdades entre el hombre y la mujer - VER CLAUSULA 24.1 DEL PCAPE.
-+ Consideraciones de tipo social - VER CLAUSULA 24.2 DEL PCAPE. Clausulas sociales de empleo

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

- 2 ARO(S)
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision

-+ Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido modificaciones en los datos registrados - VER CLAUSULA
12.1 DEL PCAPE. Sélo podran tomar parte en la presente licitacion, los licitadores que a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones, se encuentren inscritos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico (ROLECE) o registro oficial de la Comunidad Auténoma de Aragon. A tales efectos los licitadores aportaran
documentacion acreditativa de su inscripcion. Para el caso de licitadores que a la fecha de finalizacién del plazo de




presentacion de proposiciones no se encontrasen inscritos en el ROLECE o registro oficial de la correspondiente Comunidad
Autdnoma, se aportara acuse de recibo de la solicitud emitido por el correspondiente Registro, y de una declaracion
responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber recibido requerimiento de subsanacion.

Motivos de exclusion

-+ Acuerdo con los acreedores - Los motivos de exclusion se recogen en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - VER CLAUSULA 12.2.b) DEL PCAPE. El licitador debera presentar: a) Una relacion acreditada de los
principales servicios o trabajos realizados en los ultimos 3 afios que que sean de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato indicando importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos y su importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucion debera ser igual o superior a 47.513,14€.

-+ Otros - ADSCRIPCION DE MEDIOS. VER CLAUSULA 12.3 DEL PCAPE. (1) Deberan adscribirse a la ejecucion del contrato
como minimo, las siguientes personas: - 1 jefe de proyecto. - 1 experto senior en cumplimiento en Inteligencia artificial. - 1
experto senior en cumplimiento normativo en Inteligencia artificial. - 1 experto senior en administracion electronica. - 1
experto senior en Inteligencia artificial. - 1 experto junior en Inteligencia artificial. Dado que el perfil de experto senior en
administracion electrénica y el de experto en cumplimiento normativo en la |A tienen caracter juridico y no exigen dedicacion
completa pueden reunirse en una misma persona, siempre que se acredite que esta tiene los conocimientos y experiencia
requeridos para ambos perfiles. (2) El personal adscrito a la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato debera tener
experiencia acreditada en proyectos relacionados con la administracion electronica conforme al ANEXO 1 del Pliego de
Prescripciones Técnica (PPT).

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - VER CLAUSULA 12.2.a) DEL PCAPE. El empresario podra acreditar su solvencia econémica y
financiera mediante su cifra anual de negocios en el ambito del desarrollo e implementaciéon de modelos de agentes
conversacionales en lenguaje natural y entrenamiento de modelos de inteligencia artificial que, referida al afio de mayor
volumen de negocio de los 3 ultimos, debera ser igual o superior a 39.267,05 €.

Preparacion de oferta

-+ Sobre 1

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa y criterios sometidos a juicios de valor

-= Descripcion VER CLAUSULA 14.A) Y .B) DEL PCAPE. En este sobre se incluira: 1.- DECLARACION RESPONSABLE UNICA
(DRU): obrante en el ANEXO Il del PCAPE, pudiendo descargarse de esta plataforma el modelo en formato pdf
autorrellenable. - OTRAS DECLARACIONES: El citado modelo DRU incluye adicionalmente las restantes declaraciones
responsables. 2.- Certificado acreditativo de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico (ROLECE) o registro oficial de la Comunidad Auténoma de Aragén o acuse de recibo de la solicitud emitido por
el correspondiente Registro, y de una declaracion responsable de haber aportado la documentacion preceptiva y de no haber
recibido requerimiento de subsanacion conforme al modelo del ANEXO Il del PCAPE. 3.- Declaracion responsable por la que
los licitadores se comprometen en caso de resultar propuestos como adjudicatarios a aplicar a la ejecucion de este contrato 3
medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral (tres medidas), dirigidas a la plantilla adscrita a su ejecucion. 4.-
MEMORIA TECNICA: El licitador incluira en su oferta una memoria descriptiva de la propuesta de la empresa para desarrollar
el servicio objeto de este contrato, cuyas prescripciones técnicas han sido recogidas en el PPT, todo ello analizado en
coherencia con los medios materiales y humanos disponibles. Las empresas licitadoras deberan acreditar asi mismo el
cumplimiento de los requisitos expuestos en el PCAPE. Dicha memoria estara compuesta por un maximo de 25 paginas que
deberd incluir las descripciones necesarias para poder valorar los servicios requeridos en el pliego técnico e identificar
claramente, la propuesta de planificacion y tareas a desarrollar junto con el cronograma y la metodologia de trabajo a utilizar
en el desarrollo del contrato. SO PENA DE EXCLUSION, no se podra incluir detalle alguno cuya valoracion seré objeto de
valoracion mediante formula matematica.

Preparacion de oferta

-+ Sobre 2
-z Tipo de Oferta Oferta econémica o evaluable mediante férmulas
- Evento de Apertura Apertura sobre 2




" Descripcion VER CLAUSULA 14.C DEL PCAPE. En este sobre se incluira: - Oferta conforme al modelo del ANEXO V del
PCAPE. - Informe de vida laboral del personal a realizar las prestaciones objeto del contrato, acompafiada de todos los
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico donde
asi se acredite; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este. A falta de estos
certificados mediante una declaracion del empresario que acredite la intervencion de los trabajadores en la realizacion de la
prestacion. En todo caso en estos documentos debera describirse de forma expresa el objeto del trabajo, sus fechas, y en
calidad de qué se produjo su intervencién.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

-+ Criterios econémicos: OFERTA ECONOMICA
- Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 55
-+ MAYOR EXPERIENCIA: Se otorgard maximo 20 puntos a razén de 0,5 puntos mas por cada afio demostrable de
experiencia por persona a partir del minimo exigido para cada perfil profesional
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ MEMORIA: 1.- Plan de trabajo: A) Actuaciones a desarrollar
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ MEMORIA: 1.- Plan de trabajo: B) Cronograma que incluira detalle y planificacion de los trabajos por cada una de las fases
del desarrollo
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ MEMORIA: 2.- Metodologia: desarrollo de la propuesta
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 5
-+ MEMORIA: 2.- Metodologia: Justificacion y coherencia de la solucién propuesta (claridad de la exposicién o nivel de la oferta
técnica)
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 10

Presentacion de recursos

Presentacion de recursos
-» Concejalia Delegada de Transformacién Digital y Transparencia
Direccion Postal

-+ Plaza del Pilar, 18
-+ (50071) Zaragoza Espafia

-+ Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiaciéon con fondos de la UE

Proceso de Licitacion




Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
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