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PUNTUACION OBTENIDA POR LAS EMPRESAS EN RELACION CO N LOS
CRITERIOS DE VALORACION SOMETIDOS A JUICIOS DE VALO R (SOBRE 2)
CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA PARA LA CON TRATACION DE
LOS SERVICIOS WEB DE COMUNICACION MEDIANTE ENVIO DE MENSAJES
SMS PARA ASEPEYO, MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURID AD SOCIAL,
NUM. 151

Fecha de comunicacion: 29 de septiembre de 2017

Lugar: Acto publico de apertura de ofertas

Hora: 11:00 horas
Procedimiento: Abierto
Tramitacion: Ordinaria

Forma: Contrato sujeto a regulacién armonizada y adjudicado a la oferta econémica

mas ventajosa sometida a varios criterios de adjudicacion.

Fecha publicacion Anuncio de licitacion: en el Diario Oficial de la Uniobn Europea, con

n® 2017/S 125-254725, en fecha 04/07/2017 y en la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico con n° 2017-480605, en fecha 02/07/2017.
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Plazo despliegue solucion 10,00 0,00 2,00 10,00 1,00 -
N° reenvios por error en entrega 5,00 0,00 5,00 5,00 0,00 -
Plan Servicio Atencién Usuarios 13,00 9,00 11,00 14,00 11,00 -
Plan de accion ante la comunicacion
de una incidencia/consulta. 3 3 3 4 3 -
Nivel de detalle y/o informacion
Disponer de servicio web para realizar 5 3 5 5 5 )
seguimiento de la averia/consulta
Plazos de resoluciones 5 3 3 5 3 -
Mejoras 20,00 16,00 20,00 20,00 8,00 -
TOTAL
o i o 48,00 25,00 38,00 49,00 20,00 -
“Criterios sometidos a un juicio de valor”
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