ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION

Fechay hora de celebracién
12 de jullo de 2023 a las 13:30:00

Lugar de celebracldn: Sede de la Fundacién Helga de Alvear

Asistentes

PRESIDENTA

Dfia. Mariz Jests Avila Corchero, Coordinadora de la FHA

SECRETARIO

D. Roberto Diaz Pena, Conservador de la FHA

VYOCALES

Dfia. Angela Sanchez Vézguez, Técnica de Contabilidad y Finanzas FHA

D. Miguel Ferndndez Campon, Técnico de educacidn y mediacion cultural FHA
Dfa. Yolanda Rodriguez Jovita, Técnica de administracién general FHA

Crden del dia

1.- Valoracidn de los criterios basados en juicios de valor: 202306_PAP - Servicios de personal de atencién al piblico en Ias instalaciones de la
Fundacidn Helga de Alvear.

Comprobada |a ausencia de conflictos de intereses por parte de tos miembros de la masa, da comienzo la sesién.

Se Expone

1.- Valoracién de los criterios basados en juicios de valor: 202306_PAP - Serviclos de personal de atencion al publico en las instalaciones de la
Fundacion Helga de Alvear.

Tras el estudio de fos proyectos téenicos aportados por los licitadores, {a mesa concluye lo siguiente:

Propuesta Técnics de Sedena, S.L.;

Descripcidn del servicio: correcta presentacién del servicio y de su entendimiento de |z gestion del mismo como algo global. Muy centrado en la
experienciz del visitante, pero atendiendo también a los vatores de la Fundacién Helga de Alvear [en adelante FHA). Plantea objetivos ambiciosos
con planes de trabajo trasversales y especifico por dreas. 2,50 puntos.

Funcionamiento del servicio en cada una de las categorias: Desarrolla mucho la figura de la coordinacion del servicio. Organiza el personal con
apoyo desde !z infraestructura de la empresa. Al describir el servicio que prestaria la coordinacion, que no es un aspecto que se requiere en los
pliegos, lo contempla como un perfil especifico que no compatibilizaria sus tareas con las posicicnes de otras categorfas que si se recogen en et
pliego. En la propuesta de actividades se incluyen acciones y Iineas conceptuales que son especificas y ya estan cubiertas desde el departamento
de educacién del Museo. Presenta una buena contingencia de personal y operativa tanto en comunicacion como en resclucién de imprevistos, En
la uniformidad sdlo sefiala ef indicativo del idioma para determinados puestos, cuando es un requisito gue todo el persenal que preste el servicio
tenga cenocimientos de inglés. Presenta mejoras como la dotacion de 2 tablets o petacas para las visitas guiadas. 3 puntos.

Dascripcidn de protocolos v de procedimientos generales v especificos por categorias: Protocclos no acordes con las funciones que el servicio
tiene encomendadas, como el cierre de puertas ¢ el apagade de luces gue realizan el servicio de seguridad v vigilancia, y que excederian tanto el
horario recogido en {as prescripcionas de tos pliegos como las responsabilidades de ios trabajadores que efectden esas tareas con independencia
de su categorfa ., 1,5 puntes.

Descripcion de las actuacignes encaminadas a la mejora de !a calidad en ja prestacion del servicio: Propone herramientas de registro, auditor{as
internas y externas, encuestas da satisfaccidn. Mejoras en lo refativo a la formacion de los trabajadores junto con un pian motivacional del personal
e implantacién de una plataferma de control colaborative. 1,5 puntos.

Eulen S.A.:

En general la respuesta presentada no estd bien estructurada, el plan de trabajo se presenta de forma parcial a lo largo de la propuesta
Descripcion de| servicio: Presenta una descripcion somera y general. La falta de una buena crganizacidon del documento no permite tener una
visidn del servicio como un todo global e interrelacionado. En determinados aspectos que descrice se replica el centenido de {os pliegos que rigen
el procedimiento. 1,50 puntes.

Funcionamiento del seevicio en cada ura de las categorias: Se aprecian errores en la planificacidon de horarios, Excesivos tiempos para gestionar la
sustitucion de personal v |a activacién de protocoios. No se adapta a lo recogido en los pliegos cuando realiza la descripcidn de las funciones, hay
confusién entre ias categorias y se atribuyen funciones que corresponden a la FHA. Insuficiente el apartado relative a prevencién de riesgos
laborales. Gestidn y organizacion de reuniones poco realistas. 2 puntos.

Descripcidn de protocolos v de procedimientos senerates v especificos por categorfas: En los protocolos se aprecia una falta de comunicacidn con

1




la FHA. Sen protocolos que séla plantean para un funcionamiento interno de la mercantil. 1 punto.

Descripcion de las actuaciones encaminadas a la mejora de |a calidad en la prestacidn del servicio; Plantean encuestas con demasiados datos gue
provocarfan reticencia y dificultarfan su cumplimentacién y por ende la recogida de datas no cumpliendo su funcién. La formacién se planifica sélo
pars el personal subrogado v exclusivamente en formato on-iing, inclusa no Hlega a definirse la duracién de las actividades formativas. 1 punto,

MAGMACULTURAS L.

Descripcidn del servicio: Presenta un conocimiento prefundo de los valores y mision dei serviclo, Clara y detallada descripcidn de los aspectos que
engioba el servicio de una manera amgplia y completa. 3,75 puntos.

Funcionamiento del serviclo en cada una de las categorfas: Clara y detallada descripcidn de cada aspecto que engloba un servicio tan amplio y
camplejo. Denota ur conocimiento de la estructura y organizacidn como de los aspectos cotidianos del funcionamiento, asf como una profunda
conexion e identificacion con los valores de servicio publico v los criterios de calidad y excelencia gue presiden todas las actuaciones de la FHA. La
exhaustiva y certera descripcion de cada aspecto del servicio (estructura organizativa, funciones, planes de incentivacion de persenal, sistemas de
informes y control, sistemas de comunicacién con el personal responsable de la FHA, etc) se completa con la aportacion de mejoras en varios
campos que van, por citar a modo de ejemplo, desde la formacidn de todo el personal adscrito al contrato en aspectos de inclusion a la
cotaboracion en fa difusion de |a FHA a través de tas redes sociales, pasando por mejoras materiales come la dotacién de tablets. Incluyen, ademas,
un mapa de experiencias para los visitantes y una coordinacidn in situ y otra en sus oficinas. 5,50 puntas

Descripcién de protacolos v de procedimientos generales v especificos por categorfas: Se incluyen protocolos exhaustivos y bien definidos, Con
detalle en cada una de as categorias, destacan los protocolos especiicos para la posicién de medlacidn. Existe una interconexidn y comunicacion
con la FHA en todas ellos, 2,50 puntos.

Descripcion de las actuaciones encaminadas a la mejora de 1a calidad en la prestacién del servicio: Plantea de manera global una mejora desde el
funcionamiento interna como desde el punto de vista del visitante a través de auditorias internas y externas, herramientas que tienen su mejor
valor en una traducgién directa e inmediata en la actualizacion continua de la normativa, procedimientos y protocolos. Buen programa de
formacion de personal y de incentivacion a fos trabajadores adscritos al servicic, a través de programas amptios de conciltacién laboral, estabilidad
laboral, permiscs ¢ seguridad v salud. Destaca igualmente su politica de responsabilidad social corporativa y en concreto, la formulacion de un
compromiso ético empresarial. 2,25 puntos,

A modo de resumen la vatoracion del criterio sometido a un juicio de valor quedarfa:

SEDENA, S.L. EULEN, S.A. MAGMACULTURA SL
Dascripcidn del servicio 2,50 puntos 1,50 puntos 3,75 puntos
Funciocnamiento del servicio 3 puntos 2 puntos 5,50puntos
Descripcidn de protecolos 1, 50 puntos 1 punto 2,50 puntos
Mejora de ia calidad 1,50 puntos 1 punto 2,25 puntos
Total 8,5 puntos 5,5 puntos 14 puntos
No alcanza &l umbral requerido

Teniendo en cuenta fo anterior, [a mesa determina que la mercantil EULEN S.A. con la puntuacion de 5,5 puntos no alcanza el umbral de 7 puntos
que se establece en los pliegos que rigen el procedimiente de contratacion, por ello no continuaré en el curso de este procedimiento. Por otra
parte, las mercantiles con SEDENA S.L, con 8,5 puntos, y MAGMACULTURA S.L, con 34 puntos, at superar la puntuaclon ya citada del umbral
establecido, contindian su participacidn en el procedimiento de contratacidn.

No habiendo mas asuntes por tratar se concluye la sasidn, yo, como Secretario, certifico con el visto bueno de la Presidenta:

D, Roberto Diaz Pena Dffa. Maria Jesus Avila Corchere
SECRETARIO PRESIDENTA



